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Z.akladné informacie

Prehlad

Kto tvori Studiu, ktoré organizacie budu implementovat projekt, identifikdacia organizdcii
Vv zriadovatelskej posobnosti, identifikacia prislusného useku verejnej spravy, agendy verejnej
spravy a zivotnej situdcie.

Stadiu uskutoénitelnosti pre Informaény systém Centra pravnej pomoci (d’alej aj ,,IS CPP%)
pripravilo Centrum pravnej pomoci.

Projekt IS CPP bude implementovat’ Centrum pravnej pomoci (d’alej len ,,Centrum®), ktoré bude
zéaroven prijimatel'om nenavratného finanéného prispevku (NFP) pre realiziciu projektu.

Projekt IS CPP bude financovany z Operacného programu Integrovana infrastruktara. Jeho
realizaciou bude podporeny Specificky ciel prioritnej osy 7.

Realizaciou a vysledky projektu su aplikovatel'né na Sirokt skélu zivotnych situécii. Implicitne
teda mozno povazovat’ zamyslany projekt za podporujici zjednodusSenie zivotnych situacie pre
dotknuté subjekty hlavne v oblasti pravneho zabezpecenia tychto Zivotnych situacii.

Vysledkom projektu bude novy informacny systém Centra, ktory plne nahradi existujlice rieSenie
a zaroven pokryje vSetky ocakavané procesné zmeny suvisiace so sluzbami Centra a aktualnymi

potrebami modernizacie tychto sluzieb. Vysledkom bude zaroven nasadenie konkrétnych sluzieb
(uvedenych v prilohe k tejto §tadii — Tabulka 12: Biznis sluzby), zabezpe€enie vyssie uvedenych



zivotnych situdacii, zverejnenie data-setov otvorenych dat a optimalizacia procesov poskytovania
sluzieb Centra.

Délezitym vystupom bude schopnost’ Centra ako aj jeho zriad’ovatel’a efektivne riadit’ potreby
kapacit Centra podl'a vyvoja poziadaviek spolocnosti.
Tabulka 1 Zdkladné informdcie - zhrnutie

Zdovodnenie vyuzitia narodného projektu a vylicenia vyberu projektu prostrednictvom
VYZVYy

Projekt je navrhnuty ako narodny projekt. Cela oblast problematiky, ktora je predmetom projektu, je vo vylucnej
kompetencii Centra pravnej pomoci, ktoré je rozpo¢tovou organizaciou Ministerstva spravodlivosti SR.

Prijimatel’a/partnera niarodného projektu a dovod jeho urcenia

Prijimatelom Centrum prévnej pomoci.

Prijimatel’ narodného projektu je Centrum pravnej pomoci ako rozpoctova organizacia
Ministerstva sprvodlivosti Slovenskej republiky. Prijimatel’ ako rozpoctova organizacia
Ministerstva spravodlivosti SR vykonéva a koordinuje vSetky ¢innosti, ktoré si predmetom
projektu. Kompetencie prijimatel’a/partnera spojené s realizaciou projektu st v stilade so
zakonom ¢. 327/2005 Z.z. o poskytovani pravnej pomoci osobam v materialnej nudzi. Od 1.
marca 2017 Centrum vyznamne rozsirilo svoju pdsobnost’ aj o agendu tzv. osobného bankrotu.
Zéakonom &. 377/2016 Z.z., ktorym sa meni a dopiia zakon ¢&. 7/2005 Z.z. o konkurze

a reStrukturalizacii, sa kompetencie centra vyznamne rozsirili, ked’ze zdkon ustanovuje, Ze

Vv konani o oddlzeni podl'a zékona o konkurze a restrukturalizacii musi byt dlznik zastupeny
centrom alebo advokatom uréenym centrom.

Predkladana Studia je Studiou uskutoCnitelnosti pre nové programové
obdobie 2014 az 2020 pre Operacny program Integrovana infrastruktura,
Prioritna os Cislo 7 Informatizacia spolo¢nosti, typ Agendove systémy.

PrisluSnost’
narodného Jeho realizaciou bude podporeny Specificky ciel prioritnej osi 7:
projektu k
relevantnej Casti
PO7 OPII
= 7.4: ZvySenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre
obcanov
= 7.5 Zlep3enie celkovej dostupnosti dat verejnej spravy vo forme otvorenych dat.

» 7.7: UmoZznenie modernizacie a racionalizacie verejnej spravy IKT prostriedkami

= 7.8: Racionalizacia prevadzky informa¢nych systémov pomocou eGovernment
cloudu



Ramcovy opis
aktivit projektu

Cely harmonogram je nastaveny agilne podl'a aplikacnych modulov, ktoré
budi implementované postupne. Samotné moduly st vnimané ako vystupy
projektu. Jedna sa o nasledovné vystupy vo védzbe na ¢asovu néslednost’

Oblast’

Verejné
obstaravanie

Milnik

Pripraveny
detailny opis
predmetu zakazky
pre potreby
verejného
obstaravania

Ukonceny proces
verejného
obstaravania

Zriadenie call centra

Zabezpecenie IKT vybavenia

Integracie

Sluzby
poskytované CPP
prostrednictvom
novych modulov

Poskytnutie
informacii o CPP
Poskytnutie
predbezZnej
konzultacie
Poskytnutie
pravnej pomoci
Poskytnutie
informacie

0 vyvoji v kauze
Prijatie /
odmietnutie
pripadu

Popis Datum
Jedna sa o podklad,

ktory bude vychadzat’

z realizécie procesno-
organiza¢ného auditu ~ 10/2017
ako aj zo schvalene;j

Stadie a bude pokladom

pre VO projektu

Vystupom bude
podpisana zmluva

s dodavatel'om /
dodavatel'mi
jednotlivych
komponentov

Jedna sa o technické
vybavenie call centra,
aby mohlo sluzit’ centru 9/2018
podl'a navrhovanej

Specifikacie

4/2018

Na zaklade Specifikacie
budu vybavené
jednotlivé pracoviska
IKT vybavenim

Predstavuje integrovanie
jednotlivych systémov ~ 10[1]/2018
so systémom IS

6/2018

6/2018[2]

Jedna sa o proces 9/2018
implementacie modulov

podla schvalenej DFS,

pricom implementacia  8/2018
zahfna analyzu,

programovanie,

testovanie, spustenie 2/2019
modulu do prevadzky

12/2018
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Indikativna
vySka finanénych
prostriedkov
urcenych na

realizaciu
narodného
projektu

Zamyslana Stadia sa z pohl'adu tsekov a agend dotyka nasledovnych:

Interné sluzby CPP
realizované
prostrednictvom
novych modulov

Vedenie
informacii

0 kauze
Uplatnenie trov
Prehl'ad o vyvoji
agendy CPP
Ziadosti, vzory,
priklady

a skusenosti
Préacna s pripadom
Ekonomika
pripadov
Organizacie prace
a komunikacia

Monitoring
a reporting

2/2019
10/2018
4/2019
1/2019[3]

12/2018
9/2018

3/2019

4/2019

[1] Nasledne budu postupné dopliiané integracie podl'a potrieb ostatnych

sluzieb

[2] Nasledne bude postupné dopiiianie iidajov o centre

[3] Nasledne bude postupné dopliianie obsahu, novych vzorov a pod.

4 943 360,- EUR

U00208 - Ochrana prav a zakonom chranenych zaujmov fyzickych osob, pravnickych

0sOb a Statu

A0002914 - Podéavanie navrhov, upozorneni a protestov

A0002916 - Preskiimanie zakonnosti postupov a rozhodnuti organov verejne;j
spravy
A0002918 - Pripravovanie a realizovanie preventivnych opatreni zameranych na
predchadzanie poruSovaniu zakonov
A0002923 - Vykonavanie pdsobnosti v obfianskom sudnom konani
A0002926 - Zabezpecovanie prav poskodeného

@)
O
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o A0002928 - Prijimanie a ziskavanie informécii o pravoplatnych odsudeniach
e U00220 - Ochrana zakladnych prav a slobod
o A0003081 - Prijimanie a vybavovanie podnetov na porusenie zakladnych prav a
slobdd

Dovod

Dovod vykonania Studie uskutocnitelnosti. Definovanie IT stratégie a vizie architektury
organizdcie verejnej spravy.

Stadia uskutoénitelnosti vznikla, aby navrhla rémec pre novy IS CPP, zdévodnila potrebu,
opodstatnenost a prinosy realizacie projektu. Takéto rieSenie tieZ posluzi ako IT podpora pre
pripravovanu reformu na posilnenie a dobudovanie kapacit v oblasti poskytovania pravne;
pomoci a prevencie eskalacie pravnych problémov, pomenovanu v schvalenom reformnom
zamere.

Aktualne vyuZzivané informacné systémy neposkytuju dostatocnu podporu ako potencialny
Ziadatefom o pomoc, klientom, advokatom, tak ani pracovnikom Centra. Svojim rozsahom
nepokryva aktualne poziadavky Centra, priCom jeho architektura nie je kompatibilna s aktualne
prebiehajlcimi projektami Statnej spravy a stratégiou centralizacie informaénych systémov
verejnej spravy do datovych centier a rieSeni na baze cloudovych sluZzieb.

Preto je potrebné definovat novy model rieSenia a podpory procesov Centra prostrednictvom modernych
infomaéno-komunikaénych technoldgii.

Rozsah

Rozsah oblasti, v ktorom sa $tidia venuje projektu, do akej hibky sa venuje jednotlivym
oblastiam.

Predmetom $tudie je posudenie moznosti a alternativ pre navrh vhodného rieSenia pre
zabezpecenie procesov Centra. Preskumaju sa moznosti zavedenia IS CPP a analyza jeho
integracie do prostredia informacnych systémov verejnej spravy v sulade s architektonickym
ramcom verejnej spravy pri zohladneni vSetkych legislativnych predpokladov.

Detailny plan implementécie jednotlivych Casti projektu je uvedeny v kapitole 2.4.2.4 Implementacia a migrécia
pricom mozné definovat tieto zakladné oblasti implementacie:



Etapa Datum ukoncenia
Realizacia EVS projektu (koordinacny mechanizmus) 08/2017
Obstaranie 04/2018
Call centrum 09/2018
Vlybavenie IKT 06/2018
Integrécie 10/2018
Sluzby poskytované CPP prostrednictvom novych modulov 4/2019
Interné sluzby CPP realizované 4/2019




Predkladany dokument v stanovenom detaile popisuje:

= Alternativy moznych rieSeni pre naplnenie stanovanych cielov a ich vyhodnotenie na zéklade stanovenych

kritérii multifaktorovej analyzy. Viyber vhodnej alternativy.

Architektaru rieSenia z pohladu komplexného vnimania IS CPP vo vazba na procesy prebiehajuce v CPP

Motivaciu z&kladnych stakeholderov a ich zaujmy.

Biznis architektlru, biznis funkcie a biznis sluzby, ktoré budu pondknuté ako sluzby SaaS,

Architektdra informacnych systémov znézorfiujlcich vnutorni kompoziciu systému a integraéné vazby

systému s okolim.

» Technologickl architekturu definovanim laaS sluzieb, ktoré sa planuju vyuzivat, kedze informacny systém IS
CPP bude umiestneny v eGovernment cloude a v ramci moZnosti stanovuje i poZiadavky na sluzby PaaS.

» Implementaciu a migraciu, kde su vysvetlené zakladné etapy projektu IS CPP a ich slvislost s postupom
reformy verejnej spravy.

»  Bezpecnostnl architektiru definuje bezpeénostné poziadavky na rieSenie.

= Prevadzku rieSenia teda, akym spésobom bude zabezpeCena podpora uZivatefov a neustala inovacia
podpornych a administrativnych procesov.

Ekonomicku analyzu, kde su kvantifikované prinosy a naklady, ktoré si realizacia projektu IS OR vyZaduje. Ich
nasledna analyza dava odpoved o ekonomickej vyhodnosti rieSenia.

Pouzité skratky a znacky

Tabulka 2 Skratky a znacky



Skratka / Znacka

Vysvetlenie

IS CPP Informaény systém Centra pravnej pomoci

CPP Centrum pravnej pomoci

NFP Nenavratny finanény prispevok

OP Operacny program

IKT Informaéno-komunikacné technolégie

EVS Efektivna verejna sprava

laaS Infrastructure as a Service (infrastrutkura ako sluzba)
PaaS Platform as a Service (platforma ako sluzba)

KPI Key Performance Indicator (kfi€ovy ukazovatel vykonnosti)
NKIVS Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
RU Register Upadcov

CBA Cost Benefit Analyse (ndkladovo benefitna analyza)




OP Il

Operaény program integrovana infraStrutkdra

API Application programming interface (rozhranie pre programovanie aplikacii)
MS SR Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky

CMS Content Management System (systém pre spravu obsahu)

CRM Customer relationships management (manazment vztahov so zakaznikmi)
DMS Document management systems (systém manazovania dokumentov)

Su Studia uskutonitefnosti

MV SR Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

UPVS Ustredny portal verejnej spravy

NASES Néarodné agentura pre sietové a elektronické sluzby

CSRU Centralna sprava referenénych dajov

RPO Register pravnickych oséb

FO Fyzicka osoba

PO

Pravnicka osoba




Skratka / Znacka Vysvetlenie

Manazérske zhrnutie

Zakladné zhrnutie. Max 2400 znakov.
Priestor pre sumarny obrazok, nepovinna informacia: ArchiMate standardny viewpoint —
., Introductory viewpoint"

Centrum pravnej pomoci poskytuje sluzby obanom, ktoré maju z dlhodobého hladiska rasticu
tendenciu. Poskytované sluzby sa netykaju len obcanov v nudzi ale od roku 2016 Centrum
poskytuje pravnu pomoc aj pri osobnych bankrotoch. Si¢asné IKT vybavenie ako aj softvérové
vybavenie nepostacuje na kvalitné a v€asné zabezpecCenie vSetkych poskytovanych sluZieb.

Zaroven treba zdoraznit, Ze v suCasnosti neexistuje efektivna komunikacia medzi
organizaciami, ktorych informacie su potrebné Ci uz pri posudeni néroku na priznanie pomoci
alebo nasledne pocas poskytovania pravnej pomoci. Potencialny ziadatelia, klienti ako aj
pracovnici Centra musia neustale komunikovat' (hlavne offline) s réznymi organizaciami (napr.
Socialna poistovia, Danovy urad, Matrika, a pod.) pre potreby ziskania potrebnych udajov.

Preto bol vypracovany reformny zamer Posilnenie a dobudovanie kapacit v oblasti
poskytovania pravnej pomoci a prevencia eskalacie pravnych problémov, ktorého IT
Castou je prave vybudovanie IT podpory pre jednotlivé pracoviska Centra, a tym posilnenie

a skvalitnenie poskytovanych sluzieb. Samotny projekt je rozdeleny na nasledovnych 5 oblasti:

= Zriadenie call centra — jedna sa o vybudovanie funkéného call centra, prostrednictvom ktorého
budu vySkoleny pracovnici poskytovat zakladné alebo pokrocilé informacie potencialnym



Ziadatelom, Ziadatelom alebo klientom. Tymto krokom sa odbura neustéle dopytovanie sa
odbornych pracovnikov, ktory svoj ¢as mézu viac venovat aktivitam s vy$Sou pridanou hodnotou.

Zabezpecenie IKT vybavenia — vybavenie pracovisk laptopmi, telefonmi, tlaiarfiami, mobilnym internetom
a pod. je nevyhnutné vzhladom na charakter poskytovanych sluzieb ako aj vzhladom na pripravu nového
IS, ktory bude nasadeny v eGovernment cloude.

Integracie — tato ast projektu je zasadna a predstavuje zakladny stavebny kamen pre informatizaciu
jednotlivych procesov, ktoré budu v Centre prebiehat. Jedné sa o nadefinovanie a vytvorenie datovych
poziadaviek, ktoré budu vymiefiané medzi jednotlivymi organizaciami, ktorych informacie su potrebné
v procesoch Centra.

Implementacia sluZieb poskytovanych CPP - jedna sa o poskytovanie tychto sluzieb prostrednictvom
novych modulov, a teda stcasné sluzby budu do velkej miery elektronizované resp. podporené SW
vybavenim. Jedna sa napr. o online objednavanie sa na konzultacie, online komunikacia s Centrom,
vytvorené Ucty klientov, kde budl mat’ moznost vidiet prehlad o svojej kauze a pod.

Implementacia internych sluzieb CPP - tieto moduly resp. sluzby st mierené smerom do vnutra Centra,
kedy zamestnanci budu mat k dispozicii nastroje a sluzby, ktoré im umoznia efektivnejsie vykonavat pracu.
Bude sa jednat napr. o znalostnt bazu, kde budd postupy a rozhodnutia v pripade podobnych kauz, alebo
integracie na rézne organizacie, kedy bude mdct pracovnik efektivnejSie preverit klienta a pod.

Projekt je planovany na obdobie 08/2017 — 04/2019 s celkovym rozpoCtom tesne pod 5 mil. €. Realizéciou
projektu bude naplneny jeho hlavny ciel, ktorym je Zabezpedit' efektivne a véasné poskytovanie sluzieb
Centrom.

V projekte budu zohladnené zakladné principy informatizacie verejnej spravy, ktoré su definované v
dokumentoch pre rozvoj sluzieb e-Governmentu v EU.

Principy a ich naplnenie zo strany MS SR je uvedené v nasledujucej tabulke:

Definovany princip

Komentar

Sluzby ob&anom

Poskytovanie sluzieb MS SR je zamerané na ob&anov a nie obratené proti nim.

Jedenkrat a dost

Jedna sa eliminaciu potreby dokladovania Udajov z réznych intitlcii pri podavani
Ziadosti o poskytnutie pomoci, pri preverovani klienta, pri zhodnoteni naroku na
poskytnutie pravnej pomoci a pod.

Efektivnost

Sluzby poskytované elektronickymi komunikaénymi kanalmi budl ponukané
efektivnejSie ako konvencne poskytované sluzby. V snahe prisposobit sa tymto
poziadavkam MS SR prehodnocuije existujlice administrativne procesy.




Definovany princip

Komentar

Bezpecnost Elektronicka komunikacia bude realizovana na béze bezpeénostnej politiky. Ta je
podriadend pravidlam a praktikdm vyplyvajucich zo spracovanej a nasledne
detailizovanej analyzy rizik.

Transparentnost Do procesov planovania a implementécie elektronickych sluZieb su zapojeni vSetci

zainteresovani.

Pouzitelnost

Zabezpecit pouzitelnost verejnej Casti pre vSetkych [udi, aby boli vysledné
elektronické sluzby naucitelné, zapamatatelné a efektivne.

Pristupnost

Zabezpedit pristupnost verejnej Casti pre vSetkych ludi, starSich aj handikepovanych
(zrakovo, sluchovo, motoricky) podla Vynosu MF SR 55/2014 o Standardoch pre
informacné systémy verejnej spravy.

Ochrana sukromia

Projekt reSpektuje zabezpecenie jednoznaénej ochrany osobnych udajov.

ViacUroviiova spolupraca

Projekt prihliada na zabezpeCenie schopnosti vzajomnej komunikacie pre v3etky
relevantné systémy vychadzajlic z Eurépskeho ramca interoperability, ako aj z
medzinarodne volne dostupnych Standardov a rieSeni.

PouZivanie ,otvorenych Standardov*

Budu zohladnené ako prostriedok pre dosiahnutie interoperability.

Technologicka a softvérova neutralita

RieSenia budu pristupné novym technolégiam a neutralne ku konkrétnej pouzitej
technologii, ktora mdze zvyhodriovat, resp. znevyhodriovat konkrétneho
poskytovatela rieSenia alebo sluzby.

Deklaracia: Z dévodu zabezpe€enia poZadovanej interoperability rieSenia s ostatnymi ISVS
Slovenskej republiky ako aj odporic¢aniami Eurdpskej komisie pre interoperabilitu informacnych
systémov verejnej spravy (ISA), bude novy projekt pouZivat na popis svojich udajov Centrainy
model udajov verejnej spravy zalozeny na ontoldgiach, a suc¢asne na identifikaciu objektov
budu pouzité registrované a schvalené URI identifikatory v Centralnom metainformaénom

systéme.




V ramci projektu budu vyuzité aj OPEN DATA (aj prostrednictvom data.gov.sk), ale len v rozsahu, ktoré povoluje
sucasna legislativa. Detailné udaje o sporoch, klientoch centra, alebo vysledkoch konani nie je mozné zverejiiovat
prostrednictvom OPEN DATA z titulu ochrany osobnych udajov. K tymto Gdajom bude mat pristup len dotknuta
osoba na zaklade vytvorenych pristupovych prav.

Motivacia
Tabulka 3 Motivacia — buduci stav

Suhrnny popis



Centrum pravnej pomoci (dalej aj ,Centrum®) je Statna rozpoctova organizacia, zriadena zakonom ¢&. 327/2005 Z.z. o
poskytovani pravnej pomoci osobam v materialnej nidzi a 0 zmene a doplneni zakona ¢&. 586/2003 Z.z. o advokacii a 0 zmene
a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov v zneni
zakona &. 8/2005 Z.z., ktorej ciefom je zlepSovanie pristupu k spravodlivosti pre ludi v materialnej nidzi, t.j. pre tych [udi, ktori
pre nedostatok prostriedkov nemézu vyuzivat existujlce pravne sluzby.

Centrum pravnej pomoci poskytuje pravnu pomoc od roku 2006, ak pre nedostatok pefiazi nemdzu potencialni klienti vyuzivat
iné pravne sluzby. Popri tom poskytuje pomoc aj oznamovatelom kriminality alebo inej protispolo¢enskej Cinnosti a tieZ v
azylovych veciach, v konaniach o administrativnom vyhosteni &i o zaisteni $tatneho prislusnika tretej krajiny. Od 1. marca 2017
sa vyznamne rozsirila pdsobnost Centra pravnej pomoci aj 0 agendu tzv. osobného bankrotu.

Pdsobnost Centra pravnej pomoci je teda pomerne rozsiahla a snazi sa pre klientov poskytovat dostatoéne kvalifikovanu

a efektivnu pravnu pomoc. Aj s ohladom na podstatné zvySenie poétu ziadosti zo strany verejnosti v poslednych rokoch
absencia doéslednejSieho a kvalitnejSieho informaéného systému spbsobuje, ze €as pracovnikov Centra ako aj ¢as klientov je
vyuzivany neefektivne, €innosti sa vykonavaju duplicitne. Prave tato Studia poukazuje na potrebu vytvorenia Informaéného
systému, ktory naplni ciele veduce k zefektivneniu poskytovania pravnych sluzieb a v kone¢nom ddsledku k efektivnejSiemu
mifaniu prostriedkov na strane Statu a Setreniu nakladov na strane klientov.

Dalsim nemenej dolezitym aspektom je praca k externymi poskytovatelmi pravnych sluzieb — advokatmi — pricom dnes
neexistuje IT podpora, ktord by zabezpe€ovala i uz sluzby pre Centrum (napr. evidenciu advokatov, sledovania sporov, ktoré
rieSia advokati, ...) alebo aj priamo pre advokatov (proces vyuctovania trovov, sledovanie vlastnych sporov vo vazbe na
odmeny, ...)

Aby bolo mozné spravne definovat' motivaciu projektu, je potrebné stanovit resp. prezentovat zakladné Ciselné udaje, ktoré
suvisia s poskytovanim sluzieb CPP:

= Centrum disponuje cca 127[1] zamestnancami
= Centrum Centrum pre svojich klientov ur€uje advokatov spomedzi viac ako 5300 advokatov
= Centrum ma v sucasnosti 12 kancelarii po celkom Slovensku a 16 konzultaénych pracovisk

= na Centrum sa v roku 2016 obratiilo viac ako 56 tis. klientov (narast oproti roku 2015 o 5,6 tis. klientov) z toho:

e cca 29 tis. osobne

e cca 25 tis. telefonicky



e cca 1700 e-mailom

o predbeznu konzultaciu poziadalo cca 3 tis. klientov

pocet ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci bolo cca 5900 z toho (pravna pomoc bola priznana v 4080 pripadoch):

e 5,6 tis. vo vnutrodtatnych veciach
e v cezhraniénych veciach cca 38 klientov

e Vo veciach cudzineckej agendy 183 klientov

Centrum viedlo v roku 2016 cca 5900 spravnych konani, pri¢om v ramci tychto konani bolo vydanych cca 9885
spravnych rozhodnuti

Centrum v roku 2016 uhradilo advokatom trovy pravneho zasttipenia vo vyske 448 tis. €.

Centrum zaroven zacalo rieSit agendu tzv. osobného bankrotu od 1.3.2017, pre ktord bol vybudovany samostatny IS
o Upadcoch, ktory je integrovany na sudny manazment ako aj na registratiru Centra

VSetky vySSie uvedené Statistické ukazovatele maju tendenciu sa medziroéne zvySovat, ¢o vytvara dalsi predpoklad
na systematickeé riadenie prace centra aj prostrednictvom modernych komunikaénych technolégii. Aj na zaklade
rastlcej tendencie Statistickych ukazovatelov boli definované KPIs navrhovaného projektu.

V ramci projektu su definované nasledované KPIs a ciele v rdmci reformného zameru:
Vybudovanie funkéného call centra ako podpory pri poskytovani pravnych sluzieb Centra
Posilnenie a dobudovanie kapacit v oblasti poskytovania pravnej pomoci a prevencia eskalacie pravnych problémov

Eliminacia potreby predkladat dokumenty, ktoré sa nach&dzaju v niektorom z IS verejnej spravy pri Ziadosti
o poskytnutie pravnej pomoci

Zvl&dnutie navy8eného poctu Ziadosti o osobny bankrot s prispenim IKT rieSenia

Zvy3enie pomeru vybavenych konzultacii prostrednictvom iného ako osobného kontaktu

CiefP KPI (Meratelny Sucasna Cielova Cielovy

ukazovatel) hodnota hodnota rok
Vybudovanie funkéného call centra | Vybudované call centrum 0 1 2019
ako podporu pri poskytovani v zmysle poZiadaviek Studie




pravnych sluzieb Centra pravnej

podpory

Posilnenie a dobudovanie kapacit Pocet vybudovanych 12+ 16 15+ 28 2019
v oblasti poskytovania pravnej kancelarii a konzultaénych

pomoci a prevencia eskalacie pracovisk

pravnych problémov

Eliminécia potreby predkladat Pocet dokumentov 5-10 0 2019
dokumenty, ktoré sa nachadzaju

v niektorom ,$tatnom*“ IS pri Ziadosti

0 poskytnutie pravnej pomoci

Zvladnutie navyseného poctu Pocet vybavenych zZiadosti | N/A 100% 2019
Ziadosti 0 osobny bankrot v stanovenom termine

s prispenim IKT rieSenia

Zvysenie pomeru vybavenych Pomer prvotnych N/A 50% 2020
konzultacii prostrednictvom iného konzultacii prostrednictvom

ako osobného kontaktu call centra

Néasledne moZno definovat hlavnych stakeholderov a ich motivacné €initele ktoré vedu k realizacii predmetného projektu:

Ministerstvo spravodlivosti | Centrum pravnej Zamestnanci CPP | Advokati Klienti / Verejnost
SR pOMOCi
= Ziskanie presnejsich = Ziskanie = ZniZenie = Zjednodu$enie

informé&cii reportingu administrativnej procesu




0 poskytovanych
sluzbach

= Efektivne riadenie
kapacit pre potreby
poskytovania sluzieb

= Vyhodnocovanie ¢&innosti
CPP

a udajov
0 poskytovanych
sluzbach

= Skvalitnenie
poskytovanych
sluzieb

= Ziskanie prehladu
o poskytovanych
sluzbach
rieSenych
prostrednictvom
advokéatov

= Zjednodu$enie
pristupu
k sluzbam

narocnosti a
zataze pri
posudzovani
klientov

= Sprehladnenie
postupov pri
rieSeni
jednotlivych
pripadov klientov
(integréciami na
iné systémy)

= Zvy3enie kvality
poskytovanych
sluzieb
prostrednictvom
IKT

= Zrychlenie
vybavenia Ziadosti
0 osobny bankrot

vyuctovania
poskytnutych
sluzieb

= Sprehladnenie
realizovanych
Ukonov pri
jednotlivych
pripadoch, a tak
zvySenie kvality
poskytovania
sluZieb

= Zjednodu$enie
poskytovania pravnych
sluZieb

= Sprehladnenie
a jednoduchsie
poskytnutie informacii
o0 vedenych pripadoch

= Zrychlenie procesu
podania podnetu na
osobny bankrot

= ZlepSenie
(zjiednodus$enie) pristupu
k pravnych sluzbam

Dostato¢né technologické vybavenie kancelarii a kozultaénych pracovisk je predpokladom na
efektivne poskytovanie konzultacii a pravnych sluZieb

V st¢asnoti funguje Centrum prostrednictvom kancelarii a konzultatnych pracovisk, ktoré nie su ¢astokrat dostatoéne
vybavené IKT. V tomto pripade sa jednd najmd o hardverové a sietové vybavenie. Samotné riesnie, ktoré je
predmetom $tudie, je samoucelné, ak ho nebude mozné dostatoéne aplikovat na jednotlivych pracoviskach Centra.

Zaroven je potrebné povedat, ze napriek tomu, ze o pravnu pomoc ziadaju Casto nizkoprijimové skupiny, ¢oraz viac
rastie aj ich poCitatova gramotnost. NavySe, v slvislosti s rozSirenim agendy Centra o oblast osobného bankrotu
pribudli ku klientom Centra aj klienti, ktori st zruéni pre vyuzivani IT komunikaCnych zariadeni. Tie je moZné aplikovat
aj na pracoviskach, ak su vybavené dostatonymi sietovymi rieSeniami.



Konzultatné pracoviskd predstavuju miesta, kam chodia zamestnanci Centra konzultovat v presne stanovenych
terminoch (datumy, Cas), pri¢om tieto pracoviska sa nachadzaju v prenajatych priestoroch. Konzultaéné pracoviska,
ako aj samotné kancelarie Centra Casto nie su vybavené Ziadnou technikou, ktora by umozfovala aplikovat
navrhované riedenia — absencia WI-FI, laptopou, mobilnych telefénov, tla¢iamni, ...

Preto je v ramci projektu navhované aj IKT vybavenie pracovisk (kancelarii aj konzultaCnych pracovisk), tak aby bolo
mozné:

= pristupovat na pracoviskach k bezplatnej WI-FI sieti a to bud’ prostredncitvom:
= mobilného internetového pripojenia, cez ktoré je mozné vytvorit pristupovy bod
= alebo pevného internetového pripojenia cez wi-fi routre

= vyuzivat laptopy, notebooky, tablety ako pristupové body k aplikaciam Centra, resp. inych organov $tatnej
a verejnej spravy efektivne (bez ¢asovych obmedzeni — nizka odozva systémov, nizsia vypoctova kapacita
zariadeni, ...)

= umoznit prezentovat rbzne vystupy prostrednictvom modernych prezentaénych nastrojov

= tlacit na mieste potrebné dokumenty, ktoré su nevyhnutné na pokraCovanie v procese poskytovania
pravnej pomoci

= telefonicky komunikovat s klientami a potencialnymi zaujemcami o poskytnutie pravnej pomoci

Na takto vybavenych pracoviskach je mozné plnohodnotne poskytovat konzultacie, pravnu pomoc a iné
administrativne €innosti, ktoré st v su¢asnosti poskytované v obmedzenej miere, resp. tak, ako to
umoziuje suc¢asné IKT zabezpecenie pracovisk.

Eliminacia administrativnej zataze umozni vyuZit personalne zdroje na aktivity s vysokou pridanou
hodnotou

Administrativna zataz je v suCasnosti jednou z najzavaznejsich aspektov, ktoré brania
zvySovaniu efektivity poskytovania pravnej pomoci zo strane Centra resp. externych zdrojov.



Ide najma o Cinnosti, ktoré by mohli byt automatizované ako na strane Centra, tak aj na strane
klientov, potencialnych klientov a advokatov. Tieto ¢innosti suvisia s:

= predkladanim a overovanim dokumentov klientami, ktorymi disponuju iné organy verejnej spravy
= pisomnym ziadanim dokumentov zo strany Centra od ostatnych organov verejnej spravy

= pravidelnym pracnym prehodnocovanim klientov, & spifiaji podmienky na poskytnutie pravnej pomoci

= overovanim, v akom stave sa nachadza konanie v pripade poskytovania pravnej pomoci externymi zdrojmi
= manualnym procesom schvalovania trov konania pre advokatov bez akejkolvek IT podpory

Cielom projektu je vytvorit také podmienky v ramci procesov poskytovania pravnej pomoci, ktoré umoznia
eliminovat su€asnu administrativnu zataz na vdetkych zi¢astnenych stranach. Konkrétnymi opatreniami
v tejto oblasti su:

= Integrécia IS CPP na ostatné organy verejnej spravy, ktoré disponuju dokumentami a informéaciami
potrebnymi v procesoch poskytovania pravnej pomoci (vratane oblasti osobného bankrotu)

= Vyuzivanie referenénych registrov, ktoré poskytuji zakladné informacie o Ziadateloch

= Vytvorenie nastrojov na podporu case manazmentu pripadov, work flow procesov a schvalovania
procesnych krokov (v rAmci manazmentu Centra)

= Aplikacia formularovych technoldgii, ktoré umoznia zjednodusenie niektorych procesov (napr. uplatnenie si
trov advokatom, ...)

= Vytvorenie portalového rieSenia, ktoré bude poskytovat informacie réznym subjektom podla nastavenych
pristupovych prav.

Ambiciou projektu je vytvorit modulame rieSenie, ktoré bude aplikovatelné aj na iné potencialne integrécie
resp. agendy, ktoré mozu byt Centru z titulu zmien v legislativne pristidené.

Zivotné situacie budu rieSené efektivne

Centurm pravnej pomoci je institdcia, ktorej €innosti sU definované zakonom ¢&. 327/2005 Z.z, priCom v ramci
pdsobnosti zakona je definovana pravna pomoc Centra:

= v obcianskopravnych veciach, obchodnopravnych veciach, pracovnopravnych veciach,
rodinnopravnych veciach, v konaniach o oddlZeni podla osobitného predpisu, v konani pred
sudom v spravnom stdnictve a v tychto veciach aj v konani pred Ustavnym stidom Slovenskej
republiky (dalej len ,vnutrostatne spory®)



= v cezhrani€nych sporoch v ob&ianskopravnych veciach, obchodnopravnych veciach, pracovnopravnych
veciach a v rodinnopravnych veciach,

» v azylovych veciach, v konani o administrativnom vyhosteni, v konani o zaisteni Statneho prisludnika tretej
krajiny, v konani o zaisteni Ziadatela o udelenie azylu a v tychto veciach aj v konani pred sudom v
spravnom sudnictve a v konani pred Ustavnym sudom Slovenskej republiky,

= oznamovatelovi protispolo€enskej ¢innosti v konaniach suvisiacich s podanim ozndmenia okrem trestného
konania a konania o spravnom delikte a

= osobe, voéi ktorej bola pozastavend ucinnost pracovnopravneho tkonu podfa osobitného predpisuiaab) v
konaniach sQvisiacich s podanim navrhu na nariadenie neodkladného opatrenia.

Vy§Sie uvedena pravna pomoc Centra je teda aplikovatelna na Siroku $kalu Zivotnych situacii. Implicitne teda mozno
povazovat zamyslany projekt za podporujici zjednoduSenie zivotnych situacie pre dotknuté subjekty hlavne v oblasti
pravneho zabezpedenia tychto Zivotnych situacii.

Najmé zniZzenim administrativnej zataze (eliminacia neefektivnych ¢innosti na strane Centra ako aj klientov a
advokatov) a zvySenim dostupnosti sluzieb (call cetrum, informacny portél, ...) sa podpori efektivnejSie vyuzitie
pracovného potencialu Centra pri rieeni pravnych aspektov jednotlivych Zivotnych situécii, s ktorymi sa potencialni
klienti a klienti obracaju na Centrum.

Navrhované riesenie podporuje a aplikuje ciele z NKIVS

Vzhladom na povahu projektu tento jednoznagne prispieva k napifianiu cielov z NKIVS. Cely projekt je smerovany na
jednej strane ku klientom a k umozneniu rychlejSieho pristupu k sluzbam pravnej pomoci resp. sluzbam osobného
bankrotu, ana druhej strane pomaha k zefektivneniu internych procesov v rdmci organizacie ako aj k podpore
procesov, ktoré prebiehaju na medziorganizaCnej urovni (zefektiviiuje rozhrania).

Z pohladu NKIVS projekt napifia nasledovné ciele:

e  ZvySime kvalitu, Standard a dostupnost elektronickych sluZieb pre ob¢anov



o  ZlepSime digitalne zru¢nosti a inklUziu znevyhodnenych jednotlivcov do digitalneho trhu
o ZlepSime vykonnost verejnej spravy vdaka nasadeniu modernych informaénych technoldgii

o ZlepSime vyuzivanie Udajov a znalosti v rozhodovacich procesoch vo verejnej sprave Postupné zlepSovanie
¢innosti — napr. prvé 2 roky — lessons learned (potom vyhodnocovat) - EFQM v ramci EVS

e Racionalizujeme prevadzku informaénych systémov pomocou viadneho cloudu
o  ZlepSime ,governance” verejného IT

Vzhladom na citlivost Gdajov, ktoré budli predmetom vytvorenych systémov, bude potrebné implementovat
zasadné bezpeénostné opatrenia, ktoré musia vychadzat k konceptov bezpeénosti viadnych sluZieb a musia
byt schvalené Narodnym bezpecnostnym dradom. Takto bude projekt prispievat aj k ciefom suvisiacim
z Bezpecnostou kybernetického priestoru.

Viytvorenim IS CPP sa prispieva k nasledovnym meratelnym cielom SP Manazment Udajov a SP Otvorené Udaje:

RozSirenie zoznamu referenénych udajov

NIE

Zabezpecenie principu "jedenkrat a dost"

ANO - integraciami bude zabezpecené, aby
dostupné udaje v IS VS neboli od klientov
dopytované

ZvySenie dostupnosti Udajov pre analytické spracovanie

CIASTOCNE - budu k dispozacii Statistické
Udaje o vedenych sporoch a kauzach, ktoré
nepodiehaju ochrane osobnosti

ZlepSenie interoperability udajov zavedenim sémantickych datovych
Standardov

NIE

Zvy3enie dostupnosti idajov vo forme otvorenych a prepojenych dat

CIASTOCNE - budu k dispozacii Statistické
Udaje o vedenych sporoch a kauzach, ktoré
nepodiehaju ochrane osobnosti

ZvySenie poctu institlcii verejnej spréavy, ktoré publikuju otvorené Udaje

CIASTOCNE - vid vyssie

ZvySenie rozsahu publikovanych udajov verejnej spravy

ANO - budu publikovaé udaje, ktoré v
sucasnosti nie je mozné zverejnit, lebo
neexistuju

ZvySenie kvality publikovanych tdajov verejnej spravy

ANO - udaje budu poskytované z reporting
IS CPP, gize budu mat vysokd kvalitu

ZvySenie dynamiky a prinosnosti datového hospodérstva

NIE

ZlepSenie zapojenia Slovenska do jednotného digitalneho trhu (DSM)

NIE




[1] Nie vSetky miesta su obsadené. Postupne sa realizuju vyberové konania, ale vzhl'adom na
vysoku fluktuéciu vel'a zamestnancov ukoncuje pracovny pomer

Priestor pre sumarny obrazok: ArchiMate standardny viewpoint — ,, Motivation viewpoint"

Dalsie informdcie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy
Rizika na relevantné identifikatory rizik v prilohe
Rizika.

R_1: Nebude mozné efektivne nastavit procesy Centra

R_2: Nebude moZné dosiahnut poZadovanu kvalitu a konzistenciu dat, problémy pri migracii
R_3: Nepodari sa presadit dostatoCne radikalnu optimalizaciu procesov, s redlnym dopadom na efektivitu a
vyraznym inovacnym potencialom

Diagramy, modely, obrazky v plnom

Prilohy .
rozlisSeni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie Odkazy na relevantné subory. Prilohy
V Strukturovanej forme. obsahuju informacie vo forme modelov.

Popis aktualneho stavu
Legislativa
Tabulka 4 Legislativa — aktualny stav

Suhrnny popis



Legislativny zamer, ktory predchadzal vytvoreniu zakona €. 327/2005 Z. z. o poskytovani
pravnej pomoci osobam v materialnej nidzi a o0 zmene a doplneni zakona €. 586/2003 Z. z. o
advokacii a 0 zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov v zneni zakona €. 8/2005 Z. z. (dalej len
,zakon €. 327/2005 Z. z.*), navrhoval viacereé alternativy fungovania organu alebo organizacie,
ktora bude poskytovat bezplatnu pravnu pomoc opravnenym osobam, ktoré budu v zmysle
platného zakona spifiat stanovené podmienky pre poskytovanie pravnej pomoci.

Jednym z navrhovanych rieSeni, ako zabezpecit niektoré zakladné prava ob¢anov (napr. ¢l.
46 a 47 Ustavy Slovenskej republiky, ¢l. 6 ods. 3 Eurdpskeho dohovoru o ochrane [udskych
prav, Cl. 47 Charty zakladnych prav Eurdpskej Unie) aj osobam bez financnych prostriedkov a
majetku, boli centra pravnej pomoci, ktoré mali poskytovat' pravnu pomoc v zasade vlastnymi
zamestnancami — pravnikmi alebo prostrednictvom externych advokatov, pricom tato
alternativa sa ujala ako najefektivnejSia a najhospodarnejsia.

Centrum pravnej pomoci (dalej aj ,centrum®) zaCalo svoju Cinnost 1. januara 2006 v sulade so
zakonom €. 327/2005 Z.z. o poskytovani pravnej pomoci osobam v materialnej nudzi.
Zakladnym poslanim centra je poskytovat komplexnu pravnu pomoc fudom, ktori pre

pomoc fudia pri rozvodoch, pri zvereni deti do vychovy, pri vyZivnom, ale aj pri sporoch o
urcenie vlastnickych prav, ¢i neplatnom skonceni pracovného pomeru. Osobitne velku
skupinu tvoria tzv. spotrebitelské spory. Okrem toho Centrum pomaha aj oznamovatelom
kriminality alebo inej protispoloCenskej ¢innosti a tiez v azylovych veciach, v konaniach o
administrativnom vyhosteni Ci zaisteni Statneho prislusnika tretej krajiny.

Od 1. marca 2017 centrum vyznamne rozsirilo svoju pdsobnost aj o agendu tzv. osobného
bankrotu. Zakonom &. 377/2016 Z.z., ktorym sa meni a dopifia zakon &. 7/2005 Z.z.

0 konkurze a restrukturalizacii, sa kompetencie centra vyznamne rozsirili, kedze zékon
ustanovuje, Ze v konani o oddlzeni podla zakona o konkurze a restrukturalizacii musi byt
diznik zastupeny centrom alebo advokatom urenym centrom.

Sluzby centra za uplynulych 11 rokov vyuZili desiatky tisic ludi.



Zakonom €. 327/2005 Z. z. bol taktiez zakotveny princip ¢innosti centra, ktoré jednak rozhoduje v spravnom konani
0 naroku Ziadatelov na pravnu pomoc, alebo priamo poskytuje pravnu pomoc opravnenym osobam prostrednictvom
svojich zamestnancov. Okrem zamestnancov centra poskytuju pravnu pomoc aj centrom ur€eni advokati a pri
rieSeni sporov mdzu pomahat aj centrom ustanoveni mediatori. Nasledne, v zjednodusenom poniati, maji centrom
uréeni advokati aj mediatori narok na nahradu trov pravneho zastupenia, o ktorom taktiez rozhoduje centrum. To za
predpokladu, Ze trovy konania nehradi neuspesna protistrana v konani.

Priestor pre sumdrny obrazok / graf / diagram, nepovinna informdcia.

Dalsie informdcie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na
relevantné identifikatory rizik v prilohe Rizika.

R_4: Zadefinovanie povinnosti dotknutym organizaciam spolupracovat s Centrom pri rieSeni jednotlivych kauz nie je
explicitné a teda forma spoluprace méze byt rozne interpretovana

Rizika

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni
Zoznam priloh. Prilohy obsahuju Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju
informacie v Strukturovanej forme. informacie vo forme modelov.

Architektara

Biznis architektura

Tabulka 5 Biznis architektura - aktudlny stav

Suhrnny popis



V sucasnosti nie su véetky sluzby CPP poskytované elektronickym sposobom.
Elektronizované su procesy suvisiace s registraturou a jej previazanim na elektronicku
podatelfiu, CPP ma datové schranky pre kazdu svoju kancelariu.

Od marca 2017 CPP pribudla agenda oddIzenia fyzickych oséb. Tu sa predpoklada velky pocet konani ro¢ne (a
doteraj8i zaujme to potvrdzuje), a preto sa vietky podania ndvrhov na oddlZenie podavaju elektronicky
prostrednictvom aplikécie register upadcov. CPP mé systém na vytvaranie elektronickych névrhov na vyhlésenie
konkurzu, tieto navrhy sa podavaju na sud. Chyba ale prepojenie medzi podavanim navrhov a registratirou.
NavySe. v3etko overovanie Udajov o klientovi vychadza z formularov, vyhlaseni a potvrdeni, ktoré klient donesie.
Napriek tomu agenda oddIzeni je jedinou z oblasti, ktora je v procesoch CPP aspori ¢iastoéne elektronizovana.

Priestor pre sumdrny obrazok: ArchiMate Standardny viewpoint — ,, Product viewpoint”,
,, Business Process Viewpoint"

Dalsie informdcie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na
relevantné identifikatory rizik v prilohe Rizika.

R_5: Sti¢asna biznis architektra nepokryva potreby dotknutych subjektov projektu vo vazbe na ich prava
a povinnosti

Rizika

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni
Zoznam priloh. Prilohy obsahuju Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju
informacie v Strukturovanej forme. informacie vo forme modelov.

Architektira informacnych systémov

Tabulka 6 Architektura informacnych systémov - aktudlny stav

Suhrnny popis



CPP aktualne vyuZiva dva informacné systémy: Elektronicku registraturu a Register Upadcov.

Elektronicka registratira (sucast [IS MIS) bola dodana v roku 2016 spolo¢nostou A.V.I.S
International Software Distribution & Servis, s.r.0. . Zabezpecuje agendu suvisiacu

s vykonavanim platnej legislativy o archivoch a registraturach. Umoznuje centralnu evidenciu
registraturnych zaznamov a spisov, rocné uzavierky, vyradovacie konania. Je integrovana

s elektronickou schrankou CPP a podporuje automatické evidovanie odchadzajucich aj
prichadzajucich zaznamov.

Register upadcov bol dodany spolocnostou Enterprise Services Slovakia v roku 2015-16,
pricom v roku 2017 bol rozSireny o agendu oddlZeni. RU obsahuje webovu aplikaciu urcenu
pre CPP. Tato aplikacia umoziuje evidenciu klientov a podkladov pre oddlzenie konkurzom
pre tychto klientov. Na zaklade vyplnenych udajov sa v aplikacii vytvori elektronické podanie
vratane potrebnych priloh. Toto podanie je cez podatelfiu MSSR odoslané do eDesku
prislusného sudu.

S webovou aplikaciou RU pre CPP suvisi aj verejny web RU, kde je vytvorené prostredie pre podanie navrhu na
oddIZenie advokatom. Obe aplikacie vyuzivaju rovnaku definiciu eGov formularu, ¢o zjednoduSuje spracovanie na
strane sudu. Na verejnom webe médZe advokat podat aj ndvrh na oddizenie splatkovym kalendarom, €o uzko suvisi
s agendou CPP.

Registratira 5] RU - CPP web 2] RU Vereiny 2]
—, Web
¥ e N g J'
Spis, Zaznam
&Gov Form pre
OddiZenie
.. Jii. .
¥ ¥ ¥
eDesk CPP 5] eDesku sidu £ eDesk ]
Advokata

Dalsie informdcie

(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na
relevantné identifikatory rizik v prilohe Rizika.

Strucna charakteristika identifikovanych rizik (Max. 400 znakov)

Rizika



Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju
V Strukturovanej forme. informacie vo forme modelov.

Technologicka architektura

Tabulka 7 Technologicka architektura - aktuadlny stav

Sthrnny popis

Aplikacia RU — CPP web je nasadena v prostredi MSSR ako sucCast Registra upadcov. Je
nasadena v clustri s dvoma aplikaénymi servermi, na kazdom z nich je nasadzovana na
WildFly. Aplikacia ma samostatna databazu, ¢o umoznuje ju ,vytiahnut* a umiestnit do
samostatného priestoru. Aplikacia je prepojena na viaceré interné systémy MSSR: 1AM,
UBUS, eBox, RESS a vyuziva infrastrukturu MSSR. Migracia do gCloudu si vyZiada upravu
aplikacie a nastavenie prestupov na integrované systémy.

Aplikacia RU - Verejny web pre advokatov je nasadena v rovnakom prostredi, ale vyuZiva
databazu priamo registra Upadcov.

Elektronické registratura je nasadend v datovom centre SWANu.

Priestor pre sumarny obrazok: ArchiMate standardny viewpoint — ,, Infrastructure Usage

’

Viewpoint", ,, Infrastructure Viewpoint"

Dalsie informdcie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na
relevantné identifikatory rizik v prilohe Rizika.

Strucna charakteristika identifikovanych rizik (Max. 400 znakov)

Rizika

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni



Zoznam priloh. Prilohy obsahuju Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju
informacie v Strukturovanej forme. informacie vo forme modelov.

Bezpecnostna architektira
Tabulka 8 Bezpecnostna architektura - aktualny stav

Sthrnny popis

V sUcasnosti nie je implementovana bezpecnostna architektura, resp. je uréena len v nevyhnutnej miere pre

existujlce systémy.

Priestor pre sumdrny obrazok / graf / diagram.

Dalsie informdcie

(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

Riziki Spresnenie' ideqtiﬁkovanych rizik: Oquzy na
relevantné identifikatory rizik v prilohe Rizika.

Strucna charakteristika identifikovanych rizik (Max. 400 znakov)

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni
Zoznam priloh. Prilohy obsahuju Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju
informadcie v Strukturovanej forme. informacie vo forme modelov.

Prevadzka

Tabulka 9 Prevadzka - aktudlny stav

Suhrnny popis



Centrum ma v su€asnosti 12 pobociek po Slovensku, ktoré su prepojené cez MPLS postavenej
na Cisco. Hlavny router je v Bratislave a spravuje ho Swan rovnako ako switche, IP telefony.

Servery su umiestnené v serverovni na Ustredi (doménovy sever, terminalovy, SCCM,
aplikacny, pricom podporu a zakladné zabezpeCenie vykonava zamestnanec Centra.

Rovnako aj IT podpora bezného IKT je zabezpecCovana internymi zdrojmi. Sucasny registraturny
systém je umiestneny v cloude v datacentre spolocnosti SWAN, pricom samotny software je
podporovany a spravovany dodavatelom

Web Centra hostovany v sk-nic.

Informaény systém registra Upadcov je prevadzkovany MS SR s definovanou podporou dodévatela v ramci SLA.
Modul pre oddlZenia je suéastou IS RU. Prevadzka modulu oddIZenia je zabezpeovani rovnakym spdsobom ako
ostatné moduly IS RU v ramci tej istej SLA.

Priestor pre sumarny obrazok / graf / diagram, nepovinnd informdcia.

Dalsie informdcie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na
relevantné identifikatory rizik v prilohe Rizika.

Strucna charakteristika identifikovanych rizik (Max. 400 znakov)

Rizika

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni
Zoznam priloh. Prilohy obsahuju Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju
informdacie v Strukturovanej forme. informdcie vo forme modelov.

Alternativne rieSenia



V ramci predkladanej stadie uskuto¢nitelnosti boli analyzované 4 potencidlne varianty rieSenia
situacie v ramci Centra. Jedna sa o nasledovné variatny:

e Alternativa 0 — Zachovanie suc¢asného stavu IKT rieSeni Centra

e Alternativa A — Klientsky portal so zachovanim existujicich systémov

e Alternativa B — Komplexné rieSenie procesov so zachovanim existujucich systémov
o Alternativa C — Komplexny variant vytvarajici nové rieSenie pre vSetky systémy

Stcast'ou analyzy bolo posudit’ resp. porovnat’ jednotlivé varianty na zaklade vopred vybranych
kritérii, ktorymi boli:

e Naplnenie cielov projektu
o Ekonomika rieSeni
e Rychlost’ implementacie rieSeni

1.11 Dosledky, ak by sa projekt nerealizoval

Vo svojej podstate sa jedna o Variant 0, ktory sa vSak z pohl'adu variantov nepovazuje za
Variant. Je vSak potrebné uviest’ aké dosledky by necinnost’ v oblasti IKT zabezpecenia centra
mala z dlhodobého hladiska.

V sucasnosti aj na zéklade Statistickych udajov je mozné sledovat’ rasticu tendenciu takmer vo
vSetkych ukazovatel'och, ktoré Centrum sleduje. Jedna sa hlavne o ukazovatele vo vidzbe na
potencialnych klientov, ako aj klientov. Zaroven treba pripomenut’, ze Centru pribudli nové
kompetencie, ktoré rovnako vytvaraju tlak na zvySovanie poskytovania sluzieb.

Vzniknuta situdcia sa d4 riesit’ narastajicim poc¢tom l'udskych kapacit. AvSak bez vytvorenia
systematickej podpory realizovanych procesov bude narastat’ administrativna naro¢nost’, a tak sa
prehlbovat’ neefektivita poskytovania sluzieb, nehovoriac o tom, Ze nie je mozné budovat’
znalostné bazy, ktoré budi nevyhnutné pre zvladnutie zvySujiceho sa poc¢tu poskytovanych
sluZieb.

Zachovanie sucasného stavu je tak aplne v rozpore s ciePmi ¢i uz NKIVS ako aj
S cie’mi nastavenymi tymto projektom.

Alternativa A — ,,Klientsky portal so zachovanim existujlcich systémov"'

Suhrnny popis



Tato alternativa predstavuje vytvorenie nastroja pre potencialnych klientov a klientov tak, aby
bola dostupnost sluzieb Centra efektivnejSia. Hlavny aspekt je kladeny na integréciu systému
Centra na systémy organov verejnej spravy, ktoré disponuju Udajmi resp. datami, ktoré

v sucasnosti musia potencialni klienti predkladat so ziadostou o poskytnutie pravnej pomoci.

Zaroven, ako je uvedené v nasledovnej schéme, je potrebné vytvorit portalove rieSenie,
prostrednictvom ktorého mézu potencialni klienti pristupovat ku vsetkym potrebnym tdajom.

Dalsim nevyhnutnym aspektom efektivneho poskytovania sluZieb pravnej pomoci

a odstrafiovania administrativnych bariér je vytvorenie call centra, prostrednictvom ktorého
budu poskytované predkonzultacie a iné ¢innosti v su¢asnosti zaberajuce ¢as vykonnym
pracovnikom centra, ktory by mohol byt vyuzity na odbornu ¢innost.

Tento variant predpokladd, Ze suc¢asné systémy, ktoré s implementované v Centre nebudl nahradené, ale budu
potencialne modifikované a integrované do navrhovaného rieenia. Jedna sa hlavne o suc¢asné DMS a registratiru.

Pt e
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Analyzovany variant vytvara predpoklady na dosiahnutie cielov projektu veduce k zefektivneniu rieSenia Zivotnych
situacii s pozitivnym dopadom na stranu klienta. Na druhej strane vSak tymto rieSenim nie je mozné naplnit ciele
veduce k zefektivneniu procesov na strane Centra.

Dovod zamietnutia, alebo vyberu riesenia (Max. 400 znakov)

Alternativa B — ,,Komplexné rieSenie procesov so zachovanim existujlcich systémov"

Suhrnny popis



Tato alternativa oproti alternative A uvazuje aj s implementaciou systémov a rieSeni na
podporu internych procesov Centra. Jedna sa najmé o komplexné vytvorenie manazmentu
pripadov, ktoré by umoznovali systematické riadenie poskytovanej pravnej pomoci. Zaroven je
v ramci alternativy budovany aj znalostny systém, ktory vo forme zdielania informacii

a pripadne umelej inteligencie umozni efektivne vyuzivat informacie o typizovanych
pripadoch, resp. poskytovat navod, ako v niektorych pripadoch postupovat.

Zaroven sa predpoklada komplexna integracia na systémy ostatnych dotknutych organov
verejnej spravy tak, aby boli odstranené administrativne bariéry vznikajuce pocas zivotnosti
pripadu klienta (napr. preskimavania naroku na pravnu pomoc, udaje o ukoncenych sudnych
sporoch, udaje o opusteni krajiny a pod.)

Rovnako ako v pripade alternativy A sa predpoklada, Ze stcasné systémy, ktoré st implementované v Centre,

nebudu nahradeng, ale budl potencialne modifikované a integrované do navrhovaného rieSenia. Jedna sa hlavne
o sucasné DMS a registraturu.
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Analyzovany variant vytvara predpoklady na dosiahnutie cielov projektu veduce
k zefektivneniu rieSenia Zivotnych situacii s pozitivnym dopadom na stranu klienta ako aj
cielov suvisiacich s optimalizaciu procesov na strane Centra.

Vzhladom na fakt, Ze stratégia nasadzovania novych IS je spéta s viadnym cloudom, tak IS rieSenia, ktoré ostanu

zachované, by mali byt do vliadneho Cloudu prenesené. Bude to znamenat Upravy kédov tychto rieSeni, o by viak
nemalo znamenat enormné nakladové poloZky.



Dovod zamietnutia, alebo vyberu riesenia (Max. 400 znakov)

Alternativa C — ,, Komplexny variant vytvarajuci nové rieSenie pre vsetky systémy"'

Suhrnny popis

Alternativa C je z pohladu implementovanych aplikécii a systémov 1:1 s alternativou B. Jedinym rozdielom v tychto

alternativach je, ze cely systém bude komplexne postaveny nanovo bez vyuzitia akychkolvek jestvujucich
systémov, ktoré su v Centre implementované.
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Alternativa C je teda z pohladu nakladovosti a asu naroénejSia oproti predchadzajucim alternativam
ako je vidiet aj z komplexného vyhodnotenia alternativ, ktoré je uvedené nizSie.

V pripade alternativy C je potrebné venovat enormnl pozornost migracii Gidajov, a to vzhfadom na proces zmeny
vetkych existujucich IS.

Dovod zamietnutia, alebo vyberu riesenia (Max. 400 znakov)



111 Porovnanie alternativ rieSenia

Porovnanie vychadza s vopred stanovenych kritérii, ktorymi su:

= Naplnenie cielov projektu

o interné ciele projektu

o  kompatibilita s cielmi NKIVS
= Ekonomika rieSeni

o nékladovost rieSenia

o  benefity rieSenia
=  Rychlost implementacie rieSeni

Zvolena metodoldgia porovnavania alternativ je zaloZzena na vzajomnom
porovnani alternativ a ur€eni poradia v tom ktorom posudzovanom kritériu,
pri¢om kritéria maju voci sebe rovnaku vahu (jedna sa o kritéria na trovni Interné
ciele projektu, kompatibilita s NKIVS, Ekonomika rie$enia, Cas implementécie)

V pripade, ak bola alternativa na 1. mieste, ziskala do hodnotenia 1 bod, pricom
najvyhodnejSia alternativa je ta, ktora ziskala najmensi poget bodov. UrCenie
poradia prebiehalo na zaklade diskusie pracovnej skupiny, ktoré pozostavala zo
zastupcov Centra, zastupcov Ministerstva ako aj zastupcov externého prostredia.

V nasledujucej tabulke je komplexné vyhodnotenie vSetkych alternativ:




Interné ciele sumar

Ciele NKIVS sumar

Ekonomika rieSenia sumar




Cas implementacie 1 2 3 4

10 9 8

Pre Uplnost je v nasledujucom grafe detailné porovnanie alternativ vo vazbe na ekonomicku
analyzu (benefity a naklady):

2000000 € CBA Alternativ
1500 000D £
1000 00D £
500 00O £
o€
-500 000 £ 2 (U T it Ak o3 g8
-1 000 00D €
-1500 00D €
-2 000 000 €
-2 500 000 €
-3 000 00D €
-3 500 00D €
-4 000 000 £
-4 500 000 £
-5 000 00D €

-5500 000 € e PPY KUN = 0 oo NP KUM= 1 NPV EUN - 2 g WP KU - 3

Popis buduceho stavu
Legislativa

Tabulka 10 Legislativa - buduci stav
Stihrnny popis

Navrhovany projekt neuvazuje so Ziadnymi legislativnymi zmenami. V ramci procesno-legislativnej analyzy mimo
projekt OPIl bude posudené, ¢i navrhovany systém nie je v rozpore so si¢asnym nastavenim legislativy.

Priestor pre sumarny obrdzok / graf/ diagram, nepovinnd informdcia.



Dalsie informdcie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

Spresnenie kritérii kvality: Odkazy na relevantné
identifikatory kritérii kvality v prilohe Kritéria kvality.
Strucna charakteristika pozadovanej kvality (Max. 400 znakov)

Kritéria kvality

Riziks Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na
relevantné identifikatory rizik v prilohe Rizika.

Strucna charakteristika identifikovanych rizik (Max. 400 znakov)

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni
Zoznam priloh. Prilohy obsahuju Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju
informacie v Strukturovanej forme. informacie vo forme modelov.

Architektara

Biznis architektura

Tabulka 11 Biznis architektura — buduci stav

Suhrnny popis



Biznis architektura pre IS CPP je rozdelena na Styri vrstvy:

1. Externi pouzivatelia — systém bude navonok poskytovat sluzby pre klientov CPP, potencialnych
klientov, verejnost, advokatov spolupracujucich s CPP a MSSR.

2. Komunikaéné kanaly, pomocou ktorych mézu externi pouzivatelia vyuzivat sluzby CPP. V sulade s cielmi je
snahou, aby &o najviac interakcii prebehlo s vyuzitim webu CPP alebo call centra CPP. Vzhladom na to, Ze
sluzby CPP vyuzivaju do velkej miery ob¢ania so zlou zivotnou situaciou, neda sa o€akavat, ze elektronické
komunikaéné kanaly pokryju vSetku komunikéciu a je potrebné podporit aj osobnl névstevu klientov v
kancelariach centra, pripadne vyuzitie posty a telefonického kontaktu.

3. Sluzby poskytované CPP

a.

b.

h.

Poskytnutie informacii o CPP — zakladné informéacie o CPP, napr. zoznam kancelarii, navstevné
hodiny, oblasti, v ktorych CPP poskytuje pravnu pomoc a podobne.

Poskytnutie predbeZnej konzultacie — prvy kontakt verejnosti (potencialnych klientov) s CPP.
Cielom je, aby sa uskutoCnil primarne cez web (samoobsluha) alebo vyuzitim call centra. Ob¢an
sa dozvie, ¢&i jeho problém spadé pod CPP, ¢i méa 8ancu na néarok na poskytnutie pravnej pomoci,
aké dalsie kroky mé urobit' a dohodne si stretnutie s pracovnikom CPP.

Poskytnutie pravnej pomoci — primarna tloha CPP. Na zéklade podanej ziadosti CPP rozhodne, i
klient ma narok na pravnu pomoc a ak ano, tak ju zabezpei.

Poskytnutie informécie o vyvoji v kauze - aj ked CPP nemusi byt primarnym kontaktom na
poskytovanie informécii o vyvoji v kauze (tym je zvyCajne prideleny advokat, i sprévca) je
prirodzené, Ze klienti sa obracaju aj na CPP. Je preto vhodné, aby pracovnici CPP mohli poskytnut
tieto informéacie v miere, v akej im to umozriuje ochrana udajov klienta.

Prijate / Odmietnutie pripadu — vo vé&cSine pripadov CPP klientovi prideli advokata. CPP musi o
tom vydat rozhodnutie, advokat méze odmietnut prevzatie veci len v odévodnenych pripadoch
pripad.

Vedenie informécii o kauze — advokat vedie o pripade svoj vlastny spis. Niektoré zékladné
informécie su v3ak délezité aj pre CPP (napr. aby mohlo informovat klienta o stave konania, ak o
to poZiada), preto bude v IS CPP existovat ,spis klienta“, do ktorého bude mat pristup aj advokat,
ktory klienta aktualne zastupuje. V spise sa budu evidovat zékladné informécie o konani, ktoré
advokat zasiela CPP pisomne bez zbyto¢ného odkladu — informacia o vysledku konania, o podani
riadneho opravného prostriedku alebo mimoriadneho opravného prostriedku, informacia
o skonceni zastupovania, ako aj informéacie o aktualnom stave konania, ak CPP o takéto informacie
poziada advokata.

Uplatnenie trov — po pravoplatnom ukon&eni sporu a priznani naroku si advokat uplatni trovy v CPP.
Tato sluzba je jednym z kandidatov na o najskorsiu implementéciu, kedZe by zjednodusila pracu
advokatom, a tym aj mohla zvysit ich motivéciu prijat pripady klientov CPP.

Prehlad o vyvoji agendy CPP — informécie poskytované primarne na interné ucely, pre potreby
MSSR a niektoré kumulativne informécie mozu byt poskytované aj verejnosti.

4. Interné procesy CPP - sluzby poskytované externym pouzivatelom musia byt podporené internymi procesmi
a funkciami CPP. Tieto delime na Sest zakladnych oblasti:



a. Znalosti, Vzory, Priklady a Skusenosti — interna databaza znalosti, vzory dokumentov, odpori¢ané
postupy, zdielanie skusenosti medzi zamestnancami, interna organizacia prace.

b. Pracas pripadom — rozhodnutie o naroku, prehodnotenie naroku, vedenie spisu, evidencia klientov,
evidencia advokatov, informacie o kauze.
advokéatom.

d. Organizacia prace a komunikacia — dohodnutie stretnutia s klientom, prijem podani, odosielanie
dokumentov, organizacia konzultacnych hodin.

e. Monitorovanie, reporty a zlepSenie — zaznam interakcii s klientom, sledovanie spokojnosti,
sledovanie vykonu, namety pre zlepenia

Sprava systému — sprava zamestnancov a ich prav, monitorovanie a sprava systému

Esteres mnbvateis
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Sluzba Poskytnutie predbeznej konzultacie

Predbezna konzultécia je prvy kontakt klienta alebo potencialneho klientas CPP. Suéastou
analyzy pocas projektu bude aj zdokumentovanie tohto procesu. Tu uvadzame zakladné
¢innosti, ktoré sa pocas predbeznej konzultacie vykonavaju.
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Klient popiSe svoj problém, pracovnik CPP poskytne relevantné informéacie k téme, ak spada
pod agendu CPP. Na zaklade prijmov klienta urobi pracovnik CPP indikativne posudenie
naroku. Ak klient ma zaujem o poskytnutie pravnej pomoci, pracovnik CPP mu vysvetli, aké
dokumenty bude potrebovat, ako mdze podat Ziadost o poskytnutie pravnej pomoci. Ak ma
klient zaujem o osobné stretnutie, tak dohodne termin v prislusnej kancelarii centra. Klientovi
pride pripomienka stretnutia, pripadne dalSie informacie mailom/SMS a podobne. Komunikacia
(alebo jej kluCové body) su zaznamenané pre dalSie spracovanie.

Sluzba Poskytnutie pravnej pomoci

Tato sluzba je zakladom Cinnosti CPP, pricom na nasledujucej schéme je znézorneny ramcovy
postup pri poskytovani sluzby.
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Na zaklade Ziadosti podanej klientom, CPP rozhodne Ci klient ma narok na pravnu pomoc.
Rozhodovanie o naroku je podporené ziskanim potrebnych informécii (napr. prijmova otazka).
Ak ide o oddlzenie, centrum po ziskani potrebnych Udajov (napr. zoznam majetku) za klienta
poda navrh na vyhlasenie konkurzu pricom Centrom urCeny advokat vytvori navrh na splatkovy
kalendar.. Nasledne posle preddavok na pausalnu odmenu spravcu a sleduje splacanie pdZicky
diznikom. V inych oblastiach CPP vyberie advokata, vyda rozhodnutie o zastupovani alebo
zastupuje klienta vlastnymi pracovnikmi Centra. Po skonceni konania s advokatom vysporiada
trovy.

Tato sluzba vyzaduje podrobnu analyzu pre kazdu oblast v ktorej CPP poskytuje pravnu pomoc.
Pocas trvania konania, CPP potrebuje mat aspor zakladné informacie o vyvoji v kauze,
pravidelne prehodnocovat narok klienta na poskytnutie pravnej pomoci.

Sluzba Poskytnutie informacie o vyvoji v kauze

Castym javom je, Ze aj ked CPP ,odovzda* pripad advokatovi, ktory klienta zastupuje, tak klient
sa obracia na CPP so Ziadostou o informacie.
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CPP by malo klientovi poskytnut aspon zakladné informacie, ktoré su volne dostupné, napr. ¢i
bol vyhlaseny konkurz, v akom stave je konanie a podobne. Ide o informacie, ktoré sa moze
dozvediet ktokolvek, pridana hodnota CPP je, Ze ich poskytne klientovi, ktory vzhfadom na svoju



Zivotnu situaciu (alebo potrebné zrucnosti), nemusi vediet tieto informéacie vyhladat. V pripade,
Ze je mozné klienta jednoznacne identifikovat, je mozné klientovi poskytnit' aj dalSie informéacie,
ktorymi CPP disponuije.

Alternativnou sluzbou navrhovaného systému je vytvorenie samostatného Modulu
oznamovania protispoloenskej ¢innosti, ktord méze byt vybudovana na aplikaCnych prvkoch
navrhovaného systému.

Interné funkcie/ sluzby systému z pohfadu CPP

Zatial Co sluzby predstavuju externy pohlad klientov/advokatov na pracu CPP, v tejto Casti su
zhrnuté zakladné interné procesy a funkcie CPP, ktorych vykonanie je potrebné na realizéciu
sluzieb pre klientov.
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Udaje suvisiace s danym klientom budu k dispozicii pre sluzbu ,moje data“. Koncepéne sa
jedna o nasledovné data:

e Vyvoj kauzy

e Zoznam rieSenych sporov

o \ysledky sporov

e Osobné Udaje

« Udaje o prehodnoteni

e Zoznam vSetkych aktualnych dokumentov klienta (referenéné udaje, a pod.)

Zaroven Udaje v sprave Useku verejnej spravy budud publikované pre potreby analytického spracovania vo
forme OPEN DATA. Bude sa jednat o Udaje, na ktoré sa vzhladom na povahu udajov nebude vztahovat
ochrana osobnych udajov. Jedna sa hlavne o $tatistické Udaje o vykonoch centra vo vézbe na jednotlivé
rieSené spory.

Model tdajov rieSenej agendy bude vychadzat z Centralneho modelu Gdajov verejnej spravy zalozeného
na ontoldgiach.

VSetky Udaje publikované otvorenym spdsobom budu referencovatelné prostrednictvom registrovanych a
schvalenych URI identifikatorov v Centralnom metainforma¢nom systéme.

Spresnenie kritérii kvality: Odkazy na
Kritéria kvality relevantné identifikatory kritérii kvality v prilohe
Kritéria kvality.

= Q-CM.1 Miera Uplnosti procesov
Q-CM.2 Miera unifikacie procesov

Q-CM.3 Miera optimalizécie procesov

Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na
relevantné identifikatory rizik v prilohe Rizika.

R_6: Navrhnuta biznis architektura a architektdra sluzieb nebude implementovatelna do praxe

Rizika

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni



Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju
V Strukturovanej forme. informacie vo forme modelov.

Architektira informacnych systémov

Tabulka 12 Architektura informacnych systéemov - buduci stav

Stihrnny popis



Navrh IS CPP mbZeme rozdelit na tieto vrstvy:

1. Aplikacie, s ktorymi pracuje priamo pouZzivatel (prezentaCna vrstva). Su dostupné cez rézne
rozhrania. Klientska Cast je dostupna vo forme webovych stranok, ktoré vdaka responzivnemu
dizajnu budu pouZitelné aj pre mobilné zariadenia. Pre klientsku ¢ast sa predpoklada aj pouZitie
pocitacov s dotykovou obrazovkou. Je mozné, Ze pre niektoré funkcie bude treba urobit Speciaine
rozhranie optimalizované pre takuto interakciu.

Advokati budi k aplikacidm pristupovat prevazne cez webové stranky (pokial pdjde o editovanie
komplexnejSich obrazoviek, tak pouZitie mobilného zariadenia nemusi byt jednoduché). Bude pripravna aj
API pre IS advokatov, aby poskytovatelia IS pre advokatov mohli doplinit’ svoj software tak, aby, advokat
mohol pracovat vo svojom IS a ten prenaSal potrebné informacie medzi IS CPP a IS advokata.

Rozhranie pre pracovnika CPP je primarne webova aplikécia (intranet).

2. Aplikacie pokryvajuce funkcie systému, poskytuju prezentacnej vrstve potrebné Udaje. Na obrazku su
rozdelené na dve skupiny.

a. prva poskytuje hlavné funkcie,
b. druha podporné.

Z technického hfadiska bude vacsina tychto systémov potrebovat databazu pre ukladanie
udajov, niektoré mézu pouzivat aj Specialne typy databaz (napr. nosql pre vyhladavanie).

1. Externé systémy, &i uz z prostredia MSSR alebo aj iné. Zoznam integrovanych systémov
na prilozenom obrézku nie je definitivny a bude ho treba upravit podla aktualnych
poziadaviek a vyvoja (napr. niektoré systémy uz mézu byt zakryté MUKom).

Na obrazku nie su zachytené védzby medzi logickymi komponentami na jednotlivych vrstvach, kedZe ich pridanie by
prehladnost obrazka iba zniZilo.
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Podrobnejsi popis jednotlivych komponentov IS:

1. Prezentac¢na vrstva

a.

C.

d.

Z pohladu klienta je kfi¢ovou aplikaciou web CPP pre externych pouzivatelov uréeny jednak pre
klientov a aj advokatov.

Na tomto webe méze klient vyhlfadat informacie potrebné pre podanie Ziadosti na poskytnutie
pravnej pomoci a aj podat samotnu ziadost. Cielom je kvalitnym webom s prehladnymi
informaciami postupne zvySovat podiel klientov, ktory na predbeznu konzultaciu vyuziji prave web
a zmen§i sa pocet osobnych konzultécii, Co umozni viac sa venovat pripadom, ktoré sa nedaju
pokryt ,$tandardnou radou®. Klient méze potom na tomto webe zistit informéacie o vyvoji v jeho
kauze, objednat sa na osobné stretnutie, poskytnit spatnd vazbu a podobne.
Pre advokata je web primarnym rozhranim, cez ktoré komunikuje s CPP.

V projekte je zvazované aj prihlasovanie sa cez elD kartu resp. komunikacia s klientami elektronicky
cez UPVS emailové schranky statu

Pre internych pouzivatelov — zamestnanci CPP - je ur€eny interny web. Tento web bude pouzivat
aj pracovnik call centra, aj pracovnik pri osobnom stretnuti ako aj pracovnik pri administrativnych
ukonoch spojenych s konanim. Musi teda obsahovat vSetky informacie poskytované na verejnom
webe obohatené o informacie viditelné iba pre zamestnancov CPP. Rovnako musi umoznit pracu
s pripadom klienta (zaloZenie spisu, vytvaranie rozhodnuti, prijatie ziadosti a podobne). Pracovnik
CPP na jednom mieste vidi pohlad na klienta aj na stvisiaceho advokata, aby kompletnti agendu
mohol vybavit v jednom integrovanom systéme.

Call centrum - aplikaéna podpora pre call centrum, zaznamenavanie hovorov, monitorovanie poétu
hovorov, monitorovanie tém, ktoré klientov zaujimaju a podobne.

Administracia systému — vzhfadom na rozsah systému bude potrebné monitorovat jeho vykon,
spravovat obsah, Eiselniky, nastavenia, role pouzivatelov a podobne.

2. Biznis logika — komponenty pokryvajlce funkcie systému

a.

e.

Manazment pripadov (case management) — kompletna sprava spisu, vietky informécie o klientovi,
jeho pripadoch, stave jednotlivych kauz, integrované s informaciami ziskanymi z inych
informacnych systémov.

Znalostny systém obsahuje informécie o tom, ako postupovat v jednotlivych pripadoch. Jednak
poskytuje informéacie klientom (napr. cez webové rozhranie), ale hlavne pracovnikom CPP. Velkou
vyzvou bude naplinenie tohto systému relevantnymi informaciami.

Objednavaci systém spravuje konzultané hodiny v jednotlivych kancelariach, umoziuje
zapisovanie na jednotlivé terminy, pripravuje denny program pre kancelariu a podobne.

Integracia so systémami VS — jeden z kfuovych systémov, ktorym sa bude merat Uspech projektu.
Cielom je odbremenit klienta od ziskavania potvrdeni, aby v sulade s filozofiou jedenkrat IS CPP
ziskal potrebné informéacie z IS automaticky.

Monitorovanie a reporty — prehlady o vykonnosti, vyvoji v jednotlivych agendach, pocte pripadov a
podobne.

3. Podporné subsystémy

a.
b.
C.
d.

CMS, Redakeny systém — sprava obsahu sidla, publikovanie obsahu

CRM - sprava kontaktov o klientoch, advokatoch

Prihlasovanie — integracia s IAM, autorizacia na zéklade opravneni v jednotlivych systémoch
Registratura — sprava registraturnych zaznamov v sulade s legislativou



e.

DMS - Document management system — ukladanie dokumentov. Pravdepodobne integréciou na
UBUS s vlastnym modelom logickej Struktdry.

f. Podatelfia — prijimanie a odosielanie posty

Vytvaranie podani a dokumentov — automatizacia vytvarania standardnych dokumentov
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V3etky front-endové aplikaéné prvky budu budované v stlade s UX prvkami a to nasledovnym postupom:



= Detailna analyza poziadaviek:

o

(o]

Analyza poZziadaviek na pouzivatelské rozhranie

Zakaznicky vyskum na identifikaciu potrieb pouZivatefov v konkrétnych oblastiach realizacie.

= Vytvorenie detailného navrhu architektury a Specifikacie rieSenia:

(¢]

Navrh informacnej architektury — Struktiry zobrazovanych informacii a navigacie systému
(sitemap alalebo user flows), zohladriujuc slovnik sk.gov.

Kvantitativna validacia informacnej architektdry s cielovou skupinou pouzivatelského rozhrania

Viytvorenie prototypu pouzivatelského rozhrania v rozsahu relevantnom pre aktualnu iteraciu s
ohladom na pravidla definované v dizajn manualy sk.gov

Formativne testovanie pouzitelnosti prototypu na v3etkych relevantnych cielovych skupinach
Zapracovanie zisteni identifikovanych pocas testovania pouZitelnosti do prototypu rozhrania

Opakované formativne testovanie pouzitelnosti prototypu na vSetkych relevantnych cielovych
skupinach
Zapracovanie zisteni identifikovanych pocas testovania pouZitelnosti do prototypu rozhrania

Néavrh pouzivatelského rozhrania na zéklade prototypu vyuZivajic komponenty, dostupné v
sk.gov

V8etky poskytované aplikané sluzby v ramci rieSenej agendy budu vystavovat také rozhrania,
ktoré pre identifikaciu vstupno/vystupnych entit pouzivaju URI identifikatory registrované a
schvalené v Centralnom metainformacnom systéme.

Informacny systém zabezpeci zaznamenavanie logov, kto a aké informécie o fyzickej osobe alebo pravnickej
osobe, na aky ucel a logy poskytovat sluzbe "moje data" a termin, od kedy.

Rizika:

R_7: Zavislost na vybudovani eGov cloudu, ako podmienky pre realizaciu SaaS sluZieb

Diagramy, modely, obrazky v plnom

Prilohy .

rozliSeni
Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informdcie Odkazy na relevantné subory. Prilohy
V Strukturovanej forme. obsahuju informdcie vo forme modelov.

Technologicka architektura

Tabulka 13 Technologicka architektura - buduci stav



Suhrnny popis

Nasadenie IS CPP ako agendového rezortného referenéného systému bude vyuZivat sluzby
Vladneho cloudu. Odhadovana ramcova $pecifikacia poZadovanych rozsahov sluzieb eGov
cloudu sa nachadza v prilohe.

Pre uspesné nasadenie a prevadzku systému sa tieZ odporuca okrem zakladnych sluzieb PaaS
(pozri obrazok) vyuzitie aj nasledujucich eGovernment cloudovych sluZieb PaaS:

= Sluzby konfiguraéného manazmentu;

= SluZby pre riadenie procesu nasadzovania novych verzii a ich aktualizacie;
= Sluzby vyvojového aplikaného manazmentu a testovacieho prostredia;

= Spravu testovacich scenarov a planovanie testov

= Sluzby migracie systémov;

»  Sluzby spravy a konfiguracie softvéru;

Sluzby pre dohlad nad plynulou a bezpe¢nou prevadzkou systému.



Kritéria kvality:

Q -NF.1 Rychla odozva systému (XX ms) pri maximalnom zatazeni

Q-NF.2 Konzistencia dat bez mozZnosti neodhalitelnej manipulécie dat
Q-NF.3 Incidenty na aplikanej Urovni budu vyznamne klesat po¢as doby pouzivania systému
Rizika:

R_7: Zavislost na vybudovani eGov cloudu, ako podmienky pre realizaciu SaaS sluZieb

Diagramy, modely, obrazky v plnom

Prilohy rozliSeni
Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie Odkazy na relevantné subory. Prilohy
V Strukturovanej forme. obsahuju informdcie vo forme modelov.

Implementacia a migracia

Tabulka 14 Implementdcia a migracia

Suhrnny popis



armonogram Projektu

Procesy, ktoré budd implementované budl zakreslené podla metodiky sekcie verejnej spravy, aviak az pre potreby procesu
samotného verejného obstaravania, ¢ize budu slizit ako podklad pre Specifikaciu verejného obstaravanie. Pre potreby
schvalenia samotnej $tudie nie je potrebné mat tieto procesy zakreslené podia metodiky. Takto vznikne detailné zadanie pre
potreby verejného obstaravania.

V pripade, ak by bolo nutné pockat na zakreslenie procesov uz pre potreby tudie, bol by ohrozeny cely harmonogram
implementéacie, ktory je z pohladu poZiadaviek MS SR prioritny.

Cely harmonogram je nastaveny agilne podfa aplikaénych modulov, ktoré budt implementované postupne. Samotné moduly su
vnimané ako vystupy projektu. Jedna sa o nasledovné vystupy vo vazbe na ¢asovl naslednost:

Oblast Minik Popis Déatum

EVS Projekt Procesno-organizachy audit | Navrh novych procesov resp.
suvisiaci s EVS projektom | ndvrh  optimalizacie  procesov | 8/2017
(mimo OP 1) suvisiacich s Centrom

Legislativna analyza (mimo | Legislativa ~ bude  dosledne
OP I) zanalyzovana, & navrhované

B e 8/2017
rieSenie nie je vrozpore SO
su¢asnymi pravnymi predpismi
Verejné obstaravanie Pripraveny  detailny opis | Jednd sa o podklad, ktory bude

predmetu  zakazky pre | vychadzat z realizacie procesno-

potreby verejného | organizaéného auditu ako aj zo | 10/2017

obstaravania schvélenej Studie a bude
pokladom pre VO projektu

4/2018




Ukonceny proces verejného
obstaravania

Vystupom bude podpisana zmluva
s dodavatelom /  dodavatelmi
jednotlivych komponentov

Zriadenie call centra

Jedna sa o technické vybavenie
call centra, aby mohlo sluzit

' . 9/2018
centru podfa navrhovanej
Specifikacie
Zabezpecenie IKT vybavenia Na zaklade Specifikacie budu
vybavené jednotlivé pracoviska 6/2018
IKT vybavenim
Integrécie Predstavuje integrovanie
jednotlivych systémov so 10[11/2018
systémom IS
Sluzby poskytované Poskytnutie informacii
CPP prostrednictvom o CPP 6/2018[2]
novych modulov
Poskytn’utlle predbeznej 92018
konzultacie
Poskytnutie pravnej pomoci 8/2018
Jedna sa o proces implementacie
Poskytnutie informacie modulov podla schvalenej DFS,
L icom i ACi i 2/2019
0 vyvoji v kauze pricom implementacia zahfiia
analyzu, programovanie,
testovanie, spustenie modulu do
prevadzky
Pr’uatle [ odmietnutie 12/2018
pripadu
Vedenie informécii o kauze 2/2019
Uplatnenie trov 10/2018

4/2019




Prehlad o vyvoji agendy
CPP

Interné sluzby CPP
realizované
prostrednictvom
novych modulov

Ziadosti, vzory, priklady
a skusenosti

1/2019[3]

Pracna s pripadom

12/2018

Ekonomika pripadov

9/2018

Organizacie prace
a komunikéacia

3/2019

Monitoring a reporting

4/2019

Planovanie implementacie

Priprava:

Po schvaleni SU riadiacim vyborom bude vypracovana Ziadost o NFP. Stbezne bude zahajené aj VO, ktorého dizka je
odhadovana na 6 — 8 mesiacov. V ramci tejto fazy bude realizovana implementacia zodpovedajucich metodik nastrojov

projektového riadenia a nastrojov.

Verejné obstaravanie bude mat' 3 samostatné oblasti v rdmci jedného administrativneho obstaravania. Jedna sa o nasledovné

oblasti:

= Zabezpecenie IKT vybavenia pracovisk Centra — jedna sa o zabezpecenie IKT vybavenia, ktoré pozostava
z notebookov, telefonov, mobilného internetu, projektorov, tabletov a pod. podla presnej Specifikécie, ktora Ciastotne

vyplynie aj z implementacie EVS projektu




Viybudovanie Call Centra pre Centrum — Call Centrum bude vybudované pre 8 — 10 pozicii, pri¢om sa bude jednat
o komplexné vybudovanie Call Centra, ktoré bude pripojite/né na IS CPP, kde budu definované pomocné procesy pre
pracovnikov Centra

Vybudovanie IS CPP - vybudovanie IS CPP bude pozostavat z postupnej implementacie jednotlivych sluZieb, ktoré
budu implementované nie ,vodopadovym spdsobom* ale agilne podfa priebeznych analyz a vyhodnotenia situécie.
V harmonograme je navrhnuty ¢asovy ramec a biznis poziadavky pre jednotlivec sluzby s tym, Ze samotnej
implementécii bude vzdy predchadzat analytickéa Cast a detailné definovanie procesného ako aj technického
zabezpecCenia danej sluzby. Vybudovanie IS CPP bude pozostavat z troch celkov:

o Integracie
o  Sluzby pre klientov, ziadatelov a advokatov
o Interné sluzby pre pracovnikov Centra

Implementacia:

VSetky fazy resp. zamyslané sluzby budu implementované agilnym principom, s tym ze
jednotlivé projektove aktivity budu reflektovat povinné aktivity definované riadiacou
dokumentaciou PO 7 OP Il. KaZda agilne zavadzana sluzba bude v8ak musiet prebehnu
kolom analyzy a vytvorenia navrhu.

Sucastou realizovanych aktivit bude aj vyCistenie udajov.

V nasledujucom texte je definované, Cim musi kazda implementovana sluzba prejst:

Analyza a navrh - v ramci analyzy a dizajnu rieSenia bude vypracovana funkéna Specifikacia
rieSenia, technicka Specifikacia rieSenia (aplikacna architektdra, fyzicky datovy model, systémovéa
architektura, Specifikacia rozhrani), navrh postupov migracie, plan nasadenia do testovacej,
pilotnej a produkénej prevadzky a bezpecnostny projekt.

Implementécia - v rdmci aktivity bude realizovany vyvoj aplikatného programového vybavenia a jeho
komponentov, inStalovanie a konfigurovanie rieSenia do prisluSnych prostredi.

Testovanie - v ramci aktivity prebehne testovanie systému podla testovacich scenarov. Testovanie
zabezpeCi odstranenie nedostatkov eSte pred pinym nasadenim informacného systému. (Bude doplneny
zoznam testov v prilohe a Akceptacnych kritérii. ). V pripade, ak sa bude jednat o komponenty s ktorymi

prichadza do styku uZivatel, bude potrebné zabezpeit aj nasledovné:
o Formativne testovanie pouzitelnosti na v3etkych relevantnych cielovych skupinach
o Zapracovanie zisteni identifikovanych poCas testovania pouZitelnosti do vysledného produktu



= Skolenia - pre klugovych pouzivatelov.

= Nasadenie - Nasadenie do pilotnej a produkénej prevadzky bude okrem samotnej indtalacie a konfiguracie
rieSenia na prostrediach, obsahovat aj Skolenia pouzivatelov systému, ktoré sa budu realizovat pocas
pilotnej prevadzky. V rdmci aktivity prebehne migracia a konsolidécia rieSenie na zaklade vypracovanych
postupov migracie. V pripade, ak sa bude jednat o modul uréeny pre externych uZivatefov, bude
vypracovany manuél pouzivania.

Oblast zabezpecenia IKT a Call Centra prebehne na zaklade VO, kde budi popisané
podmienky dodania, instalacie, testovania a uvedenia do prevadzky.

Realizované budu zaroven podporné aktivity Riadenie projektu a Publicita.

Projektové zavislosti

Tabulka 35: Prehlad projektovych zavislosti

Projekt Gestor Zavislost

EVS projekt CPP Centrum = Navrh optimalizovanych procesov, ktoré budu
implentované

Vybudovanie  vladneho cloudu a|MV SR = Vytvorenie prostredia a ,platforiem*, do ktorych

nasadenie PaaS bude IS OSRS nasadeny




Optimalizacia procesov MV SR = Optimalizacia procesov spolupracujlcich
institGcii
NASES = Navrh zmien procesov VS a integracia IS OR SR
Modernizécia UPVS do UPVS

Integracia a migracia

Cely projekt je z velkej miery vnimany ako integraCny projekt. Preto je potrebné mat
vypracovany detailny integracny plan.

Cielom integracie IS CPP na sluzby IS CSRU je:

= minimalizovat pocet pozadovanych dokladov a potvrdeni dokladajuci socialny a materialny status
Ziadatela pravnej pomoci ( naplnenie principu ,jedenkrat a dost* pre fyzické osoby ohladom
poskytovania informacii organom verejnej moci)

= zjednodusit a zefektivnit proces posudzovania opravnenosti Ziadatela

ako jednej z podmienok naroku Ziadatela na poskytnutie pravnej pomoci bez finan¢nej u€asti v kontexte
Zéakona €. 327/2005 Z. z.

Naplnenie ciefa integracie IS CPP na IS CSRU je zaloZené na pouziti sluzieb IS CSRU umozriujucich
poskytovanie komplexnej informacie o subjekte a umoziujdcich jednotny pristup k referenénym udajom.
Zarovef mozu byt vyuzité aj iné integrécie, ktoré nebudu predmetom IS CSRU, ale budu pre potreby
CENTRA nevyhnutné. Integrécie budu prebiehat na zaklade detailného integraéného zémeru, pricom
CENTRUM bude takmer vyluéne konzumentom informéacii. St¢astou integratného zameru musia byt
dohody medzi CENTROM a integrovanymi subjektami.

Predkladany integracny zamer rie$i integraciu IS CPP na IS CSRU za ¢elom:
= Pristupu k objektu evidencie Register pravnickych oséb (RPO),
= Pristupu k objektu evidencie ,evidencia uchadzaCov o zamestnanie®,
= Pristupu k objektu evidencie Dari z prijmov FO,
=  Pristupu k objektu evidencie Dar\ z prijmov PO,

= Pristupu k objektu evidencie Umrtny list,



»  Pristupu k objektu evidencie Davky a prispevky v hmotnej nidzi,

= Pristupu k objektu evidencie Penazné prispevky,

= Pristupu k objektu evidencie Nahradné vyzivné,

= Pristupu k objektu evidencie Poberanie materského a sociélnych davok,
= Pristupu k objektu evidencie Vlastnictvo nehnutelnosti,

Integrované subjekty:

= Urad prace, socialnych veci a rodiny

= Socidlna poistoviia

= Urad geodézie, kartografie a katastra Slovenskej republiky

= Ministerstvo vnutra SR

= Ministerstvo spravodlivosti SR

= Statisticky Grad

= Sldy
UZ suCasnéa pravna Uprava (Zakon €. 327/2005 Z.z.) definuje povinnost poskytovat' suéinnost bez
zbytocného odkladu pre osoby podia §25 ods. 2 — 4. Integraciou na systémy tychto oséb sa zjednodusi
proces poskytovania tychto tdajov.

Detailny zoznam potrebnych integracii vzide z projektu EVS ako dvoji¢ky k tomuto projektu.

Migracia

Pre potreby migrécie bude vytvoreny migraény plan, ktory bude reflektovat findlne rieSenie dodavky celého IS. V siiéasnosti
nie je mozné jasne definovat, ktoré udaje sa budu migrovat a ktoré integrovat.

Kritéria kvality

Q-D.1: Prehladna, presna a aktualizovana dokumentacia

Q-D.2: Dokumentacia bude ziva a dynamicky sa bude rozvijat. Vznikne kolabora¢na platforma pre
riadenia projektu

Q-M.1: Planovanie postupu migracie je presné: urover detailu a konzistentnost planu migracie (v ratane
metodiky jeho pripravy)



Q-R.1: Metodicka podpora a manazment zmien zabezpedi, Ze kvalita a efektivita procesov budu kontinualne
narastat pocas doby vyuzivania systému

Rizika

R_8: Harmonogram pocita s viacerymi paralelnymi projektmi financovanymi z OPIl a z OPEVS
a BRIS

R_7: Zavislost na vybudovani eGov cloudu, ako podmienky pre realizaciu SaaS sluZieb

R_9: Sluzby SaaS nebudu poskytované v dostatoénej kvalite (vyskytne sa velké mnozstvo chyb, dihé doby odozvy
a podobne)

[1] Nasledne budu postupné dopiiané integracie podl'a potrieb ostatnych sluZieb

121 Nasledne bude postupné dopliianie tidajov o centre

13] Nasledne bude postupné doplianie obsahu, novych vzorov a pod.

Priestor pre sumdrny obrazok: ArchiMate Standardny viewpoint — ,, Implementation and
Migration Viewpoint"

Dalsie informdcie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)



Diagramy, modely, obrazky v plnom

Prilohy rozliSeni
Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informdcie Odkazy na relevantné subory. Prilohy
V Strukturovanej forme. obsahuju informacie vo forme modelov.

Bezpec¢nostna architektura

Tabulka 15 Bezpecnostna architektura - buduci stav

Suhrnny popis

RieSenie bude v oblasti bezpeCnosti a ochrany dat na technologickej urovni v ¢o najvy$sej
mozne] miere vyuzivat existujuce bezpeCnostné politiky, komponenty a technologie
eGovernment cloudu:

= Monitoring sietovych pristupov, bezpecnosti dat na diskovych poliach, loggovanie pristupov
a zmien pre audit

= Riadenie pristupov k virtualizatnej platforme

= Centrélna sprava a pridelovanie roli pre pouZivanie aplikaénych modulov;

= Nastroje pre ochranu proti Skodlivému softvéru;

= Analytické nastroje pre monitorovanie a vyhodnocovanie bezpecnosti;

Nastroje pre testovanie a overovanie zranitefnosti a odolnosti systémy voci hrozbam.

Zarovef vzhladom na fakt, Ze sluzby Centra su poskytované aj prostrednictvom mobilnej prace (konzultaéné
pracoviska mimo miesta sidla Centra) bude potrebné zabezpecit aj ochranu vzdialenych pristupov do site Centra
prostrednictvom VPN pripojeni. Pri mobilnej praci budl vyuzivané notebooky a tablety v ktorych bude intalovana
VPN protokol na bezpecné pripojenie.

Priestor pre sumadrny obrazok | graf / diagram.



Realizacia rieSenia IS CPP si vyziada zabezpecCenie prevadzky, spravy a udrzby informacného
systému v sulade s poZiadavkami Bezpecnostnej politiky MS SR ako aj bezpecnostnej politiky
Centra. Systém musi byt realizovany v sulade so zakonom €. 275/2006 Z.z. o informacnych
systémoch verejnej spravy a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov a v sulade s Vynosom
Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 55/2014 Z. z. o Standardoch pre informacné
systémy verejnej spravy a v sulade s legislativou EU. Implementacia a prevadzka systému musi
v oblasti bezpecénosti brat do uvahy aj schvaleny zamer zékona o informacnej bezpecnosti.

Zaroven bude zabezpedené aj prepojenie so systémom centralneho monitorovania bezpeénosti IS (SIEM)
Kritéria kvality

Q-S.1: Nastavenie roli a opravneni vo vztahu k bezpecnosti

Q-S.2: Uspesne vykonané penetratné testy zo zoznamu odporiéanych testov

Q-S.3: Vypracované bezpecnostné politiky, ktoré si zavedené do praxe
Rizika

R_10: Moznost zmeny dat.

R_11: Nedostato¢né vybudovanie bezpecnostnych technoldgii a komponentov v eGovernment cloude v ¢ase

spustenia projektu

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom

rozliSeni
Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie — Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju
V Strukturovanej forme. informdcie vo forme modelov.
Prevadzka

Tabulka 16 Prevadzka - buduci stav

Suhrnny popis



Prevadzka rieSenia bude prebiehat v datacentrach eGov cloudu na zaklade nastavenia
vyuzivanych sluZzieb laaS a PaaS. Poverena osoba bude pocas prevadzky rieSenia
zabezpecCovat:

= vykon cinnosti Centra,

» riadenie rozvoja modulov, zmien a integracii IS CPP v sulade so snahou o zabezpeCenie maximalnej miery
inovécie,

= koordinaciu aktivit vo vztahu k zabezpe&eniu postacujucej technologickej infrastruktiry k IS CPP, ako aj
licenéného pokrytia (vo vztahu k prevadzkovatelom viadneho cloudu),

= Metodicku a analytickll podporu rie$enia.

V ramci metodicka a aplikacna podpora je navrhnuté vyuZitie trojvrstvovej urovne podpory:

« prvu uroven podpory bude zabezpeCovat Centrum podpory uZivatelov zavedené
vo vladnom cloude, ktoré bude riesit predovSetkym infrastruktirne a technologické
poziadavky,

« aplikacna podpora druhej urovne bude zabezpecovana pracovnikmi Centra,

« tretia uroven podpory, bude pokryvana konzultantmi externej podpory dodavatela
IS CPP.

Prevadzka IS CPP bude hradena z rozpoCtu Centra pricom vzhladom na vytvorenie novych funkcionalit, ktoré
doteraz neboli podporované, budu néklady na prevadzku vysSie ako v suCasnom stave. Hradenie prevadzky bude
zabezpecené rozpoctovymi zmenami, ktoré umoznia pine financovat prevadzku IS CPP. Naklady na prevadzku
bude mozné pokryt aj vzhladom na fakt, Ze navrhované rieSenie prinasa znaéné mnozstvo uspor na strane Centra
a zefektiviiuje poskytovanie sluzieb.



Priestor pre sumarny obrazok / graf / diagram, nepovinna informdcia.

Prevadzkové dopady na dotknuté osoby (pracovnici Centra, klienti, advokati,...)

Pocas priprav projektu IS CPP a jeho dal$ich faz je nutné postupne definovat
Standardizované procesy pre pracu v ramci poskytovania sluZieb aj prostrednictvom vyuZzitia
modernych IKT. Tieto procesy budu musiet byt optimalizované a parametrizované v
platforme.

Pracovnici Centra si budu musiet zvyknut na organizaciu svojej prace prostrednictvom
elektronickych uloh a na zadavanie pozadovanych zdrojov na splnenie ulohy.

Systém bude tieZ vyzadovat nastavenie KPl a metdd monitoringu kvality poskytovanych sluzieb.
Kritéria kvality

Q-R.1 Metodicka podpora a manazment zmien zabezpedi, Ze kvalita a efektivita procesov budu kontinuaine
narastat po€as doby vyuzivania systému

Rizika
R_1: Nebude mozné efektivne nastavit procesy spravy agendy registrov

R_7: Zavislost na vybudovani vladneho cloudu, ako podmienky pre realizaciu SaaS sluzieb

R_8: Sluzby SaaS nebudu poskytované v dostatocnej kvalite (vyskytne sa velké mnozstvo
chyb, dihé doby odozvy a podobne)

R_12: Organizatné zabezpecenie podpory nedokaze v€as vybudovat Strukturu s dostatoCnymi skusenostami

a kvalifikaciou

Prilohy Dlag'ranrly, modely, obrazky v plnom
rozliSeni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie  Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju

V Strukturovanej forme. informdcie vo forme modelov.

Ekonomicka analyza



Tabulka 17 Ekonomicka analyza - buduci stav

Stihrnny popis



ydavky na vybudovanie IS CPP ako aj na IKT zabezpecenie Call Centra a jednotlivych pracovisk budu vykom

Ekonomicka analyza bola realizované zo zretefom na nasledovné faktory:

« Zefektivnenie procesov na strane klientov resp. Ziadatel'ov. Jedna sa o najpodstatnejSi benefit projektu a to je
neexistovala integracia tychto systémov za ucelom Setrit' Cas klientom. Zaroven vytvaranim systému a zefektivnenin
Ze podania su odsunuté v ¢ase z titulu absencie dokladov zo strany klienta.
o Uspora éasu a kapacity Centra s moznostou vyuzit tieto zdroje efektivnejsie pre klientov. Tento benefit bude mozné zz
o zavedenie Call Centrra sp6sobi, ze pravnici Centra budu odbremeneni od nutnosti poskytovania informacii, ktoré bud
vyuzitie odbornych kapacit pravnikov Centra
o implementacia klientskeho portalu umozni rovnako ako v pripade call centra efektivnejSie rieSit' procesy zo strany kli
o integréciou IS CPP nainé systémy VS (vid. Cast integrécie) sa:
= zniZi neefektivita pri dozadovani tdajov od klientov resp. od organizécii, ktoré preukazuju status klienta. Ter
»  ZniZi a neefektivita z titulu pravidelného prehodnocovania klientov, kedy sa vyzaduju rovnaké tdaje ako pri 1
o Zefektivnenie mifania zdrojov pre poskytované sluzby advokatmi. Navrhnutym rieSenim sa vytvara zasadny priestor na
pomoci.
o Vytvorenie priestoru na realizaciu odbornych ¢innosti, a tak zniZzenie nékladov na fluktuaciu zamestnancov. V predché
nevyuzivaju svoje odborné kapacity, ale ,stracaju” ¢as aktivitami bez pridanej hodnoty
o Zefektivnenie komunikacie medzi dotknutymi organizaciami. Vytvorenim integracie medzi systémami sa zefektivni komur
o Zefektivnenie vyplacania trovov advokatom. Pripravovany systém vytvori priestor aj na zefektivnenie toto procesu, ¢im sa .
e ZniZovanie nakladov na poStovné. \/ytvorenim integracii sa eliminuju naklady na postovné €i uz na strane klienta, na strane

Z pohladu vyhodnotenia ekonomiky projektu podla stanovanych parametrov je projekt vyhovujlci. V nasledujucej tabulke sa nachadz

Ukazovatel efektivity Hodnota

Cista sti¢asna hodnota




Doba navratnosti

Detailny rozpad benefitov a nakladov sa nachadza v CBA projektu (su vyhodnotené vSetky alternativy), priom v tejto asti st uvedené

Pozitivne benefity projektu sa v absolitnych hodnotach zacinaju prejavovat v 3. roku realizacie projektu, pri¢om z pohladu kumulativne



Priestor pre sumarny obrazok / graf / diagram, nepovinna informdcia.



V nasledujucej tabulke st uvedené komplexné naklady zvolenych alternativ:

Zriadenie call centra 159340€| 159340€| 159340€| 147580€
Zabezpedenie IKT vybavenia 262650€| 257520€| 257520€| 257520€
Integracie 359850€| 359850€| 210200€ 0€
Poskytnutie informacii o CPP 248200€| 248200€| 248200€ 0€
Poskytnutie predbeznej konzultacie 501650€| 426700€| 369450€ 0€
Poskytnutie pravnej pomoci 551150€| 551150€| 450700¢€ 0€
Poskytnutie informacie o vyvoji v kauze | 232550€ | 232550€| 141150€ 0€
Prijatie / odmietnutie pripadu 262250€| 262250€ (| 262250€ 0€
Vedenie informécii o kauze 503300€| 332700€| 284170€ 0€
Uplatnenie trov 167950€ | 167950€| 167 950€ 0€




NAKLADY CELKOM

5900890 €

5050 360 €

Rovnako pre komplexnost uvadzame aj definované benefity pre jednotlivé alternativy.

3634580 €

Prehlad o vyvoji agendy CPP 403600€| 296750€ | 236200€ 0€
Ziadosti, vzory, priklady a skusenosti 246450€| 185500€| 119700€ 0€
Praca s pripadom 696 550€ | 545150€| 330950¢€ 0€
Interné sluzby CPP
realizované prostrednictvom | Ekonomika pripadov 281900€| 233150€ 0€ 0€
novych modulov
Organizacie prace a komunikacia 605200€| 427100€| 226600€ 0€
Monitoring a reporting 113500€ | 113500€ 0€ 0€
Projektovy manazment Projektovy manazment 172800€| 144000€| 115200€ 18 000 €
CAPEX SUMA CELKOM 5768890€ | 4943360€ | 3579580€ | 423100€
Spotreba cloudovych sluzieb 50000 € 50000 € 25000 € 0€
Obmena HW a SW 5000 € 5000 € 5000 € 5000 €
OPEX . "
. Naklady na licencnu politiku 75000 € 50000 € 25000 € 10800 €
(rocne)
Skolenia 2000€ 2000€ 0€ 0€
OPEX SUMA CELKOM 132000€ | 107 000€ 55000 € 15800 €

438900 €




Pocet predbeznych konzultacii

Trvanie predbeznej konzultacie (hod)

Osobné naklady (Cper)

% vybavenia cez Call centrum

Pocet dopytov od klientov

Trvanie vybavenia dopytu (hod)

0,17

0,17

0,17

0,17

Osobné naklady (Cper)

% Vybavenie call centrom

Pocet Ziadosti

Osobné naklady (Cper)




Trvanie poskytnutia informécie | 0,25 | 0,25 | 0,25 | 0,25 |

% vybavenia cez Call centrum

Pocet podani - osobny bankrot

% zaradenia klientov o0 bezného Zivota 10% 10% 10% 10%

Zrychlenie procesu (mesiace) 1,00 1,00 0,50 0,00

Déavka v hmotnej nidzi 150 150 150 150

Dan 15 15 15 15

Sociélne davky

Pocet Ziadosti

Priemerny pocet dokumentov 5 5 5 5

Skratenie vybavenia dokladu - klient 0,75 0,75 0,75 0




Skratenie vybavenia dokladu - rad

0,15

0,15

Osobné naklady (Cper)

Priemerna mzda v NH

Pocet prevereni klientov

Trvanie preverenia klienta

Osobné naklady (Cper)

% znizenia potreby kapacit

Pocet dopytov na sudy

Trvanie spracovania - Centrum 0,5 0,5 0,5 05
Trvanie spracovania - sud 15 15 15 15
Osobné néklady (Cper) 9 9 9 9
% znizenia potreby kapacit 95% 95% 0% 0%




Osobné naklady (Cper)

Neefektivna ¢innost (mesiace) 15 15 15
Pocet zamestnancov 88 88 88
Vyyviitelrnosf zamestnanca pocas 80% 80% 80%
zaUcania

Fluktuacia AS IS 40% 40% 40%

Fluktuacia TO BE

Vyplatené odmeny advokatom
450000 | 450000 | 450000 | 450000
€ € € €
Poskytnuta pomoc - advokat 3500 3500 3500 3500
Poskytnuta pomoc - Centrum 380 380 380 380
% poskytnutia pomoci Centrom AS IS 10% 10% 10% 10%
% poskytnutia pomoci Centrom TO BE 30% 30% 10% 10%




Benefit 0€

100800 | 100800
€ €

0€

Ekonomické prinosy SPOLU 36894 €

852189 | 852189 | 412307

€ € €

Identifikované benefity boli konzultované v rdmci pracovnej skupiny vytvorenej na Ucely Studie pre IS CPP.
Rizika

R_13: Nepodari sa dosiahnut preukazatelné uspory podfa planu

R_14: Naklady na vybudovanie IS CPP sa vymknu kontrole

R_15: Naklady na prevadzku IS CPP sa vymknu kontrole
Prilohy

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informdcie v Strukturovanej forme.

o mobilného internetového pripojenia, cez ktoré je mozné vytvorit pristupovy bod

alebo pevného internetového pripojenia cez wi-fi routre




