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l. Uvod

Povinnost vypracovat Koncepciu éinnosti Centra prdvnej pomoci (dalej len ,Koncepcia“) upravuje
ustanovenie § 5 ods. 6 pism. b) zdkona ¢. 327/2005 Z. z. o poskytovani pravnej pomoci osobam
v materidlnej nidzi a o zmene a doplneni zdkona ¢. 586/2003 Z. z. o advokacii a 0 zmene a doplneni
zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivhostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov
v zneni zakona ¢. 8/2005 Z. z. (dalej aj ,zakon €. 327/2005 Z. z.“ alebo ,,zdkon o poskytovani pravnej
pomoci osobdm v materidlnej nudzi). Koncepcia je vychodiskovym programovym dokumentom
Centra pravnej pomoci (dalej aj ,,Centrum®), ktora sa pripravuje a zverejiiuje kazdé dva roky k 30. junu
a ktoru minister spravodlivosti Slovenskej republiky predkladd na schvalenie vldde Slovenskej
republiky.

Koncepcia Centra by mala zhodnotit aktualnu situaciu a ¢innost Centra, identifikovat hlavné problémy
a nedostatky vo fungovani Centra a navrhnat vhodné opatrenia a rieSenia. Pripravuje sa na relativne
kratke obdobie dvoch rokov, vtomto ma teda tento strategicky dokument pomerne obmedzené
moznosti. Pdsobnost, poslanie azakladné legislativne ramce d¢innosti a rozhodovania Centra
vymedzuje predovietkym zakon &. 327/2005 Z. z. Dal$i odkaz obsahuje zakon €. 160/2015 Z. z. Civilny
sporovy poriadok v § 160 ods. 2: ,sud vZdy pouci strany o ich prdve zvolit si advokdta a o mozZnosti
obrdtit sa na Centrum prdvnej pomoci“. P6sobnost Centra nepriamo rozsiril zakon ¢. 274/2017 Z. z.
o obetiach trestnych ¢inov, ked podla § 7 ods. 2 ,,Prdvnu pomoc poskytuje obetiam Centrum prdvnej
pomoci za podmienok av rozsahu ustanovenom osobitnym predpisom, subjekt poskytujtci pomoc
obetiam a advokdt za podmienok a v rozsahu ustanovenom podla Trestného poriadku“. Koncepcia
preto musi reSpektovat zakonné ustanovenia a spolu s vyrocnou spravou kazdoro¢ne uverejriovanou
na web stranke Centra predstavuje dva klicové dokumenty, ktoré popisuju realny ,Zivot” Centra
smerom do minulosti a s viziou buducnosti.
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1. Zakladné vychodiska

I1.1 Vecna a uizemna posobnost’ Centra

v

Centrum bolo zriadené zakonom ¢. 327/2005 Z. z. s Ucinnostou od 01.01.2006. Cielom zriadenia
organizdcie poskytujlucej pravnu pomoc fudom v materidlnej nudzi bolo podla Dovodovej spravy
k zdkonu odstranit problémy suvisiace ,s poskytovanim prdvneho poradenstva, zabezpecit redlny
pristup k Ustavou Slovenskej republiky deklarovanym prdvam obcéanov a harmonizovat prdvo SR
s pravom Eurdpskeho spolocenstva“. Pocas vySe 14 rokov existencie Centra sa postupne rozsirovala
jeho posobnost a spolu s tym rastol aj pocet kancelarii a konzultaénych pracovisk. Centrum pévodne
poskytovalo pravnu pomoc v oblasti obcianskeho, pracovného arodinného prava (avramci
cezhraniénej posobnosti aj obchodného prava), v suc¢asnosti poskytuje pravnu pomoc aj v konaniach
pred sidom v spravnom sudnictve, pred Ustavnhym sidom SR vo veciach v pdsobnosti Centra,
v obchodnopravnych veciach, v azylovych veciach, vkonaniach o administrativnom vyhosteni,
o zaisteni Statneho prislusnika tretej krajiny alebo o zaisteni Ziadatela o udelenie azylu, v konaniach
suvisiacich s podanim ozndmenia (okrem trestného konania a konania o spravnom delikte) poskytuje
Centrum prdvnu pomoc oznamovatelovi protispolofenskej ¢innosti,* prdvnu pomoc poskytuje tiez
osobe, voéi ktorej bola pozastavena ucinnost pracovnopravneho tkonu podla osobitného predpisu?
v konaniach suvisiacich s podanim navrhu na nariadenie neodkladného opatrenia. V roku 2017 doslo
k dalSiemu rozsireniu vecnej pésobnosti Centra, ¢o zasadnym spésobom ovplyvnilo jeho ¢innost —
Centrum je zdkonnym zastupcom dlZnika v konani o oddlZeni podla zdkona ¢. 7/2005 Z. z. o konkurze
a reStrukturalizacii. Napokon k ostatnému rozsireniu pdsobnosti Centra doslo s uc¢innostou od
01.01.2018 nepriamou novelou prostrednictvom zakona ¢. 274/2017 Z. z. o obetiach trestnych ¢inov,
kedy Centrum poskytuje pomoc obetiam trestnych ¢inov, avSak len za podmienok av rozsahu
ustanovenom v osobitnom zakone (ktorym je zakon ¢. 327/2005 Z. z.). Z uvedeného vyplyva, Ze
pdsobnost Centra sa v priebehu rokov postupne rozsirila takmer na vsetky oblasti prava okrem
trestného.

v

Centrum v sulade sustanovenim § 5 ods. 7 zdkona ¢. 327/2005 Z. z. zabezpecduje primeranu
a rovnomernu dostupnost svojich sluZzieb na celom Uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom
svojich kancelarii a konzultaénych pracovisk. V roku 2006 vznikli Styri kancelarie (Bratislava, KoSice,
Banska Bystrica a Zilina) a postupne sa ich pocet rozsiril na 15. V sG€asnosti existuje 15 kancelarif
Centra, ktoré sa nachadzaju vo vietkych krajskych mestach a okrem toho v Liptovskom Mikuldsi, v Ziari
nad Hronom, v Rimavskej Sobote, v Humennom, vo Svidniku, v Komarne a v Tvrdosine. Okrem toho
zamestnanci Centra poskytuju pravnu pomoc aj prostrednictvom 28 konzulta¢nych pracovisk, ktoré su
vyznamnému zvySeniu dostupnosti Centra a zefektivneniu poskytovania pomoci pre osoby v
materialnej nudzi alebo pre osoby, ktoré celia osobnému bankrotu, doslo v suvislosti so zriadenim Call
centra. Napokon zamestnanci kanceldrii Bratislava a KoSice poskytuju pravnu pomoc aj v zachytnych
taboroch a v pobytovych taboroch.

1Z4kon €. 583/2008 Z. z. o prevencii kriminality a inej protispoloéenskej ¢innosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov.

274kon €. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispoloéenskej ¢&innosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov.
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I1.2 Problémové oblasti v ¢innosti Centra — aktualna situacia

T4ato Koncepcia nadvazuje na Koncepciu ¢innosti Centra pre roky 2018 — 2019 (dalej aj ,,Predchadzajlca
koncepcia®). Predchddzajlca koncepcia identifikovala tri zdkladné okruhy problémov (i) Persondlno —
technické zabezpelenie Centra, (ii) nizka efektivita avelkd administrativna zataz klientov, (iii)
nedostatocné povedomie o Centre.

Mozno konstatovat, Ze identifikované problematické oblasti su Ciastotne aktudlne aj v sic¢asnosti.
Zakladné problematické oblasti Centra teda su:

(i) Personalno —technické zabezpecenie Centra, teda problémy tykajuce sa funkénosti Centra
smerom dovnutra organizacie,

(ii) Nizka efektivita procesov a velka administrativna zataz klientov,

(iii) Nedostatocné povedomie o Centre, teda problémy tykajlice sa Centra smerom navonok.

Ad (i) Personalno-technické zabezpecenie Centra:

Personalna (ne)stabilita organizacie bola predovsetkym do roku 2018 dlhodobym problémom a bola
zapric¢inena vysokou fluktuaciou zamestnancov. Persondlnu poddimenzovanost sa za necelé 3 roky
podarilo do znac¢nej miery zmiernit navySenim o 74 zamestnancov (39 systémovych pracovnych miest
a 35 projektovych pracovnych miest), aktualne je tak v Centre zamestnanych spolu 162 zamestnancov,
avsak toto navysenie koreSpondovalo so vznikom agendy oddlZenia fyzickych osdb (tzv. osobného
bankrotu), ktory znamenal vyrazné navy$enie pracovného zataZenia Centra. Daldim pretrvavajicim
problémom, napriek urcitému zlepsSeniu, je v sicasnosti nedostato¢né materidlno-technické vybavenie
a priestorové zabezpecenie Centra.

V priebehu uplynulych rokov sa pocet systémovych pracovnych miest pridelenych Centru zvysil iba
v roku 2017, ¢o suviselo so vznikom agendy osobného bankrotu:

Rok 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
pocet pridelenych 86 88 88 88 127 127 127
miest

pocet projektovych - - - - - 20 35
miest

Kazdy rok niekolko desiatok zamestnancov ukonci pracovny pomer s Centrom — napr. v roku 2017
ukoncilo pracovny pomer 31 zamestnancov (t.j. 24 %), v roku 2018 ukoncilo pracovny pomer 23
zamestnancov (t.j. 15,6 %) a v roku 2019 ukoncilo pracovny pomer 27 zamestnancov (t.j. 16,6 %). Je
zrejmé, Ze v sucasnosti dochadza k miernej stagnacii fluktuacie zamestnancov. Uvedena fluktuacia
mala donedavna predovsetkym tieto priciny:

- nedostatocné financné ohodnotenie,
- vysoka a stéle rastlca pracovna vytazenost zamestnancov Centra,
- nedostatocné vzdeldvanie zamestnancov.
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Financné ohodnotenie suvisi so sp6sobom odmenovania zamestnancov Centra, ktori s odmenovani
v stlade so zdkonom ¢. 553/2002 Z. z. o odmeriovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo
verejnom zaujme a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. V désledku prijatia zdkona ¢. 318/2018
Z. z., ktorym sa meni a dopltia zakon ¢&. 553/2003 Z. z. 0 odmefiovani niektorych zamestnancov pri
vykone prace vo verejnom zdujme a o zmene a doplneni niektorych zdkonov doslo s Géinnostou od
01.01.2019 k navyseniu platovych tarif, vdaka comu je zamestnanie v Centre o Cosi atraktivnejSie a
nedostato¢né financné ohodnotenie uz nie je tak palé¢ivym problémom Centra.

Okrem kancelarii zabezpecuje ¢innost Centra aj Ustredie, ktorého ¢innost zabezpeduje riaditel a 20
zamestnancov, rozdelenych nasledovne:

- kancelaria riaditela

- kancelaria tajomnika

- odbor ekonomiky, spravy a personalnej agendy (vratane zabezpecenia dopravy a informacno-
komunikacnych technolégii ¢i verejného obstaravania),

- pravny odbor (zabezpecuje predovsetkym vybavovanie agendy trov pravneho zastlpenia vo
vztahu k advokatom, agendu odvolacich konani, staznosti, peticii a pristupu k informaciam),

- odbor stratégie a riadenia projektov.

V ramci narodného projektu sa na ustredi podarilo vytvorit 5 dal$ich pracovnych miest, avsak tieto
pracovné miesta boli pouzité vyhradne pre ucely vzniku a fungovania Odboru stratégie a riadenia
projektov, ktory pini Ulohy v ramci ziskavania prostriedkov Eurdépskej unie na efektivnu realizaciu
projektov Eurdpskej Unie v Centre. Pri takomto minimalistickom obsadeni Ustredia akakolvek absencia
dlhodobejSieho charakteru ¢o ilen jedného zamestnanca spOsobuje zdvazné problémy suvisiace
s plnenim prislusnej agendy. Napriklad Odbor ekonomiky, spravy a personalnej agendy zaznamenal
zvySeny napor prdce suvisiacej s Uhradou splatok v osobnom bankrote.

Pocas uplynulych 14 rokov existencie Centra rastla aj jeho vytazenost, pricom tento narast najlepsie

ilustruje pocet Ziadosti o pravnu pomoc a pocet rozhodnuti vydanych Centrom (ktoré rozhoduje
v rezime spravneho konania).

Pocet Ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci:

Rok 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Pocet 1828 4370 4862 | 5655 | 5509 | 5893 | 13855* | 19706* | 20797*

* z toho Ziadosti o pravnu pomoc v roku 2017 v agende oddlZenia (osobny bankrot) bolo 8 954 a Ziadosti v beZnej
agende bolo 4 901. V roku 2018 bolo Ziadosti v agende oddlZenia (osobny bankrot) 15 876 a Ziadosti v beZnej
agende bolo 3 830. V roku 2019 bolo Ziadosti v agende oddlZenia (osobny bankrot) 16 961 a Ziadosti v beZnej
agende bolo 3 836.
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Pocet rozhodnuti:

Rok 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Pocet | 2068 | 3547 | 5360 | 7556 | 9624 | 9885 | 17 265* | 23 454* 18 664*

*z toho rozhodnuti vydanych v agende osobného bankrotu v roku 2017 bolo 7 616, rozhodnuti v beZnej agende
bolo 9 649. V roku 2018 bolo vydanych 15 867 rozhodnuti v agende osobného bankrotu a 7 587 rozhodnuti
v beZnej agende. V roku 2019 bolo vydanych 16 243 rozhodnuti v agende osobného bankrotu a 2 421 rozhodnuti
v beZnej agende.

Z uvedeného je zrejmé, Ze kym vroku 2013 na jedného zamestnanca kanceldrie (teda bez
zamestnancov Ustredia) pripadlo priblizne 70 Ziadosti a takmer 80 rozhodnuti, v roku 2019 to uz bolo
168 Ziadosti a priblizne 151 rozhodnuti (bez zamestnancov Ustredia a Call centra). Znamena to, zZe

zamestnanci Centra musia kazdoro¢ne vybavit vacsi pocet Ziadosti a vydat vacsi pocet rozhodnuti.
Rastuce mnoistvo avelky rozsah rb6znej agendy ataktiez sp6sob rozhodovania sudov
preskimavajucich rozhodnutia Centra spésobuje, Ze pravnici Centra maju stdle menej moznosti pre
rozvoj svojich pravnickych vedomosti a namiesto toho plnia uUlohu dradnikov, ktorych ulohou je
priznanie naroku na poskytnutie pravnej pomoci formou uréenia advokata. Uloha pravnika Centra sa
tak zuzila len na ulohu udradnika, ¢o je vSak Casto vrozpore s ocCakdvaniami klientov. Podobne aj
zamestnanci prvého kontaktu namiesto socidlnych ¢innosti plnia predovsetkym funkciu uradnikov
vybavujucich administrativne prace.

Vdaka projektu , Posilnenie a dobudovanie kapacit v oblasti poskytovania prdvnej pomoci a prevencia
eskaldcie prdvnych problémov”, vsak doslo k vyraznému zvySeniu vzdeldvania zamestnancov a tento
pozitivny trend by mal pokracovat aj v dalsSom obdobi.

Aktudlnym pretrvavajucim problémom je nedostatocné technické vybavenie kancelarii
a zamestnancov, ako aj priestorové uspokojenie potrieb a predpokladov, ktoré by mali splfiat
kancelarie zamerané na pracu s klientami. Zvycajne je velmi problematické ziskat vyhovujuce priestory
vo vlastnictve verejnoprdvneho subjektu, ktoré by jednak boli vhodné pre pracu zamestnancov, ale
zaroven poskytli déstojné sukromie pre individudlne konzultacie s klientami Centra. V rokoch 2018
a 2019 viak doslo k prestahovaniu kancelarii v Ziline, Pre$ove a Nitre do vyhovujicejsich priestorov.

Centrum ma poskytovat kvalitni a efektivnu pravnu pomoc, a pritom byt ¢o najdostupnejsie
k obéanom. Znamend to, Ze zamestnanci Centra okrem vybavovania beinej agendy a klientov
v kancelaridch cestuju do konzultanych pracovisk, do zachytnych taborov, ale zucastfiuju sa aj
sudnych pojednavani. Kancelarie sice maju k dispozicii laptopy, avSak aktudlne nie vsetky su plne
funkéné. V konzultaénych pracoviskdch nemaju zamestnanci k dispozicii ani prenosné tlaciarne.
Agendu mimo kancelarie teda zamestnanci Centra vybavuju zvy&ajne len slimitovanym pouzitim
technickych prostriedkov.

TaktieZz je potrebné, aby boli kanceldrie vybavené sluzobnymi motorovymi vozidlami, ktoré by
napomahali v mobilite zamestnancov predovsetkym s ohladom na dochadzanie do konzultacnych
pracovisk, ale aj s ohladom na dochadzanie na sidne pojednavania. V decembri 2019 Centrum ziskalo
pat sluzobnych motorovych vozidiel, takZe aktualne je uz takmer kazda kancelaria vybavena sluzobnym
motorovym vozidlom, ¢o zvysuje flexibilitu zamestnancov.
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Ad (ii) Nizka efektivita procesov a velka administrativna zataz klientov.

V sutlade s ustanovenim § 10 v spojeni s § 7 zakona ¢. 327/2005 Z. z. sa pri rozhodovani o naroku na
pravnu pomoc posudzuje okrem iného materidlna nidza Ziadatela. V tejto suvislosti Ziadatel
preukazuje svoj prijem a prijem spolo¢ne posudzovanych osob, pricom predkladd doklady o prijme
z réznych institucii v sulade s vyhlaskou Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky ¢. 344/2005
Z. z., ktorou sa vykondvaju niektoré ustanovenia zakona ¢. 327/2005 Z. z. (Urad préce, socialnych veci
a rodiny, Socialna poistovfia, Dafiovy Urad, Urad geodézie, katastra a kartografie...). Samotny proces
ziskavania dokladov je ¢asovo zdlhavy a komplikovany, a to napriek tomu, 7e formalnopravne by mali
niektoré subjekty poskytndt Centru sucinnost a na jeho pisomnu Ziadost by mali poskytnat potrebné
listiny. Poskytovanie vzajomnej sucinnosti je vSak podmienené legislativnou Upravou tykajucou sa
konkrétnych subjektov (§ 25 ods. 4 zakona ¢. 327/2005 Z. z. ustanovuje, Ze pravnické osoby alebo
fyzické osoby maju poskytndt Gdaje a listiny, ,,ak to mozZno od nich poZadovat®). Centrum vyuziva aj
elektronické systémy, ak existuju, je ich vS8ak mdlo (napr. kataster nehnutelnosti, Centralny register
exekucii, portal oversi.sk) a nie vetky obsahuju Uplné informacie.

Ad (iii) Nedostatocné povedomie o Centre, teda problémy tykajtice sa Centra smerom navonok.

Vseobecné povedomie o Centre, o jeho pdsobnosti a poslani sa v dosledku novej agendy oddlzenia
a neutichajucemu zaujmu verejnosti o oddlZzenie v obdobi od marca 2017 sa zvysilo. AvSak ¢asto sa
stava, Ze verejnost (a potencidlni klienti) maji o Centre skreslené informacie. Pri¢inou méze byt
pretrvavajuca slabsia prezentdcia Centra prostrednictvom médii ¢i formou predndasok pre tretie osoby,
ako aj intenzivna ¢innost pokutnikov, ktori za Géelom ziskania finanénych vyhod $iria o ¢innosti Centra
skreslujuce informacie.

Strana 8z 17



I1I. NAVRHY OPATRENI NA ROKY 2020 — 2021

I11.1 Vyhodnotenie realizacie opatreni podl’a Predchadzajucej koncepcie na roky 2018 — 2019

Predchadzajuca koncepcia navrhovala viaceré opatrenia na zabezpeéenie zamerov Centra
a odstranenie identifikovanych problémov, pri€om v praxi sa podarilo realizovat vac¢sinu z nich resp.
tieto opatrenia su v stadiu vysokej rozpracovanosti:

1. Opatrenia v oblasti pravnych predpisov a internych predpisov Centra
1.1 Komplexnd novelizdcia zakona o poskytovani prdvnej pomoci osobdm v materidlnej nudzi:

o Novelizacia zdkona ¢. 327/2005 Z. z. je dbleZitd az nevyhnutna a z tohto dévodu
Centrum v marci 2019 zaslalo navrh novely zakona ¢. 327/2005 Z. z.

2. Persondlno —technické zabezpecenie Centra (zvysenie efektivity smerom dovnutra organizdcie)
2.1 Dobudovanie troch novych kanceldrii Centra v roku 2018

o Centrum v roku 2018 otvorilo nové kancelarie v TvrdoSine a v Trnave, v marci 2019
bola otvorena kanceldria v Komarne.

2.2 Spracovanie jednotnej metodiky prdce a zavedenie do praxe Standardov poskytovanych
sluZieb v rokoch 2018-2019

o  Centrum v roku 2018 vypracovalo a implementovalo do ¢innosti kancelarii Centra 1.
Cast metodiky prace asStandardov poskytovanych sluZieb, v ktorej zadefinovala
a zjednotila procesy pred poskytnutim pravnej pomoci. V decembri 2019 boli vo
vysokom stupni rozpracovanosti 2. a3. cast metodiky prace a standardov
poskytovanych sluZieb. Suéastou metodiky by malo byt aj zjednotenie vizualov
rozhodnuti Centra.

2.3 Vytvorenie a zavedenie systému vzdeldvania zamestnancov Centra:

o Vroku 2018 bola vypracovand koncepcia vzdeldvania zamestnancov Centra, na
zaklade ktorej sa zamestnanci Centra zucastriovali vzdeldvani v odbornej téme
avtéme makkych zruénosti. V sledovanom obdobi sa vzdeldvani zuc€astnil kazdy
zamestnanec Centra.

3. Nizka efektivita procesov a velkd administrativna zdtaZ klientov
3.1 Dobudovanie troch novych kanceldrii a zriadenie novych konzultacnych pracovisk Centra,
nové pracoviska maju zvysit dostupnost sluzieb Centra pre verejnost v roku 2018, konzultacné
pracoviskd do roku 2020.

o Ako je uvedené vyssie, Centrum splnilo zamer otvorit 3 nové kancelarie v rokoch 2018
a 2019. Centrum naviac v priebehu rokov 2018 a 2019 otvorilo celkom 12 novych
konzulta¢nych pracovisk v mestach Giraltovce, Filakovo, Galanta, Martin, Topol¢any,
TrebiSov, Senica, Malacky, Skalica, BAnovce nad Bebravou, Roznava a Stara Lubovnia.

3.2 Dohody o elektronickej komunikdcii s tretimi stranami (so Statnymi a samosprdvnymi
orgdnmi, inymi pravnickymi osobami) v roku 2018

o Centrum aktudlne maximalne vyuZiva moZnosti eGovernmentu za ucelom
zjednodusenia a zefektivnenia komunikacie so statnymi a samospravnymi orgdnmi
a inymi pravnickymi osobami.

o Centrum sUradom podpredsedu vlddy pre investicie ainformatizaciu plédnuje
uzatvorit Dohodu o elektronickej komunikacii. Na zaklade tejto dohody bude
novovzniknuty informacny systém Centra naintegrovany na Informacny systém UPVII.
Predpokladany termin uzatvorenia dohody je koniec roka 2020.
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3.3 Zriadenie Call centra s vyuZitim nového informacného systému Centra v roku 2019
o Centrum otvorilo Call centrum v juni 2019. Call centrum nahradilo nevyhovujice
dovtedajsie rieSenie a zmodernizovalo informacné sluzby Centra tak, Ze pomoc pre
osoby v materidlnej nadzi alebo pre osoby, ktoré celia osobného bankrotu sa
zefektivnila.
3.4 Redizajn webovej strdnky Centra v termine 2019-2020.
o  Priprava novej stranky Centra bola k 31.12.2019 v Stadiu vysokej rozpracovanosti a jej
spustenie sa odhaduje v prvom Stvrtroku 2020.

Nedostatocné povedomie o Centre, teda problémy tykajtce sa Centra smerom navonok
4.1 medidlna kampari v elektronickych a printovych médidch: 2018 - 2020.

o Centrum v septembri 2018 vytvorilo uc¢et Centra pravnej pomoci na socidlnej sieti
,facebook” aby lepsie informovalo Siroku verejnost o novinkach a aktualitach Centra
pravnej pomoci azaroven aby bolo blizSie k fludom, okrem iného aj cez funkciu
odpovedi na sukromné spravy. Zamestnanci Centra sa opakovane objavuju aj
v printovych médiach a rozhlasovom a televiznom vysielani.

4.2 Redizajn webovej stranky Centra: 2019 - 2020.

o Priprava novej stranky Centra bola k 31.12.2019 v $tadiu vysokej rozpracovanosti a jej
spustenie sa odhaduje v prvom Stvrtroku 2020.

4.3 Spracovanie a distribucia tematickych tlacovin (letdkov) v oblastiach poskytovania prdvnej
pomoci Centrom.

o Centrum v priebehu rokov 2018 a 2019 priebezne spracovalo a distribuovalo
propagacné letdky obsahujice zdkladné informdacie o Centre ajeho poésobnosti,
pricom zabezpecilo aj preklad niektorych takychto propagacnych materidlov Centra aj
do madarského jazyka. Propagacné letdky a plagaty boli distribuované do 230 institdcii
v SR a to na mestské, miestne a okresné Urady, okresné sudy, migracné urady,
zachytné tabory, pobytové tabory, inspektoraty SOI, Ustredie socidlnej poistovne,
Ustredie prace, socidlny veci a rodiny a jeho pobocky, samospravne kraje a domy
kultdry.

4.3 Dni otvorenych dveri v novozriadenych kanceldridch.

o Uskutocnili sa slavnostné otvorenia troch novych kancelarii.

4.4 Predndsky, besedy pre klientov a odborné informacné stretnutia pre spolupracujuce
institucie.

o Priebeine sa uskutocnuje najma s ohfadom na agendu oddlZenia, ale aj vo veciach
ostatnej (beznej) agendy Centra, zvycajne podla zaujmu verejnosti (mimovladnych
organizdcii ¢i inych subjektov, ktoré poskytuju réznu skalu sluzieb aj pre klientov
Centra) resp. na poZiadanie prislusnych vysokych $kol, najma pravnickych fakult
(spolupraca pri pravnych klinikach, odborné staze Studentov v Centre pod vedenim
pravnikov). Centrum dalej podpisalo memorandum o spolupraci s Centrom pre
medzinarodnopravnu ochranu deti a mladeze.

4.5 Okruhle stoly pre spolupracujucich advokdtov a medidtorov.

o Vseptembri 2019 sa uskutocnilo stretnutie zastupcu pravneho odboru s JUDr. Mariou
Chrenkovou, advokatkou zo SAK, za ucelom spracovania informacie tykajlucej sa
vyUctovania trov pravneho zastUpenia advokatov, s poukdzanim na najcastejSie sa
vyskytujuce pochybenia pri odosielani Ziadosti o vyuctovanie trov.
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I11.2 Navrh opatreni pre roky 2020 — 2021

Od roku 2017 preslo Centrum ndrocnym obdobim prudkého narastu agendy kvoli vzniku agendy
osobného bankrotu, ktoré prehibilo viaceré problémy vo vnutri organizacie - nedostatoéna dostupnost
pravnej pomoci, personalna poddimenzovanost, nevyhovujlice materidlno-technické zabezpedenie
fungovania jednotlivych kanceldrii Centra, nizky stupen informatizacie, nejednotné metodické postupy
a nastroje, nedostatoné odmenovanie zamestnancov a pod. Tieto problémy, identifikované
v predchadzajicom obdobi, sa v siéasnosti podarilo vyrazne odstranit, avsak ¢iastocne pretrvavaju.

Problémové oblasti a moznostiich rieSeni st zakladom narodného projektu ,,Posilnenie a dobudovanie
kapacit v oblasti poskytovania prdvnej pomoci a prevencia eskaldcie prdvnych problémov”
financovaného z opera¢ného programu Efektivna verejna sprava. Hlavnym cielom tohto projektu je
zlepSenie poskytovania pravnej pomoci a zvySovanie dostupnosti pravnej pomoci vo vztahu k socialne
a ekonomicky vyld¢enym skupindm formou zvySovania kompetencii zamestnancov Centra
a vybudovania novych kancelarii a konzultacnych pracovisk. Taktiez doslo k zriadeniu Call centra v juni
2019. Tieto opatrenia maju viest k zefektivneniu a zvy$eniu kvality poskytovania pravnej pomoci
osobam v materidlnej nudzi. Projekt sa realizuje od septembra 2017 do decembra 2020. Zaroven
Centrum otvorilo nové konzultaéné pracoviska, avsak za uc¢elom priblizenia pravnej pomoci vacsej Casti
obyvatelstva by bolo vhodné pokracovat v otvarani dalsich konzultaénych pracovisk.

Okrem toho Centrum ziskalo nenavratny financny prispevok pre projekt , Informaény systém Centra
prdvnej pomoci“ z operacného programu Integrovana infrastruktira 2014 — 2020. Cielom tohto
projektu je zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre ob¢anov a umoznenie
modernizdcie a racionalizacie verejnej spravy IKT prostriedkami. Ciefom projektu je pripravit
a implementovat informacny systém Centra, ktory nahradi sic¢asné nevyhovujuce a zastarané rieSenie
a zaroven pokryje vSetky oCakdvané procesné zmeny suvisiace so sluZzbami centra. Hlavné aktivity
projektu sa maju zrealizovat pocas 18 mesiacov, pricom ukonéenie projektu sa predpoklada v jali 2020.

Oba uvedené projekty maju prispiet k rieseniu identifikovanych problematickych oblasti v Centre.

Novy informalny systém Centra mad slizit jednak zamestnancom Centra, ale tieZz jeho klientom

a spolupracujucim advokatom a medidtorom. Vytvori priestor pre efektivne riadenie procesov
prebiehajucich vramci Centra, ako aj pre rychle a elektronizované poskytovanie pravnej pomoci.
Napriek tomu, Ze o pravnu pomoc Ziadaju klienti predovsetkym z nizkoprijmovych skupin, ¢oraz
rychlejsie rastie aj ich pocitacova a informacna gramotnost. Navyse, v stvislosti s rozsirenim agendy
o oblast oddlzenia fyzickych osdb pribudli do portfélia klientov Centra aj taki, ktord su zrucni pri
vyuzivani IT komunikaénych zariadeni. Preto bude rozsirené technické vybavenie kancelarii o all-in-one
pocitaCe, tzv. kiosky, umiestnené v priestoroch kanceldrii dostupnych pre verejnost za ucelom
elektronického poskytovania informacnych sluzieb. Kiosky budu vybavené dotykovymi obrazovkami
a budd obsahovat mapu jednoduchych otazok, cez ktoré klienti budu vediet ziskat odpovede na
zakladné pravne otazky, resp. k vzoru podania. Klienti takymto jednoduchym spésobom cez technické
zariadenie ziskaju zakladnu pravnu radu, pripadne vzor podania v ich danej situacii. Novy informacny
systém by mal priniest aj zjednoduS$enie ziskavania informacii pre klienta o stave jeho konani v Centre
cez pristup ,My CPP“, v ktorom by Ziadatel o poskytnutie pravnej pomoci videl vSetky Ukony, ktoré boli
vykonané v jeho konani o Ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci. TaktieZ sa pripravuje zakladanie tzv.
elektronickych kariet na jednotlivych klientov Centra, kde sa bude zaznamendvat vsetka agenda
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tykajuca sa klienta, ¢im sa Centru zjednoti a zjednodusi pristup k informaciam o klientovi. Tento systém
by mal taktiez sldzit advokatom, ktori by mali mat moznost vloZit vyuctovanie trov pravneho
zastupenia k jednotlivému klientovi do uvedeného systému. Konzultacné pracoviskd Centra su
v miestach, ktoré ma Centrum prenajaté alebo vypoZi¢ané a kde sa uskuto€nuju konzultacie s klientami
v presne stanovenych terminoch (s urcitou pravidelnou frekvenciou 1 az 4-krat v mesiaci). Zvycajne ide
o priestory, ktoré nie suU vybavené Ziadnou technikou ani komunikaénym systémom (pocitace,
tladiarne, internet, telefény), preto jednou z aktivit v rdmci projektu o Informacnom systéme Centra je
aj zabezpecenie potrebného technického vybavenia pre kancelarie a konzultacné pracoviska.

DIhodobym problémom Centra bola neexistencia jednotnych metodik a postupov. Pricin je niekolko:

meniaca sa legislativa, existencia viacerych kanceldrii, ktorych personalne vybavenie sa dynamicky
meni a nedostato¢nd kapacita na vypracovanie, implementaciu a priebeznu aktualizaciu jednotnych
metodik. Dosledkom je nejednotnost v rozhodovacich, schvalovacich a usmerriovacich procesoch
v ramci jednotlivych kanceldrii, individudlne nastavené pravidla fungovania kanceldrii a napokon aj
rozdielny obsah, rozsah akompetencie pracovnikov na rovnakej pracovnej pozicii. Metodiky
a Standardy boli spracované priebezne, v roku 2018 bol vypracovany komplexny metodicky pokyn pre
oblast pred podanim Ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci. Metodické pokyny pre dalsie Specifické
fazy konania tykajuceho sa poskytovania pravnej pomoci vratane vizualov jednotnych rozhodnuti
Centra boli v decembri 2019 v stadiu vysokej rozpracovanosti.

Pre zjednodusenie dokladovania vlastnej prijmovej a majetkovej situacie by Centrum chcelo zefektivnit
spoluprdcu s tretimi stranami, t.j. so Statnymi a samospravnymi organmi, ako aj s inymi pravnickymi

osobami, ktoré disponuju udajmi o klientoch potrebnymi pre rozhodovanie o priznani ndroku na
pravnu pomoc pre klienta. Dohodu o elektronickej komunikacii uzatvori Centrum s Uradom
podpredsedu vlady pre investicie a informatizaciu, na zaklade ktorej bude novovzniknuty informacny
systém Centra naintegrovany na Informacny systém UPVII.

Zamestnanci Centra v minulosti opakovane namietali nedostato¢né vzdeldvanie a profesijny rast.
V rdmci projektu sa preto vytvoril systém kontinudlneho odborného vzdelavania ako aj v oblasti tzv.
makkych zrucnosti. Jeho hlavnym cielom je zvysenie odborného vybavenia zamestnancov, ale aj
zvySenie ich motivacie, ¢o by malo viest k vdcsej stabilite pracovnych timov jednotlivych kancelarii
a Ustredia Centra. Obsahom jednotlivych vzdelavani je:

- rozvoj odbornych zru¢nosti veducich kancelarii, pravnikov, pracovnikov 1. kontaktu, pravnikov
ustredia, pracovnikov Call centra,

- rozvoj makkych zru€nosti vSetkych zamestnancov kanceldrii Centra, prdvnikov ustredia
a pracovnikov Call centra,

- rozvoj skolitelskych zru¢nosti internych zamestnancov kancelarii Centra, ktori budd poskytovat
informdcie Ucastnikom informacénych stretnuti,

- krizovd komunikacia a efektivne rozhodovanie a riesenie konfliktov urcené predovsetkym
veducim kancelarii,

- Specifické vzdelavanie v oblasti implementovania metodiky Cinnosti Centra a v zru¢nostiach
suvisiacich s implementaciou nového informacného systému Centra.

NavySe novoprijati zamestnanci absolvovali vstupné vzdeldvanie zamerané na rozvoj odbornych
zruénosti a makkych zrucnosti. Centrum by chcelo v dalSom obdobi pokracovat v kontinudlnom
vzdeldavani zamestnancov.
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Pretrvavajucim problémom aj nizke povedomie o Centre medzi verejnostou, ale tiez tretimi stranami.
Preto je potrebné pokracovat v nasledovnych aktivitach:

- zvysit povedomie o existencii Centra,

- zlepsit informovanost klientov o rozsahu sluZieb, ktoré im Centrum poskytuje,

- zlepsit informovanost tretich stran (Statnych asamospravnych organov), sktorymi pri
poskytovani pravnej pomoci spolupracuje Centrum,

- otvorit dalSie konzultaéné pracoviska.

Ztohto dévodu bude Centrum pokradovat v realizdcii medidlnej kampane v elektronickych

a printovych médiach. Zaroven Centrum pracuje na aktualizacii brozur, ktoré uz vzhladom na
legislativne zmeny (napr. prijatie zakona ¢. 161/2015 Civilného sporového poriadku) nie st celkom
aktualne. Okrem toho Centrum planuje redizajnovat existujucu web stranku tak, Ze zvysi jej uZivatelsku
pritazlivost a zrozumitelnost, zmeni sa Struktdra a rozsiria sa jej funkcionality. Vystupom by mala byt
interaktivna a uzivatel'sky priaznivd web strdnka, uzitoénd pre zamestnancov Centra, pre klientov, ako
aj pre spolupracujucich advokatov a mediatorov. Web stranka bude zaujemcom poskytovat informacie
jednoduchym sposobom, ked sa formou otazok a upresneni zdujemca bude vediet prepracovat
k zakladnej pravnej rade, vzoru podania vo forme Sablény alebo k broZire Centra. Stranka ma
poskytovat informacie aj pre advokatov, ktorym bude napomadhat pri vypracovani vyuctovania
pravnych sluzieb. Web stranka bude taktieZ obsahovat funkciu rezervacného systému, ktory bude
fungovat ako online kalendar umozriujici zaujemcom jednoducho a priamo sa objednat na konzultaciu
v Centre, kedZe aktualne je potrebné objednavat sa na konzultacie telefonicky cez Call centrum alebo
v jednotlivych kanceldridch Centra. Na web stranke sa bude nachadzat aj interaktivna mapa Slovenska,
na ktorej budu tzv. pinmi oznacené sidla jednotlivych kancelarii a konzultacnych pracovisk Centra. Pri
kazdej kancelarii a konzulta¢nom pracovisku bude zaroven pristupna fotografia budovy, v ktorej sidli
konkrétna kanceldria/konzultaéné pracovisko ainformacie o Uzemnej po6sobnosti a Uradnych
hodinach. Za u¢elom pribliZzenia pravnej pomoci vdcésej ¢asti obyvatelstva by bolo vhodné pokracovat
v otvdrani dalSich konzultaénych pracovisk.

Vzhladom na znepokojujucu aktivitu tzv. pokutnikov, ktori finan¢ne profituju na ludoch hladajucich
pravnu pomoc v konani o oddlZeni Centrum spolupracuje so Slovenskou advokatskou komorou za
ucelom odhalovania neetického a nelegalneho postupu takychto pokutnickych spolo¢nosti.

Centrum pldnuje pokracovat v organizacii prednasok, besied ainformacnych dni pre klientov
(existujucich aj potencialnych) podla poziadaviek spolupracujucich subjektov (napr. domovy socialnych
sluzieb, krizové centra, zbory vazenskej a justicnej straze...). V zdujme rozsirenia a skvalitnenia
spoluprace s advokatmi a medidtormi planuje Centrum pokracovat v organizacii okruhlych stolov

pri jednotlivych kanceldriach. Centrum v roku 2019 podpisalo memorandum o spolupraci s Centrom
pre medzindrodnopravnu ochranu deti a mladeze za u¢elom vzajomnej pomoci kvéli skvalitiovaniu
poskytovanych sluZieb. Centrum dalej spolupracuje s vysokymi Skolami, najma prdavnickymi fakultami
(spolupraca pri pravnych klinikach, odborné staze studentov v Centre pod vedenim pravnikov) a tejto
¢innosti planuje aj nadalej pokracovat a rozsirovat dalSiu spolupracu.

Nad ramec vyssie uvedeného je vsak potrebné konstatovat, Ze pre zlepSenie dostupnosti pravnych
sluzieb a zvysenie efektivity cinnosti Centra je nevyhnutna novelizacia zdkona ¢. 327/2005 Z. z.

Predovsetkym je potrebné upravit (zvysit) vysku prijmovej hranice klientov, ktora je podmienkou pre
poskytovanie prdvnych sluzieb. V sucasnosti tdto hranica predstavuje sumu 1,4 resp. 1,6 nasobku
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sumy Zivotného minima, ¢o v pripade jednej samostatne Zijucej dospelej osoby znamena, Ze jej prijem
nepresahuje sumu 336,32 eur mesacne. Vyska Zivotného minima je stanovena na zaklade zakona ¢.
601/2003 Z. z. o Zivotnom minime Opatrenim Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej
republiky. Tato suma sa od roku 2013 zmenila iba minimalne, v roku 2019 bola zvy$ena na sumu 210,20
eur. V tejto suvislosti je dolezZité zddraznit, ze v roku 2019 dosiahla priemernd mesaéna nominalna
mzda zamestnanca hospodarstva SR v vysku 1092 eur a minimalna mzda v roku 2019 bola vo vyske 520
eur. Je zrejmé, Ze aktualna hranica prijmovej stranky Ziadatela o prdvnu pomoc predstavuje
v sUcasnosti zasadny problém dostupnosti pravnych sluZieb. Existuje totiz velka skupina obyvatelstva,
ktorej prijem je mensi ako minimalna mzda, ale zaroven vyssi ako suma zivotného minima. Pre tuto
skupinu su komeréné pravne sluzby nedostupné, vyskou sumy Zivotného minima su vsak vyluceni aj
z poskytovania pravnej pomoci prostrednictvom Centra.

Rovnako by bolo potrebné prehodnotit aj uplatfiovanie dalSej podmienky poskytovania pravnych
sluzieb — vylucenie zrejmej bezlspesnosti sporu. Sudy svojou rozhodovacou praxou interpretuju tuto
podmienku velmi restriktivne, désledkom ¢oho je prakticka nemoznost Centra nepriznat narok na
pravnu pomoc z dévodu zrejmej bezuspesnosti vinych pripadoch ako v pripadoch prekluzie (zanik
prava). Z tohto dovodu je Centrum nuatené priznavat pravnu pomoc aj v pripadoch, ked' je to od
pociatku zjavne neefektivne, ¢o prispieva jednak k mrhaniu pravnickym potencidlom Centra, jednak
k zvySovaniu zatazenosti vSeobecnych sudov a k plytvaniu prostriedkov Statneho rozpoctu.

Pocet rozhodnuti o trovach pravneho zastipenia a celkové naklady:

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Pocet 1449 1369 2390 1480 2874 2790

Naklady 309.408,00 | 353.828,75 | 448.517,02 | 327.192,10 | 698 227,88 | 693 713,03
€ € € € € €

V tejto suvislosti by bolo vhodné prehodnotit aj sicasnd Upravu, podla ktorej méze Centrum urcit
ktoréhokolvek advokata zapisaného vzozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou
komorou s prihliadnutim na jeho odborné zameranie. Povinnost advokata prevziat zastupovanie
klienta Centra vSak, samozrejme, nie je absollitna a v sulade s prdvnou Upravou moéZe zastupovanie
klienta odmietnut, ak su splnené podmienky podla zdkona ¢. 586/2003 Z. z. o advokacii a 0 zmene
a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov. V takychto pripadoch Centrum musi opatovne rozhodovat o zmene pravneho zastupenia,
¢o proces poskytovania pravnej sluzby zbytocne predlZuje na Ukor ochrany prav klienta. Bolo by preto
vhodné znovu sa vratit k zavedeniu zoznamu advokatov, ktori maju zaujem spolupracovat s Centrom
a poskytovat pravnu pomoc osobam v materidlnej nudzi, ¢im by sa podstatne zvysila efektivita
poskytovanej pravnej pomoci vo veciach, kde Centrum na zastupovanie klienta urci advokata. Taktiez
by bolo potrebné hladat dohodu s relevantnymi institiciami ohladne novelizacie vyhlasky Ministerstva
spravodlivosti ¢. 655/2004 Z. z. o odmendach a ndhradach advokatov za poskytované sluzby tak, aby
zastupovanie klientov Centra pravnej pomoci bolo pre advokatov atraktivnejsie.
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Napokon, vhodné a ucelné by bolo aj zjednodusenie celého procesu rozhodovania o naroku na pravnu

pomoc. Vzhladom na subsididrne pouzitie zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (Spravny
poriadok) je proces velmi formalizovany a z pohladu klienta privelmi byrokraticky a nezrozumitelny.

TaktieZ sa javi ako vhodné, aby Centrum, ako institlcia, ktorej ¢innostou je sledovanie dopadov
pravnych noriem na Zivot beZznych ludi, bolo oslovované v ramci pripomienkovych konani k pravnym
normam, ktoré sa dotykaju ¢innosti Centra i uz ako organu verejnej moci, ako aj institucie, ktora redlne
poskytuje pravnu pomoc v rozsahu vymedzenom zakonom ¢. 327/2005 Z. z.
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IV. ZAVERY

Centrum pravnej pomoci potrebuje prijat viaceré opatrenia, ktoré prispeju k efektivnejSiemu
zabezpecovaniu poskytovania pravnej pomoci osobdam v materidlnej nidzi. Vacsina vyssie uvedenych
navrhovanych opatreni sa ma zrealizovat z prostriedkov operacného programu Efektivna verejna
sprava aoperacného programu Integrovand infrastruktira 2014 — 2020 a implementdacia tychto
opatreni je wvsucasnosti v kompetencii Centra. Pre naozaj komplexné rieSenie vsetkych
problematickych oblasti je vSak potrebna aj zadsadna novelizacia zdkonov, ktora vsak predpoklada Sirsi
politicky konsenzus. Centrum navrhlo mozné legislativne Upravy svojmu zriadovatelovi Ministerstvu
spravodlivosti Slovenskej republiky. Okrem toho je potrebné hladat konsenzus ohladne uUpravy
novelizacie vyhlasky Ministerstva spravodlivosti ¢. 655/2004 Z. z. o odmenach a ndhradach advokatov.
Taktiez by Centrum chcelo navrhndt, aby bolo sucastou pripomienkovych konani k pripravovanej
legislative, ktord sa dotyka ¢innosti Centra.

Navrhované opatrenia teda mozno zhrnut nasledovne:

IV.1 Personalno — technické zabezpecenie Centra (zvySenie efektivity smerom dovnutra
organizacie).

- pokracovanie vzdeldvania zamestnancov Centra: zvySovanie kompetencie a odbornych
zrucénosti zamestnancov Centra: priebezne

- spracovanie jednotnej metodiky prace azavedenie do praxe Standardov poskytovanych
sluZieb vratane zjednotenia vizualov rozhodnuti Centra: 2020

- navysSenie systémovych miest v Centre: 2020-2021

- hladanie vyhovujucejsich priestorov pre kancelarie a konzultacné pracoviska: priebezne

- technicky dovybavit kanceldrie tak, aby sa zvysila efektivnost poskytovania pravnej pomoci v
konzulta¢nych pracoviskach (funkéné notebooky, pripojenie na internet a do registrov): 2020-
2021

- vspolupraci so siudmi alebo ministerstvom spravodlivosti vypracovat alebo dohodnut
jednoznacnejsiu definiciu zrejmej bezdspesnosti

IV.2 Nizka efektivita procesov a vel’ka administrativna zat’az klientov.

- Informacny systém Centra: 2020

- redizajn webovej stranky Centra: 2020

- Uzavretie dohody o elektronickej komunikacii s Uradom podpredsedu vlady pre investicie
a informatizaciu, na zaklade ktorej bude novovzniknuty informacny systém Centra
naintegrovany na Informacny systém UPVII

- Otvorenie novych konzultacnych pracovisk: priebeZne podla potreby
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IV.3 Nedostato¢né povedomie 0 Centre, teda problémy tykajtce sa Centra smerom navonok.

- medidlna kampan v elektronickych a printovych médiach: 2020 - 2021

- redizajn webovej stranky Centra: 2020

- spracovanie a distribucia tematickych tlacovin (letdkov) v oblastiach poskytovania pravnej
pomoci Centrom: priebezne

- prednasky, besedy pre klientov: priebeine

- odborné informacné stretnutia pre spolupracujuce institucie: priebezne

- okruhle stoly pre spolupracujucich advokatov a mediatorov: priebezne

Strana 17 z 17



