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1. UVOD

Koncepcia ¢éinnosti Centra pravnej pomoci (dalej len ,koncepcia“) bola vypracovana na zaklade ustanovenia § 5 ods. 6 pism. b) zikona ¢.
327/2005 Z. z. 0 poskytovani pravnej pomoci osobam v materialnej nidzi a o zmene a doplneni zdkona ¢. 586/2003 Z. z. o advokicii a o zmene a doplneni
zékona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zékon) v zneni neskor$ich predpisov v zneni zdkona ¢. 8/2005 Z. z. v zneni zakona ¢.
332/2011 Z. z. (dalej len ,zdkon €. 327/2005 Z. z.%).

Koncepcia je vychodiskovym programovym dokumentom Centra pravnej pomoci (dalej len ,centrum®) na obdobie nasledujticich dvoch
rokov, ktory minister spravodlivosti Slovenskej republiky predklad4 na schvalenie vlade Slovenskej republiky. Hlavnym ciefom tohto dokumentu
je definovanie zakladnych opatreni vsnahe vytvorit azabezpelit podmienky pre stabilizdciu ariadne fungovanie centra, atym zabezpecit systém
poskytovania pravnej pomoci a napitianie zakladného prava na pristup k spravodlivosti pre vietkych, garantovaného nielen Ustavou Slovenskej republiky
(¢l. 46), ale napriklad aj Europskym dohovorom o ochrane Tudskych prav a zdkladnych slobdd (¢l. 6) alebo Chartou zakladnych prav Eurdpskej tnie (¢l.
47).

Utelom koncepcie nie je opakovat obsah inych dokumentov (napr. V§roénej spravy centra pravnej pomoci.[1]) Preto sa koncepcia venuje len
struénému zhodnoteniu aktudlneho stavu centra a jeho ¢innosti a aj to len v rozsahu, ktory je nevyhnutny pre objasnenie zakladnych pri¢in problémov,
s ktorymi sa centrum pri svojej ¢innosti stretdva. Koncepcia zaroven pontika navrh rieseni, ktoré mozu slizit na odstranenie problémov.

V neposlednom rade prinos koncepcie ma aj cezhraniény dosah, nakolko dokument tohto typu méZze byt zakladom tspesného uplatnenia modelu
viaczdrojového financovania napriklad prostrednictvom $trukturalnych fondov EU.

Obdobie, na ktoré sa koncepcia prijima sa javi byt velmi kratkym na prijatie opatreni strednodobej a dlhodobej povahy, ¢o méze mat negativne
dosledky pre kontinualne riadenie a fungovanie centra. Ambiciou tejto koncepcie preto nie je len stanovenie opatreni kratkodobej povahy (na obdobie
nasledujacich dvoch rokov), ale aj naértnutie zékladnych pilierov pre obsah nasledujicich koncepcii, ktoré sa buda prijimat v nasledujicom obdobi,
pri¢om niektoré sa uz priebezne zacali realizovat a st v roznom stave rozpracovanosti.

Material bol pripraveny riaditelkou centra vobdobi marec-m4j 2015 abol predmetom interného pripomienkového konania s naslednym
prerokovanim s Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky ako zriad'ovatelom centra. Material bol prerokovany Radou centra v maji a jini 2015.

2. KONCEPCNE ZAMERY

2.1. Zakladné vychodiska

Centrum je rozpoctovou organiziciou zriadenou zdkonom ¢. 327/2005 Z. z., a to s u¢innostou od 01.01.2006. Funkciu zriadovatela centra v zmysle
uvedeného zakona vykonava Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky.

Rok 2015 je 10-tym rokom fungovania centra. Pocas predchadzajicich deviatich rokov preslo centrum viacerymi va¢$imi ¢i mensimi zmenami,
ktoré stviseli najmé srozSirovanim pdsobnosti centra. Vecna podsobnost centra sa postupne rozsirila z pévodného obéianskeho, pracovného
arodinného prava avramci cezhraniénych veci aj obchodného prava na vzasade vSetky pravne oblasti okrem trestného prava. Centrum je teda
v sti¢asnosti opravnené poskytovat pravnu pomoc okrem vyssie uvedenych oblasti aj v konaniach pred stidom v spravnom stdnictve, pred Ustavnym
sidom vo veciach v pésobnosti centra, v azylovych veciach, v konaniach o administrativnom vyhosteni, v konaniach o zaisteni. Okrem toho, centrum je bez
dalsieho povinné poskytovat pravnu pomoc aj oznamovatelom protispolocenskej ¢innosti[2]) a osobam, voéi ktorym bola pozastavena tc¢innost
pracovnopravneho tikonu podla osobitného predpisu.[3]) Centrum dalej rozhoduje aj o ndhradach trov pravneho zasttipenia advokatov, ktori boli ur¢eni
centrom alebo ustanoveni stidom pred 1. janudrom 2012. Pritom je mozné predpokladat, Ze rozsirovanie vecnej pésobnosti centra stale nie je ukonéené.

Centrum ma4 v zmysle zakona ¢&. 327/2005 Z. z. zabezpedovat primerand a rovnomernd dostupnost svojich sluzieb na celom tzemi Slovenskej
republiky. Za tymto ucelom a v suvislosti so zvySovanim zdujmu Tudi o sluzby centra sa postupne rozsirovala aj jeho tizemnéa pdsobnost. Doslo
k rozirovaniu kancelarii centra z povodnych $tyroch (Bratislava, KoSice, Banska Bystrica, Zilina), ktoré vznikli v priebehu roka 2006 na sacasnych 14
kancelarii (Presov, Tvrdo$in, Liptovsky Mikuld$, Humenné, Hlohovec, Rimavska Sobota, Svidnik, Nitra, Trenéin, Ziar nad Hronom) a dal$ich 11
konzultaénych pracovisk (Brezno, Medzilaborce, Spi$ska Nova Ves, Levice, Nové Zamky, Levoca, Ilava, Banska Stiavnica, Prievidza, Velky Krtig), ktorych
¢innost zabezpecuji tizemne prislusné kancelarie centra.

Centrum sa pri svojej ¢innosti stretdva s viacerymi problémami. Z mnohych diskusii so zamestnancami iklientmi centra, zamestnancami
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky, ¢lenmi Rady centra, ale aj sudcami, advokatmi, odbornou, ale ilaickou verejnostou, vyplynula potreba

analyzovat sucasnt situdciu (zhrnutie v tejto ¢asti dokumentu) a v predkladanej koncepcii (v nasledujtcich ¢astiach dokumentu) navrhnat Géinné
opatrenia, ktoré pomé6zu problémy eliminovat.

Po dokladnej analyze boli zdkladné problémy centra rozdelené do troch okruhov (bez poradia dolezitosti):
(1) Organiza¢na nestabilnost. Pri¢iny organiza¢nej nestabilnosti centra st najma:

a) od vzniku centra neexistoval uceleny dokument (Koncepcia), ktory by urcoval vyvojové trendy centra v horizonte dlhsieho ¢asového
obdobia,

b) nekontinuélnost riadenia suvisiaca s ¢astou obmenou riaditelov, (po¢as uplynulych 9 rokov viedlo centrum 6 riaditel'ov, a to aj napriek tomu, ze
funkéné obdobie jedného riaditela by v zmysle zakona ¢. 327/2005 Z. z. malo byt trojro¢né),

¢) nedostatky v personélnej oblasti a s tym stvisiaca kumulacia pracovnych povinnosti, vyrazna fluktuicia zamestnancov centra spésobend najma
vysokou a stéle sa stuptiujucou pracovnou vytaZzenostou bez néleZitej finan¢nej alebo nefinanénej motivacie zamestnancov,

d) nedostato¢né vzdelavanie zamestnancov a s tym spojena stagnujuca kvalita prace,

e) nedostato¢né materidlno-technické a priestorové zabezpecenie centra.

(2) Nizka efektivita a vel’ka administrativna zataz klientov v spravnom konani spo¢iva najmé v sti¢asnej zdkonnej tiprave spravneho
konania vedeného centrom. Klienti st povinni preukazovat svoj prijem a majetok, s ¢im je spojena povinnost predkladat mnoZstvo dokladov (potvrdeni),
ktoré si klienti musia zabezpe¢it navStevou inych spravnych organov (rad préce, socidlnych veci arodiny, Socidlna poistoviia). Samotny proces
od podania #iadosti o poskytnutie pravnej pomoci sa mdze Ziadatelovi o pravnu pomoc zdat zdihavy a komplikovany. Dalsimi pri¢inami pomenovaného
problému st najmé nedostato¢na optimalizicia procesnych postupov v spravnom konani, nedostato¢né rozvijanie spoluprace Centra s tretimi osobami,
absencia dohdd o elektronickej komunikacii s inymi spravnymi orgédnmi, ktoré disponuji potrebnymi dokladmi a idajmi pre postdenie niroku na
poskytnutie pravnej pomoci, prakticka nevyuzitelnost institatu ziadosti o sa¢innost z dévodu pravnej nevymozitelnosti potrebnych informécii a pod.

(3) Centrum sa pri svojej ¢innosti stretava aj so slabym vSeobecnym povedomim o centre ako aj o jeho ¢innosti. Aj napriek desiatemu
roku fungovania centra sa niektori klienti o existencii takejto institucie dozvedaja az ,dnes“, ¢o je z pohladu efektivnosti poskytnutia pravnej pomoci
prostrednictvom centra pri rieseni ich zlozitych, viac rokov trvajtcich pravnych problémoch, ¢asto neskoro. Aj klienti, ktori o existencii centra vedia, maji
ojeho ¢innosti ¢asto skreslené informécie. Pri¢inami st zrejme nedostato¢na prezentécia centra, ¢i uz prostrednictvom médii alebo slabej prezentacie
centra formou prednasok alebo workshopov (na $kolach, v socidlnych zariadeniach, a pod.), obmedzena spoluprica s akademickou obcou (Justi¢na
akadémia Slovenskej republiky, univerzity, moznost vykonania odbornych stazi pre Studentov), ale aj problémy uvedené vyssie.

2.2. Vlastné koncep¢éné zamery
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Roéznorodost pric¢in problémov centra si nevyhnutne vyzaduje roznorodost opatreni na ich odstrariovanie napriklad — legislativne (rekodifikacia
zdkona ¢. 327/2005 Z. z.), organiza¢no-personalne (vykonanie personalneho auditu, profesionidlny manaZzment centra, kvalita a profesionalita
personélu centra, piliere motivacie zamestnancov), materialno-technické a priestorové (vybavenost centra, nevyhovujici vozovy park, priestorova
spolupraca s organizaciami zapojenymi do ESO, implementécia dohdd o elektronickej komunikécii) a pod.

Zéaroven je nutné, aby vSetky opatrenia vyplyvajice znavrhovanych koncepénych zdmerov boli realizované vstlade s ekonomickymi
moznostami centra vramci S$titneho rozpoctu avuzkej spolupraci av otvorenom dialégu najméd sodbornou verejnostou, Radou centra
avneposlednom rade aj s Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky ako zriadovatelom a d’al$imi dotknutymi rezortmi (napr. ministerstvo
vnitra ako realizator reformy ESO - efektivnej, spolahlivej a otvorenej verejnej spravy, Ministerstvo financii Slovenskej republiky - verejné financie,
Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky, splnomocnenci vlady a pod).

2.2.1. Stabilizacia centra

Centrum je organizaciou, ktora plni viaceré medzinarodné zavizky Slovenskej republiky (najma Smernica Rady ¢. 2003/8/ES z 27. januara 2003,
Smernica Rady ¢. 2005/85/ES z 1. decembra 2005, Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 2008/115/2S z 16. decembra 2008, Smernica Eurépskeho
parlamentu a Rady 2013/32/EU z 26. jina 2013, Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady ¢&. 2013/33/EU z 26. jina 2013, Eurdpsky dohovor o ochrane
Tudskych prav, Charta zékladnjch prav Eur6pskej tnie). DA sa ocakavat aj dalSie rozsirovanie vecnej poOsobnosti centra v stvislosti
s implementéciou dalsich pravnych predpisov Eur6pskej inie (napr. obete trestnych ¢inov).

Je teda aj v zaujme Slovenskej republiky, aby bolo centrum riadne fungujicou organizaciou, plniacou svoj tcel.

Centrum bolo zriadené podla holandského vzoru, kde obdobna organizicia zriaden4 za rovnakym ucelom funguje stabilne uz desiatky rokov. Pri

stabilizacii centra a pri rieSeni jeho problémov by teda bolo vhodné Cerpat inSpirdciu aj vzahrani¢i pri podobnych organiziciach a prijat potrebné
opatrenia na skvalitnenie prace.

Na zabezpelenie riadnej, efektivnej a funkénej existencie centra je potrebné prijat viaceré opatrenia, ucelom ktorych je stabilizicia tejto
organizacie, ktoré zavisia v rozhodujicej miere od politického konsenzu a od zakotvenia zékladnych pilierov stabilizacie do rekodifikovaného zakona,
ktory by nahradil zakon ¢. 327/2005 Z. z.

Ohladom potreby primeraného priestorového zabezpecenia centra v jednotlivych lokalitich bola zahajena spolupracu centra s Ministerstvom
vnutra Slovenskej republiky a orgdnmi spadajticimi do reformy ESO v zdujme vyuzivania efektivheho systému, ktory bol reformou ESO zavedeny
avyuzivat pripadné volné priestory napr. Okresnych tradov. Vtomto trende je nutné pokradovat a zabezpelit tak lep$iu dostupnost sluZieb centra
s vyuzitim vSetkych dostupnych prostriedkov modernych technoldgii pre $irsi okruh potencionalnych klientov.

Centrum je povinné kvalitne plnit poslanie a byt ¢o najviac dostupné obéanom, ¢asto je nutné cestovat do mensich miest a obci, do konzultaénych
pracovisk, navstevovat zachytné tabory, zGcastiiovat sa stidnych pojednévani a k tomu je nutné dostatoéné persondlne, finanéné a materialno technické
zabezpecenie.

Vramci prijimania opatreni potrebnych na stabiliziciu a zefektiviiovania chodu centra je zdmerom centra vyuzit aj finan¢éné prostriedky
poskytované Eurdpskou tniou, napr. prostrednictvom Opera¢ného programu Efektivna verejna sprava.

2.2.2. Kvalitné a profesionalne napliianie poslania centra

Centrum dlhodobo trpi ¢astou fluktuaciou zamestnancov, najmé pravnikov, ktori st zodpovedni za priame poskytovanie pravnej pomoci
Klientom centra. Casta obmena pravnikov spésobuje stagnaciu centra ajeho ¢innosti (s ohfadom na potrebu zatania novych zamestnancov, ¢asto
absolventov pravnickych fakult bez vacsich praktickych skdsenosti, aj s ohladom na potrebu zvySenej kontroly ich prace v prvych mesiacoch pracovného
pomeru). Pri¢inami Castej fluktuacie je najmé slabad motivacia zamestnancov, spésobovand nemoznostou dal$ieho profesijného rastu, obmedzenymi
moznostami centra poskytnat svojim zamestnancom potrebné vzdelavanie a vneposlednom rade aj nedostatocné finanéné ohodnotenie ich kvalitne

odvedenej prace.

Uvedené sa tyka aj zamestnancov prvého kontaktu, ktori pésobia ako vysokoskolski vzdelani odborni zamestnanci (socidlna praca) a na
samotnt odborni pracu im popri mnozstve administrativy neostava ¢as. Stavaju sa skor asistentkami pravnikov a tento jav nie je ziaduci. Bolo by vhodné,
aby kazda kancelaria mala k dispozicii jednu administrativnu silu so stredoskolskym vzdelanim a tak odbremenila zamestnancov prvého kontaktu,
ktoré by mohli byt ovela aktivnejsie v socidlnej praci so Ziadatelmi.

Je nutné trvat na poziadavke v stilade s ekonomickymi moZnostami centra v ramci $tatneho rozpo¢tu personalne posilnit centrum.

Za zmienku stoji aj personalne obsadenie tistredia centra, ktoré zabezpecuje vSetky podporné ¢innosti (personalistika, informatika, mzdy,
rozpocet, Gétovnictvo...) a pri dlhodobej absencii ktoréhokolvek zamestnanca, ¢o sa Casto stava, je centrum paralyzované.

Je nevyhnutné vykonat v najbliZSom obdobi také zmeny v Organizaénom poriadku, ktoré by zlepsili tto situdciu a aspon ¢iastoéne bola
zabezpelen zastupitelnost a vhodnejsie rozdelit pridelené zamestnanecké miesta.

Vzdelavanie zamestnancov centra

Na zabezpecenie neustéale sa zvysSujtcej kvality poskytovanych sluZieb je potrebné zabezpecit adekvatne vzdelavanie zamestnancov (s prihliadnutim
na meniacu sa pravnu upravu, napr. nové kodexy procesného préava, ktorych Géinnost je naplanovana na o1. jil 2016).

Prioritou s ciefom zabezpelenie kvality poskytovanych sluZieb centra je prijatie konkrétnych opatreni zameranych na cielené vzdelavanie, na tcely
profesijného rastu zamestnancov centra. Nedostatok adekvatneho vzdeldvania spravidla vedie k slabému vykonu a stagnécii ¢innosti centra. Je preto
dolezité zabezpedit pociatoéné a trvalé vzdelavanie nie len pravnikov, ale aj zamestnancov prvého kontaktu zameranych najméi na socidlnu préacu
s klientmi a tieZ zamestnancov tstredia.

Na vzdelavanie zamestnancov centra je snahou vyuZit aj finanéné prostriedky poskytnuté Eurdpskou iniou préave na tento ucel.

Status zamestnancov centra

Vzhladom na narast rozsahu ¢innosti-agendy centra a planovany personalny a procesno-organiza¢ny audit bude vykonana analyza personalneho
zabezpeCenia centra, s ciefom riadneho, kvalitného a efektivneho plnenia tloh centra. Vramci toho bude postdend aj pripadnd zmena druhu
pracovnopravneho vztahu k uréitym zamestnancom.

Pravnici centra
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Vo vztahu k pravnikom centra prax ukazala, Ze by bolo vhodné prehodnotit aktuélnu pravnu tpravu, podla ktorej maja prioritne poskytovat
préavne sluzby centrom urceni advokati zo zoznamu vedeného Slovenskou advokatskou komorou.

Vhodnym opatrenim sa teda javi ¢iastoény navrat k predchadzajacej pravnej aprave (platnej do roku 2010), podl'a ktorej pravnu pomoc
klientom poskytovali prednostne pravnici centra. V sti¢asnom obdobi mé pravnik centra malo priestoru na zastupovanie opravnenych os6b a plni
najmaé tlohu dradnika, ¢o ¢asto klient od centra neocakéva a stretava sa to s nespokojnostou verejnosti.

Zamestnanci prvého kontaktu

Postavenie a status zamestnancov prvého kontaktu sa ako negativny désledok nedostatku poétu zamestnancov centra meni zo socidlnych
zamestnancov na zamestnancov administrativnych, pricom vykonavanie socialnej prace ide ¢im d’alej, tym viac do tzadia. ZvySenim poétu zamestnancov
centra na adekvatny pocet, ako aj optimalizaciou pracovnych postupov je mozné oddelit administrativne prace od vykonu tych socidlnych, ¢im by sa
zaroven zabezpecdil aj navrat k pévodnému téelu existencie pracovnych pozicii zamestnancov prvého kontaktu — pomahat socidlne odkdzanym klientom,
poskytovat im zakladné sociélne poradenstvo a nasmerovat ich pri rieSeni ich ¢asto zlozitych socialnych problémov.

2.2.3.  Efektivne poskytovanie pravnej pomoci

Na to, aby mohlo byt pravo na pristup k spravodlivosti garantované vSetkym, aj nemajetnym osobam, je potrebné, aby bola pravna pomoc
poskytovana centrom efektivna. S ciefom zefektivnenia poskytovania sluzieb centra klientom, je nevyhnutné zjednodusit proces celého konania na
konci ktorého mé byt rozhodnutie o naroku na poskytovanie pravnej pomoci konkrétnemu klientovi centra, ale aj zefektivnenie samotného poskytovania
pravnej pomoci ¢i uz prostrednictvom pravnika centra alebo centrom uréeného advokata alebo mediatora.

Konanie o naroku na poskytovanie pravnej pomoci je v sicasnosti upravené najma zdkonom ¢&. 327/2005 Z. z., za subsididrneho pouZitia zdkona ¢.
71/1967 Zb. o spravnom konani (Spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov. Zmena zékona ¢. 327/2005 Z. z. je potrebna aj s prihliadnutim na nové
civilné procesné kodexy, ktoré maji dosah aj na samotné konanie o naroku vedeného centrom (napr. zmena odvolacieho orgénu z krajského sidu na
centrum). Z praxe centra vyplynula aj potreba zmeny d’alsich ustanoveni zakona, napr. spésob priznavania naroku na poskytovanie pravnej pomoci vo
viacerych pravnych veciach, ingtitGtu predbeZnej konzultacie, alebo tpravy podmienok, ktoré musi Ziadatel spitiat, aby mu mohol byt priznany narok na
poskytovanie pravnej pomoci, posudzovanie vydavkov a pod.

Vhodné sa javi venovat pozornost aj vztahu zdkona ¢. 327/2005 Z. z. k spravnemu poriadku, resp. potreba podrobnej $pecifikacie konania
onaroku voci vSeobecnej tiprave spravneho konania podla spravneho poriadku. Jednou zmoznosti je konanie upravit priamo vnovom zikone
s vyli¢enim posobnosti spravneho poriadku.

2.2.4. Spolupraca s inymi spravnymi organmi

Na rozhodnutie o naroku na poskytovanie pravnej pomoci potrebuje mat centrum k dispozicii viaceré doklady, na zaklade ktorych dokaze
vyhodnotit prijmovi, majetkovil a socidlnu situaciu Ziadatela o pravnu pomoc. Tieto doklady si v sicasnosti ziadatel zabezpecéuje od inych spravnych
organov, napr. od Socialnej poistovne, uradu préce, socidlnych veci a rodiny a pod. Byrokraticki zataz ziadatel'ov je pritom mozné ¢iastoéne odburat aj
vlastnou ¢innostou centra bez potreby zmeny pravnych predpisov. Zamestnanci centra maji uz v sicasnosti moznost overovat si majetkové pomery
Ziadatelov prostrednictvom pristupu na katastralny portél s celoslovenskou tzemnou poésobnostou, ato na zaklade dohody s Okresnymi tradmi,
katastralnymi odbormi. Obdobnymi dohodami o spolupraci, resp. dohodami o elektronickej komunikacii by bolo mozné zabezpecit pristup zamestnancov
centra k idajom, ktorymi disponuji napr. Register obyvatelov Slovenskej republiky (trvaly pobyt, prechodny pobyt), Socidlna poistoviia (vymeriavaci
zéklad, potvrdenie o poberani invalidnych, starobnych, vdovskych, sirotskych déchodkovych davok ako aj potvrdenie o ich vyske, potvrdenie o poberani
nemocenskych davok a pod. ), trad préace, socidlnych veci a rodiny (potvrdenie o evidovani osoby v evidencii uchadzacov o zamestnanie, potvrdenie
o poberani pomoci v hmotnej nidzi, potvrdenie o poberani pridavkov na deti a pod.).

Centrum na Gcely zabezpecovania potrebnych dokladov vlastnou ¢innostou vykonalo uz prvé kroky, pri¢om prvé Géinky tychto krokov by mohli byt
pozorovatelné za¢iatkom roku 2016. Je nevyhnutné pristapit k rokovaniam s NASES a zacat vyuzivat astredny portal verejnej spravy.

2.2.5. Spolupraca so Slovenskou advokatskou komorou

Efektivnost poskytovania pravnej pomoci je ¢asto zavisla aj od rychlosti poskytnutej pravnej pomoci. Podla sti¢asnej pravnej ipravy moze centrum
urcit akéhokol'vek advokata zapisaného v zozname advokéatov vedeného Slovenskou advokéatskou komorou, s prihliadnutim na jeho odborné zameranie.
Povinnost advokata prevziat pravne zastipenie klienta centra nie je vSak absolitna a vzmysle platnej pravnej Gpravy vymozitelni. Advokat moze
prevzatie pravneho zastipenia klienta odmietnut, ak st splnené podmienky podla osobitného predpisu.[4]V takychto pripadoch musi centrum opétovne
rozhodovat o zmene pravneho zastipenia a uréovat na zastupovanie opravnenej osoby iného advokata. Efektivnost poskytovania pravnej pomoci ¢asto
klesa v priamej timere s ¢asom, ktory je potrebny na uréenie iného advokata.

Opitovnym zavedenim zoznamu advokatov, ktori maji zdujem s centrom spolupracovat a poskytovat pravnu pomoc osobam v materialnej nidzi,
by sa podstatne zvysila efektivnost poskytovanej pravnej pomoci v pripadoch, kedy centrum uréuje na poskytovanie pravnej pomoci advokata. O tejto
mozZnosti sa uskuto¢nili rokovania so zastupcami Slovenskej advokatskej komory, Predsednictvo navrh schvélilo, d4 sa oéakavat skoré zavedenie do praxe.

Centrum vypracovalo jednoduchy formuldr na vyGétovanie trov pravneho zastipenia, ktory ma zjednodusit proces nihrady trov advokatov.
V najbliz§om obdobi je planovana viésia osveta v tejto oblasti na Gicely spravneho pochopenia postavenia centra aj medzi advokatmi.

2.2.6. ZvySovanie povedomia o centre a jeho ¢innosti

ZvySovanie povedomia o existencii centra a o jeho ¢innosti je dolezita z viacerych aspektov, najmi z pohladu efektivnosti poskytovania pravnej
pomoci, ale aj z pohl'adu prevencie a predchadzaniu pravnych sporov medzi potencionalnymi klientmi centra.

Na vlastnti prezenticiu ma centrum viaceré moznosti, a to napr. prezentacia prostrednictvom médii (denna tlac, televizne vysielanie a pod.),
zvySovanim povedomia o ¢innosti centra prostrednictvom rozsirovania spoluprace s akademickou obcou, ale napr. aj zvySovanie povedomia o ¢innosti
centra aj vdaka préce s potencidlnymi klientmi, napr. vykonanim prednasok, $koleni a ,workshopov® v zariadeniach socidlnych sluzieb, zariadeniach
socidlnopravnej ochrany deti a sociélnej kurately, na $kol4ch, alebo napr. aj na mestskych a obecnych tradoch pre $iroka verejnost.

Na medialnu prezenticiu centra je mozné vyuzit periodicka tlaé¢, prostrednictvom ktorej by mohli pravnici centra odpovedat ¢itatelom na rézne
otazky ohl'adom ich pravnych problémov. Odpovede na najéastejSie pravne problémy mézu byt zaroven zverejiované aj na webovom sidle centra, pricom
pristup na tato stranke ma ktokol'vek.
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Centrum by takymto spdsobom bolo schopné poskytovat zakladné pravne rady, ¢im by samozrejme zvySovalo aj povedomie o svojej ¢innosti
a samozrejme aj o svojej samotne;j existencii.

Existencia centra a jeho ¢innost nie je samozrejmostou ani v samotnej akademickej obci. Nie vSetci advokati, sudcovia, d’al$i zamestnanci sudov,
notari, exekutori, ich zamestnanci a v neposlednom rade aj samotni Studenti pravnickych fakilt sa s centrom pri svojej ¢innosti stretli alebo sa nejakym
sposobom zaujimali o existenciu centra. Pri prezentécii centra je preto potrebné uvazovat aj nad rozsirovanim povedomia o centre a jeho ¢innosti v ramei
celej akademickej obce.

Centrum uZ v sti¢asnosti spolupracuje s univerzitami a najmé ich pravnickymi fakultami tym, Ze umoziiuje Studentom prav absolvovat v centre
odbornu staz pod vedenim skisenych pravnikov a tym im umoznit vyuZivat ich ziskané teoretické znalosti v praxi.

Rozvijat je potrebné aj vztahy so Slovenskou advokatskou komorou a samotnymi advokatmi, ale napr. aj s Slovenskou komorou exekutorov,
Slovenskou komorou mediatorov, verejnou ochrankytou prava, bankovou ombudsmankou a pod. s ciefom zefektivnenia sluzieb centra.

Velmi uzitoénou formou prezentacie centra moze byt aj poskytovanie cyklov prednasok, uskuto¢iiovanie ,workshopov“ a gkoleni Sirokej laickej
verejnosti, prostrednictvom ktorych sa l'udia m6zu dozvediet nieco viac o svojich pravach a zarovein aj povinnostiach, o tom, Ze vzdy je tu niekto, kto im
mdze pomdet a na koho sa mozu obrétit aj s na prvy pohl'ad neriesitelnymi pravnymi problémami.

Osvetu o zakladnych pravnych situéciich, s ktorymi sa klienti centra stretdvajd, uz centrum S§iri prostrednictvom informaénych brozar, ktoré
obsahujt zdkladné situacie pravnych problémov, ale aj informacie a popis postupov, ako je moZné tieto pravne problémy riesit. Tieto materialy su taktiez
verejne dostupné nielen v kancelariach centra, ale napr. aj na webovej stranke centra. V uplynulych mesiacoch boli brozury aktualizované a momentélne
st v tladiarni. Thned po dodani za¢neme s déslednou a planovanou distribtciou.

3. Zhrnutie a navrh opatreni

S cielom zabezpecenia stabilizacie centra a odstranenia najzavaznejsich problémov, ktorymi je centrum v stGcasnosti suzované, je potrebné
prijat viaceré opatrenia, pricom prijatie niektorych z nich nie je len v kompetencii centra a Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky ako jeho
zriadovatela, ale na ich prijatie a zavedenie do praktického Zivota je potrebné dosiahnut konsenzus SirSieho politického spektra (zmena zékona ¢.
327/2005 Z. z.), ale aj inych dotknutych ministerstiev, najma Ministerstva financii Slovenskej republiky a Ministerstva vnuatra Slovenskej republiky (s
ohl'adom na navrhované opatrenia zmeny financovania, priestorové zabezpecenie centra a pod.).

Prijatie navrhovanych opatreni je v zaujme stabilizacie centra, ale zaroven aj pre zabezpecenie riadneho a efektivneho systému poskytovania
pravnej pomoci a zabezpecovania pristupu k spravodlivosti aj osobam v materidlnej nadzi, ¢im dochadza zéroven aj k napliianiu zavézkov Slovenskej
republiky vo¢i Eurdpskej tnie, ale aj d'al$ich medzinarodnych institacii.

Vsetky nizsie uvedené opatrenia nemozno vnimat izolovane, ale je potrebné si uvedomit ich vzajomnti podmienenost, resp. stvislosti medzi nimi.
Ich rozélenenie do uvedenych skupin taktieZ nemozno vnimat v absolitnom vyzname, nakol’ko mnohé z nich maja prierezovy charakter a tykaju sa
stcasne viacerych oblasti. Tak ako je naznacené v tivodnych ustanoveniach tohto dokumentu, préace v niektorych oblastiach uZ zacali a je ambiciou centra
ako aj predkladatela realizovat navrhované opatrenia v nasledujticich rokoch. Realizacia konkrétnych navrhovanych opatreni bude realizovana v ramci
schvélenych limitov rozpo¢tu kapitoly Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky na prislu$né rozpoc¢tové roky.

K naplneniu zamerov tejto koncepcie je nevyhnutné v obdobi rokov 2016-2017 realizovat najma:

1. Opatrenia v oblasti pravnych predpisov a internych predpisov centra

1.1. Komplexna novelizacia zakona o poskytovani pravnej pomoci osobdm v materialnej ntdzi (Géinnost januéra
2017)
1.2 Efektivna aprava Organiza¢ného poriadku a vnatornych predpisov centra

(realizacia do februéra 2016)

2. Opatrenia v oblasti stabilizacie centra

2.1. Vykonanie personalneho a procesno-organiza¢ného auditu v centre — dosledne vyuzivat vSetky pridelené systémové miesta (realizicia do
jaina 2016)

2.2. Zabezpecenie efektivneho a profesionalneho riadenia centra (realiz4cia do troch mesiacov po ukonéeni auditu)

2.3. Vytvorenie a zavedenie systému pre Specializované vzdelavanie zamestnancov

(realizicia januar 2016)

3. Opatrenia v oblasti zlepSovania spoluprace s tretimi stranami a v oblasti informovania o centre ajeho ¢innosti (realizacia
priebezne, pripravy zacali)

3.1. Vyuzitie dostupnych moznosti Ustredného portalu verejnej spravy

3.2. Kontinuélne rozvijat spoluprécu so Slovenskou advokatskou komorou
3.3. Realizacia cyklu prednéasok pre laickua verejnost
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3.4. Realizécia pravidelnej rubriky poskytovania informécii k najéastej$im pravnym problémom prostrednictvom vlastného webového sidla
3.5. Aktivne rozvijanie spoluprace s akademickou obcou
3.6. Aktualizacia a distribicia informaénych materialov centra

12

[1]) Dostupné z: http://www.centrumpravnejpomoci.sk/doc/vyrocna_sprava 2014.pdf, odkaz platny ku diiu 30.06.2015.

[2]) Zakon ¢&. 583/2008 Z. z. o prevencii kriminality a inej protispolodenskej éinnosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskor$ich predpisov.

[3]) Zé&kon &. 307/2014 Z. z. o niektorych opatreniach stvisiacich s oznamovanim protispoloéenskej ¢innosti a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov.

[4]) § 21 zékona &. 586/2003 Z. z. 0 advokacii a o zmene a doplneni zdkona ¢&. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich
predpisov.
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