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L Strucny popis sucasného stavu

Centrum pravnej pomoci (dalej aj ,Centrum®) je rozpoctovou organizaciou zriadenou zakonom ¢.
327/2005 Z. z. o poskytovani pravnej pomoci osobam v materidlnej nidzi a o zmene a doplneni zakona
¢. 586/2003 Z. z. o0 advokacii a 0 zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov v zneni zdkona ¢. 8/2005 Z. z. (dalej aj ,,zakon ¢.
327/2005 Z. z.“ alebo ,,zdkon o poskytovani pravnej pomoci osobdam v materidlnej nadzi“). Centrum
zacalo vykon svojej p6sobnosti od 01.01.2006. Funkciu zriadovatela Centra vykonava v zmysle zakona
¢. 327/2005 Z. z. Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky. Ciefom zriadenia organizacie
poskytujucej prdvnu pomoc fudom v materidlnej nudzi bolo podla Dévodovej spravy kzakonu
odstranit problémy suvisiace ,,s poskytovanim prdvneho poradenstva, zabezpecit redlny pristup
k Ustavou Slovenskej republiky deklarovanym prdvam obcéanov a harmonizovat prdvo SR s prdvom
Eurdépskeho spolocenstva”.

Pocas vyse 12 rokov existencie Centra sa postupne rozsirovala jeho pdsobnost a spolu s tym aj rastol
pocet kanceldrii a konzultaénych pracovisk. Centrum pbvodne poskytovalo pravnu pomoc v oblasti
obcianskeho, pracovného a rodinného prava (a v ramci cezhrani¢nej pdsobnosti aj obchodného prava),
v sUcasnosti poskytuje pravnu pomoc aj vkonaniach pred sidom v spravnom sudnictve, pred
Ustavnym stdom SR vo veciach v pdsobnosti Centra, v obchodnopravnych veciach, v azylovych
veciach, v konaniach o administrativnom vyhosteni, o zaisteni Statneho prislusnika tretej krajiny alebo
o zaisteni Ziadatela o udelenie azylu, v konaniach suvisiacich s podanim oznamenia (okrem trestného
konania akonania ospravnom delikte) poskytuje Centrum pravnu pomoc oznamovatelovi
protispologenskej ¢innosti,! prdvnu pomoc poskytuje tiez osobe, voci ktorej bola pozastavend Géinnost
pracovnopravneho Ukonu podla osobitného predpisu? v konaniach suvisiacich s podanim navrhu na
nariadenie neodkladného opatrenia. Vroku 2017 doslo k dalSiemu rozSireniu vecnej pdsobnosti
Centra, ¢o zasadnym spdsobom ovplyvnilo jeho ¢innost — Centrum je vyluénym zastupcom dlznika
v konani o oddlZeni podla zdkona €. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Napokon k ostatnému rozsireniu pésobnosti Centra
doslo s uéinnostou od 01.01.2018 nepriamou novelou prostrednictvom zdkona ¢. 274/2017 Z. z.
o obetiach trestnych ¢inov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zakon ¢. 274/2017 Z.
2.”), kedy Centrum poskytuje pomoc obetiam trestnych c¢inov, avsak len za podmienok a v rozsahu
ustanovenom v osobitnom zakone (ktorym je zakon ¢. 327/2005 Z. z.). Z uvedeného vyplyva, Ze
pbsobnost Centra sa v priebehu rokov postupne rozsirila takmer na vSetky oblasti prava okrem
trestného.

v

Centrum v sulade sustanovenim § 5 ods. 7 zdkona ¢. 327/2005 Z. z. zabezpeluje primerand
arovnomernud dostupnost svojich sluzieb na celom Uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom
svojich kancelarii a konzultacnych pracovisk. V roku 2006 vznikli Styri kanceldrie (Bratislava, Kosice,
Banskd Bystrica a Zilina), postupne sa ich pocet rozsiril na 14, z ktorych vdak neskér dve kancelarie
zanikli. V sucasnosti existuje 12 kanceldrii Centra, ktoré sa nachadzaju vo vSetkych krajskych mestach

1 Z&kon &. 583/2008 Z. z. o prevencii kriminality a inej protispoloé¢enskej ¢innosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

2 74kon &. 307/2014 Z. z. o niektorych opatreniach suvisiacich s oznamovanim protispoloéenskej &innosti
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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okrem Trnavy aokrem toho v Liptovskom Mikuldsi, vZiari nad Hronom, v Rimavskej Sobote,
v Humennom avo Svidniku. Okrem toho zamestnanci Centra poskytuju prdvnu pomoc aj
prostrednictvom 16 konzultaénych pracovisk, ktoré su zriadené pri vacésine kancelarii a ktoré zvysuju
dostupnost sluzieb Centra pre ludi v nudzi. Napokon zamestnanci kancelarii Bratislava a KosSice
poskytuju pravnu pomoc aj v zachytnych taboroch a v pobytovych taboroch.

Podrobné informdacie ovykone pdsobnosti Centra su vo vyrocnych spravach kaZzdorocne
uverejiovanych na jeho webovom sidle.3

Povinnost vypracovat Koncepciu &innosti Centra prdvnej pomoci (dalej len ,Koncepcia“) upravuje
ustanovenie § 5 ods. 6 pism. b) zakona ¢. 327/2005 Z. z. Koncepcia je vychodiskovym programovym
dokumentom Centra pravnej pomoci, ktora sa pripravuje a zverejiiuje kazdé dva roky k 30. junu a ktoru
minister spravodlivosti Slovenskej republiky predklada na schvalenie vlade Slovenskej republiky.

Koncepcia Centra by mala zhodnotit aktualnu situdciu a ¢innost Centra, identifikovat hlavné problémy
a nedostatky vo fungovani Centra a navrhnut vhodné opatrenia a riesenia. Pripravuje sa na relativne
kratke obdobie dvoch rokov, vtomto ma teda tento strategicky dokument pomerne obmedzené
moznosti. Pdsobnost, poslanie azakladné legislativne ramce c¢innosti a rozhodovania Centra
vymedzuje predovietkym zakon €. 327/2005 Z. z. Dal$i odkaz obsahuje zdkon ¢. 160/2015 Z. z. Civilny
sporovy poriadok v § 160 ods. 2: ,sud vzdy pouci strany o ich prdve zvolit si advokdta a o moznosti
obrdtit sa na Centrum prdvnej pomoci“. P6sobnost Centra nepriamo rozsiril zakon ¢. 274/2017 Z. z.,
ked podla § 7 ods. 2 ,Prdvnu pomoc poskytuje obetiam Centrum prdvnej pomoci za podmienok
a v rozsahu ustanovenom osobitnym predpisom, subjekt poskytujici pomoc obetiam a advokdt za
podmienok a v rozsahu ustanovenom podla Trestného poriadku”. Koncepcia preto musi reSpektovat
zakonné ustanovenia a spolu s vyrocnou spravou predstavuje dva kluc¢ové dokumenty, z ktorych jeden
vyhodnocuje uplynulé obdobie a druhy nacrtava viziu pro futuro.

3 http://www.centrumpravnejpomoci.sk/o-nas/zakladne-dokumenty
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11. Problémové oblasti v ¢innosti Centra

Tato Koncepcia nadvidzuje na Koncepciu Cinnosti Centra pre roky 2016 — 2017 (dalej aj ,Prva
koncepcia“). Predchadzajuca koncepcia identifikovala tri zakladné okruhy problémov (i) Organiza¢na
nestabilita, (ii) nizka efektivita a velkd administrativna zataz klientov v sprdvnom konani, (iii) slabé
povedomie o Centre.

Mozno konstatovat, ze identifikované problematické oblasti si aktualne aj v sicasnosti. Potvrdila to aj
analyza sucasného stavu poskytovania pravnej pomoci v Centre (dalej aj ,,Analyza“) spracovana pocas
prvého Stvrtroka 2018. Analyza bola spracovana v ramci projektu Posilnenie a dobudovanie kapacit
v oblasti poskytovania prdvnej pomoci a prevencia eskaldcie prdvnych problémov financovaného
z Operacného programu Efektivna verejna sprdva, ktory Centrum realizuje od septembra 2017 (dalej
aj ,Projekt”). Analyza je vysledkom empirického vyskumu v Centre realizovaného s vyuzitim
kvantitativneho a kvalitativneho pristupu (konkrétne online dotaznik a focus skupiny, do ktorych sa
zapojili zamestnanci Centra a ktoré pripravili a spracovali externi spolupracovnici Centra). Zasadné
problematické oblasti Centra teda su:

(i) Persondlno —technické zabezpecenie Centra, teda problémy tykajlce sa funkénosti Centra
smerom dovnutra organizacie,

(ii) Nizka efektivita procesov a velka administrativna zataz klientov,

(iii) Nedostatoéné povedomie o Centre, teda problémy tykajlce sa Centra smerom navonok.

Ad (i) Personalno-technické zabezpecenie Centra:

Personalna (ne)stabilita organizacie je dlhodobym problémom a zapricinenad je predovsetkym vysokou
fluktudciou zamestnancov. Rovnako ako persondlna poddimenzovanost je problémom aj
nedostatocné materidlno-technické vybavenie a priestorové zabezpecenie Centra.

V priebehu uplynulych rokov pocet systémovych pracovnych miest pridelenych Centru postupne
rastol:

Rok 2013 2014 2015 2016 2017

pocet pridelenych miest 86 88 88 88 127

Kazdy rok vsak niekolko desiatok zamestnancov ukon¢éi pracovny pomer s Centrom — napr. v roku 2015
to bolo 38 zamestnancov (t.j. 43 %), v roku 2017 ukoncilo pracovny pomer 31 zamestnancov (t.j. 24 %).
Uvedené ma niekolko pricin, ktoré potvrdila aj Analyza, a to predovsetkym:

- nedostato¢né finan¢né ohodnotenie,
- vysoka a stéle rastutica pracovna vytazenost zamestnancov Centra,
- nedostato¢né vzdeldvanie zamestnancov.
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Nedostatoéné financné ohodnotenie suvisi so spésobom odmeriovania zamestnancov Centra, ktori su
odmeriovani v sulade so zakonom ¢. 553/2003 Z. z. o odmeriovani niektorych zamestnancov pri vykone
prace vo verejnom zaujme a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Cinnost jednotlivych kanceldrii Centra zabezpecuje niekolko typov zamestnancov:

- veduci kancelarie (predpokladom je pravnické vzdelanie Il. stupna),

- pravnici (pravnické vzdelanie Il. stupna),

- zamestnanci 1. kontaktu, paralegals (vysokoskolsky vzdelani odborni zamestnanci, zvycajne
v obore socidlna praca alebo pribuzné),

- asistenti (zvyCajne zamestnanci s ukonéenym stredoskolskym vzdelanim).

Pravnici Centra su zaradeni do 12. platovej triedy, pracovnici prvého kontaktu do 10. platovej triedy
a asistenti/asistentky do 7.-9. platovej triedy v zavislosti od stupfia dosiahnutého vzdelania. Platovy
stupen sa odvija od poctu rokov odpracovanej praxe konkrétneho zamestnanca. Nastupny plat
zamestnanca bez predchadzajlcej praxe (absolventa VS tudia) na poziciu pravnika predstavoval v roku
2017 hrubu mzdu vo vyske 554,00 eur mesacne, na poziciu pracovnika 1. kontaktu len sumu 495,00
eur (pre porovnanie — minimalna mzda v roku 2018 je vo vyske 480,00 eur (!), priemernd mesacna
nominalna mzda zamestnanca hospodarstva SR bola v prvom kvartali roku 2018 vo vyske 955 eur).

Navyse, nie kazdd kanceldria ma vytvorenu pracovnu poziciu ,asistent”, a tak funkcie asistenta su
rozdelené medzi ostatnych odbornych zamestnancov — pravnikov a pracovnikov 1. kontaktu.

Okrem kancelarii zabezpecuje ¢innost Centra aj Ustredie, ktorého ¢innost zabezpeduje riaditel a 20
zamestnancov, rozdelenych nasledovne:

- kancelaria riaditela,

- tajomnik,

- odbor ekonomiky, spravy a personalnej agendy (vratane zabezpecenia dopravy a informacno-
komunikacnych technoldgii ¢i verejného obstaravania),

- pravny odbor (zabezpeduje predovsetkym vybavovanie agendy trov pravneho zastlUpenia vo
vztahu k advokatom, agendu odvolacich konani, staznosti, peticii a pristupu k informaciam),

- odbor stratégie a riadenia projektov.

Pri takomto minimalistickom obsadeni Ustredia akakolvek absencia dlhodobejsieho charakteru ¢o i len
jedného zamestnanca spdsobuje zavainé problémy suvisiace s plnenim prislusnej agendy.

Pocas uplynulych 12 rokov existencie Centra primerane rastla aj jeho vytaZenost, pricom tento narast
najlepsie ilustruje pocet Ziadosti o prdvnu pomoc a pocet rozhodnuti vydanych Centrom (ktoré
rozhoduje v reZime spravneho konania).

Pocet ziadosti o poskytnutie prdvnej pomoci:

Rok

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

Pocet

1828

4370

4 862

5655

5509

5893

13 855*

* z toho Ziadosti o prdvnu pomoc v agende oddlZenia (osobny bankrot) bolo 8 954 a Ziadosti v beZnej agende bolo

4 901.
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Pocet rozhodnuti:

Rok

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

Pocet

2068

3547

5360

7 556

9624

9 885

17 265*

*z toho rozhodnuti vydanych v agende osobného bankrotu bolo 7 616, rozhodnuti v beZnej agende bolo 9 649.

Z uvedeného je zrejmé, Ze kym vroku 2013 na jedného zamestnanca kanceldrie (teda bez
zamestnancov Ustredia) pripadlo priblizne 70 Ziadosti a takmer 80 rozhodnuti, v roku 2017 to uz bolo
130 ziadosti a priblizne 165 rozhodnuti. Znamena to, Ze zamestnanci Centra musia kazdorocne vybavit
vacsi pocet Ziadosti avydat vacsi pocet rozhodnuti. Pravnici tak majui len minimum kapacit na
poskytovanie podrobnej prdvnej pomoci vrdtane pripadného zastupovania klientov Centra
v konaniach pred siudom aich uloha sa zlzila len na ulohu dradnika, ¢o je vSak casto vrozpore
s oCakavaniami klientov. Podobne aj zamestnanci prvého kontaktu namiesto socidlnych ¢innosti plnia
predovsetkym funkciu uradnikov vybavujuicich administrativne prace.

Hoci zamestnanci Centra kazdoro¢ne absolvuju r6zne vzdeldvacie podujatia, vzhfadom na rychle sa
meniacu legislativu a tieZz s ohladom na vytazenost zamestnancov Centra nie s ich potreby dostato¢ne
saturované. Pri rieSeni pravnych problémov su tak ¢asto odkazani na vlastné samostudium.

Dal$im problémom je tieZ nedostatoéné technické vybavenie kanceldrii a zamestnancov, ako aj
priestorové uspokojenie potrieb a predpokladov, ktoré by mali spfﬁat’ kanceldrie zamerané na pracu
sklientami. Zvyéajne je velmi problematické ziskat vyhovujice priestory vo vlastnictve
verejnopravneho subjektu, ktoré by jednak boli vhodné pre pracu zamestnancov, ale zaroven poskytli
dostojné sukromie pre individudlne konzultacie s klientami Centra.

Centrum ma poskytovat kvalitni a efektivnhu pravnu pomoc, a pritom byt ¢o najdostupnejSie
k obanom. Znamena to, Ze zamestnanci centra okrem vybavovania beinej agendy a klientov
v kancelaridch cestuju do konzultaénych pracovisk, do zdchytnych tdborov, ale zucéastiuju sa aj
sudnych pojedndavani. Jednotlivé kanceldrie sice maju k dispozicii laptopy, avSak bez akéhokolvek
sietového rieSenia a datového pripojenia, teda bez pristupu k registru Upadcov (aplikacia uréena pre
vybavovanie agendy oddlzenia), k systému pravnych informacii, ale tieZ bez zabezpeceného pristupu
do databdz ako napr. Centralny register exekucii alebo kataster nehnutelnosti. V konzultanych
pracoviskach nemaju zamestnanci k dispozicii ani prenosné tlaiarne. Agendu mimo kancelarie teda
zamestnanci Centra vybavuju zvycajne len s limitovanym pouzitim technickych prostriedkov.

Ad (ii) Nizka efektivita procesov a velkd administrativna zataZ klientov.

V stlade s ustanovenim § 10 v spojeni s § 7 zakona €. 327/2005 Z. z. sa pri rozhodovani o naroku na
pravnu pomoc posudzuje okrem iného materidlna nuddza Ziadatela. V tejto suvislosti Ziadatel
preukazuje svoj prijem a prijem spolo¢ne posudzovanych osdb, pricom predklada doklady o prijme
z rdznych institucii v stlade s vyhlaskou Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky ¢. 544/2005
Z.z., ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona €. 327/2005 Z. z. o poskytovani pravnej pomaoci
0sobam v materidlnej nidzi a o zmene a doplneni zdkona ¢. 586/2003 Z. z. o advokacii a o zmene
a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o Zivhostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich
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predpisov a v zneni zdkona ¢&. 8/2005 Z. z. v zneni neskorsich predpisov. Ide napriklad o doklady od
institcii ako Urad prace, socidlnych veci arodiny (potvrdenie o evidovani osoby v evidencii
uchadzacov o zamestnanie, potvrdenie o poberani davky v hmotnej nidzi a prispevkov k tejto davke,
potvrdenie o poberani pridavkov na deti, apod.), Socidlna poistoviia (potvrdenie o poberani
invalidnych, starobnych, vdovskych, sirotskych déchodkovych davok, potvrdenie oich vyske,
potvrdenie o poberani nemocenskych davok a pod.), Register obyvatefov SR (trvaly pobyt alebo
prechodny pobyt Ziadatela a pod.), Daflovy Urad, Urad geodézie, katrtografie a katastra Slovenskej
republiky a dalSie. Samotny proces ziskavania dokladov je pre Ziadatela c¢asovo zdfhavy
a komplikovany, a to napriek tomu, ze formalnopravne by mali niektoré subjekty poskytnut Centru
sucinnost a na jeho pisomnu Ziadost by mali poskytnit potrebné listiny. Poskytovanie vzdjomnej
sucinnosti je vsak tieZ zloZité (vyZaduje pisomnu Ziadost...), podmienené legislativnou Upravou
tykajucou sa konkrétnych subjektov (§ 25 ods. 4 zdkona ¢. 327/2005 Z. z. ustanovuje, Ze pravnické
osoby alebo fyzické osoby maju poskytnut udaje alistiny, ,,ak to moZno od nich poZadovat®).
Z uvedeného je zrejmé, ze predovsetkym absencia dohdd o elektronickej komunikacii s inymi Statnymi
organmi a dalSimi organizaciami je doévodom, preco je institut osudcinnosti vyuZitelny len
v obmedzenej miere. Centrum vyuziva aj elektronické systémy, ak existuju, je ich vSak malo (napr.
kataster nehnutelnosti, Centralny register exekucii) a nie vSetky obsahuju Uplné informacie. Uvedenu
skutoénost potvrdila aj Analyza.

Ad (iii) Nedostatocné povedomie o Centre, teda problémy tykajtice sa Centra smerom navonok.

Vseobecné povedomie o Centre, o jeho posobnosti a poslani je stdle pomerne nizke, hoci v dosledku
novej agendy oddlzenia a neutichajucemu zdujmu verejnosti o oddlZzenie v obdobi od marca 2017 sa
vedomost o Centre zvysila. Avsak Casto sa stava, Ze verejnost (a potencialni klienti) maju o Centre
skreslené informacie. Pri¢inami su zrejme nedostatocnd prezentacia Centra prostrednictvom médii
alebo formou predndsok pre tretie osoby.
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III. NAVRHY OPATRENI NA ROKY 2018 — 2019

I11.1 Vyhodnotenie realizacie opatreni podl’a Prvej koncepcie na roky 2016 — 2017

Prva koncepcia navrhovala viaceré opatrenia na zabezpelenie zamerov Centra a odstranenie

identifikovanych problémov, pricom v praxi sa podarilo realizovat len niektoré z nich:

Opatrenia v oblasti prdvnych predpisov a internych predpisov Centra
1.1 Komplexnd novelizdcia zdkona o poskytovani pravnej pomoci osobdm v materidlnej nudzi:
o toto opatrenie sa nepodarilo zrealizovat. Novelizacia zakona ¢. 327/2005 Z. z. je
délezita az nevyhnutna, avSak nepredpoklada ju ani legislativny plan dloh vlady.

1.2 Efektivna uprava Organizacného poriadku a vnutornych predpisov Centra:
o Organizacny poriadok bol ¢iastoéne zmeneny s ohladom na potreby Centra zaéiatkom
roku 2018.

Opatrenia v oblasti stabilizdcie Centra
2.1 Vykonanie persondlneho a procesno-organizacného auditu v Centre, désledne vyuZivat
vsetky pridelené systémové miesta:

o Audit doposial nebol vykonany, Centrum sa priebezne usiluje obsadit vSetky pridelené
systémové miesta, Co je pri vysokej fluktudcii zamestnancov tazko dosiahnutelny ciel
bez zmeny dalSich podmienok.

2.2 Zabezpecenie efektivneho a profesiondlneho riadenia Centra
2.3 Vytvorenie a zavedenie systému pre Specializované vzdeldvanie zamestnancov:

o vzdelavanie zamestnancov sa vykonavalo skér sohladom na aktualne potreby
suvisiace napr. so zmenou legislativy. Systémové vzdelavanie zamestnancov doposial
nebolo zavedené.

Opatrenia v oblasti zlepSovania spoluprdce s tretimi stranami a v oblasti informovania
o Centre a jeho Cinnosti
3.1 Vyufzitie dostupnych moznosti Ustredného portdlu verejnej sprdvy:
o wvyuiiva sa do miery, ktord umoZfuje UPVS, pricom je limitované
legislativnymi mozZnostami tretich strdn nadviazat spolupracu s cielom zabezpecit
potrebnu sucinnost Centru.

3.2 Kontinudlne rozvijat spoluprdcu so Slovenskou advokdtskou komorou:
o deje sa len na ad hoc baze prostrednictvom vzdelavacich podujati uréenych pre
advokatskych koncipientov.

3.3 Realizdcia cyklu predndsok pre laicku verejnost:

o priebezne sa uskuto¢fiuje najma s ohfadom na agendu oddlZenia, ale aj vo veciach
ostatnej (beznej) agendy Centra, zvycajne podla zaujmu verejnosti (mimovladnych
organizacii ¢i inych subjektov, ktoré poskytuju réznu Skalu sluZieb aj pre klientov
Centra).
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3.4 Realizdcia pravidelnej rubriky poskytovania informdcii k najcastejsim pravnym problémom
prostrednictvom vlastného webového sidla:
o realizuje sa len ad hoc systémom (napr. informacie pre verejnost ohladom agendy
oddlzenia fyzickych osdb).

3.5 Aktivne rozvijanie spoluprdce s akademickou obcou:
o uskutocriuje sa na ad hoc baze — na poziadanie prislusnych vysokych $kél, najma
pravnickych fakult (spolupraca pri pravnych klinikach, odborné staze Studentov
v Centre pod vedenim pravnikov).

3.6 Aktualizdcia a distribucia informacnych materidlov Centra:
o Centrum ma spracované informacné materidly, ktorych obsah vychadza zo zaujmu
verejnosti, tieto viak (okrem vynimiek) nie su véas aktualizované a dopliiané
v dosledku nedostato¢nych kapacit Centra.

I11.2 Navrh opatreni pre roky 2018 — 2019

V roku 2017 preslo Centrum naro¢nym obdobim prudkého nérastu agendy (konkrétne islo o agendu
oddlzZenia fyzickych os6b — tzv. ,0sobny bankrot”), ktoré zasadne prehfbilo viaceré problémy vo vnutri
organizacie - nedostatoc¢na dostupnost pravnej pomaoci, personalna poddimenzovanost, nevyhovujlce
materidlno-technické zabezpecenie fungovania jednotlivych kancelarii Centra, nizky stupen
informatizacie, nejednotné metodické postupy a nastroje, nedostato¢né odmenovanie zamestnancov
a pod. Ide o problémy, ktoré boli identifikované uz v predchddzajucom obdobi, v si¢asnosti sa vSak
stali zjavnejSimi a ich rieSenie je o to naliehavejsie.

Tieto problémové oblasti a moznosti ich rieSeni su zdkladom uz vysSie spominaného narodného
projektu ,Posilnenie a dobudovanie kapacit v oblasti poskytovania prdvnej pomoci a prevencia
eskaldcie prdavnych problémov” financovaného z opera¢ného programu Efektivna verejnd sprdva.
Hlavnym cielom tohto projektu je zlepSenie poskytovania pravnej pomoci a zvySovanie dostupnosti
pravnej pomoci vo vztahu ksocidlne aekonomicky vyliéenym skupindm formou zvySovania
kompetencii zamestnancov Centra a vybudovania novych kanceldrii a konzultaénych pracovisk. Okrem
toho sa ma zriadit avybudovat Call centrum ainovovat web stranka, ktoré maju prispiet
k zjednoduseniu procesu sluZieb poskytovanych Centrom. Tieto opatrenia maju viest k zefektivneniu
a zvySeniu kvality poskytovania pravnej pomoci osobam v materidlnej nudzi. Projekt sa realizuje od
septembra 2017 do decembra 2020.

Okrem toho Centrum podalo Ziadost o nendavratny financ¢ny prispevok pre projekt ,,Informaény systém
Centra prdavnej pomoci“ z operacného programu Integrovana infrastruktidra 2014 — 2020. Cielom tohto
projektu je zvySenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre ob¢anov a umoznenie
modernizicie aracionalizacie verejnej spravy IKT prostriedkami. Ciefom projektu je pripravit
a implementovat informacny systém Centra, ktory nahradi sic¢asné nevyhovujlce a zastarané riesenie
a zaroven pokryje vSetky ocakavané procesné zmeny suvisiace so sluzbami centra. Hlavné aktivity
projektu sa maju zrealizovat pocas 18 mesiacov, pricom ukoncenie projektu sa predpoklada v juli 2020.

Oba uvedené projekty maju prispiet k rieseniu identifikovanych problematickych oblasti v Centre.
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V rdmci realizacie projektu sa maju vybudovat tri nové kanceldrie a zriadit 12 novych konzultacnych
pracovisk. Kancelarie maju byt zriadené v oblastiach, kde je velky dopyt po sluzbach Centra a zaroven
nie su dostatocne vykryté jeho kapacitami (napr. v Trnave, ktord je jedinym krajskym mestom bez
kanceldrie Centra, alebo na Orave, kde kancelaria uz bola zriaden3, ale neskoér z personalnych dévodov
zruSend). Nové konzultacné pracoviskd maju zabezpedit vaésiu dostupnost sluzieb Centra
predovsetkym [udom v nadzi, ktori z osobnych dévodov nemézu cestovat do prislusnej kancelarie.

Novy informacny systém Centra ma sluzZit jednak zamestnancom Centra, ale tieZz jeho klientom

a spolupracujucim advokatom a medidtorom. Vytvori priestor pre efektivne riadenie procesov
prebiehajucich vramci Centra ako aj pre rychle a elektronizované poskytovanie pravnej pomaoci.
Napriek tomu, Ze o pravnu pomoc Ziadaju klienti predovsetkym z nizkoprijmovych skupin, ¢oraz
rychlejsie rastie aj ich pocitacova a informacéna gramotnost. Navyse, v suvislosti s rozsirenim agendy
o oblast oddlZenia fyzickych oséb pribudli do portfélia klientov Centra aj taki, ktord su zruéni pri
vyuzivani IT komunikacnych zariadeni. Preto bude rozsirené technické vybavenie kancelarii o all-in-one
pocitate umiestnené v priestoroch kancelarii dostupnych pre verejnost. Konzultatné pracoviska
Centra su v miestach, ktoré ma Centrum prenajaté alebo vypozi¢ané a kde sa uskuto¢nuju konzultacie
s klientami v presne stanovenych terminoch (s urcitou pravidelnou frekvenciou 1 az 4-krat v mesiaci).
Zvycajne ide o priestory, ktoré nie su vybavené Ziadnou technikou ani komunikacnym systémom
(pocitace, tladiarne, internet, telefény), preto jednou z aktivit v ramci projektu o Informacnom systéme
Centra je aj zabezpecenie potrebného technického vybavenia pre kancelarie a konzultacné pracoviska.

Spoloénym vystupom oboch projektov ma byt zriadenie Call centra, ktoré ma zefektivnit ¢innost Centra
jednak vo vztahu ku klientom, ako aj vo vztahu k spolupracujicim advokatom a mediatorom.

Dlhodobym problémom Centra je neexistencia jednotnych metodik a postupov. Pri¢in je niekolko:

existencia viacerych kancelarii, ktorych personalne obsadenie sa priliS ¢asto meni a nedostato¢na
kapacita na vypracovanie, implementaciu a priebeznu aktualizaciu jednotnych metodik. Dosledkom je
nejednotnost v rozhodovacich, schvalovacich ausmerriovacich procesoch vramci jednotlivych
kancelarii, individualne nastavené pravidla fungovania kancelarii a napokon aj rozdielny obsah, rozsah
a kompetencie pracovnikov na rovnakej pracovnej pozicii. Metodiky a Standardy sa spracuju po
realizacii prvej fazy projektu (Analyza) a budu sa tykat zamestnancov na vsetkych zakladnych poziciach
v kancelariach Centra.

Pre zjednoduSenie dokladovania vlastnej prijmovej a majetkovej situacie Centrum zefektivni
spoluprdcu s tretimi stranami, t.j. so Statnymi a samospravnymi organmi, ako aj s inymi pravnickymi

osobami, ktoré disponuju udajmi o klientoch potrebnymi pre rozhodovanie o priznani naroku na
pravnu pomoc pre klienta. Predpokladom takejto spoluprace budud dohody o elektronickej komunikacii
uzavreté s jednotlivymi subjektami a prostriedkom bude novy informacny systém Centra. Centrum
bude pri tom postupovat v stlade so zakonom ¢. 177/2018 Z. z. o niektorych opatreniach na znizovanie
administrativnej zataze vyuzivanim informacnych systémov verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon proti byrokracii).

Zamestnanci Centra opakovane namietali nedostatocné vzdeldvanie a profesijny rast. V rdmci projektu
sa preto vytvori systém kontinudlneho odborného vzdeldvania ako aj v oblasti tzv. makkych zru¢nosti.
Jeho hlavnym ciefom bude zvysenie odborného vybavenia zamestnancov, ale aj zvySenie ich motivacie,
¢o by malo viest k vaésej stabilite pracovnych timov jednotlivych kancelarii a Ustredia Centra. Obsahom
jednotlivych vzdelavani bude:
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- rozvoj odbornych zru€nosti veducich kancelarii, pravnikov, pracovnikov 1. kontaktu, pravnikov
Ustredia, pracovnikov Call centra,

- rozvoj makkych zruénosti vSetkych zamestnancov kancelarii Centra, prdvnikov ustredia
a pracovnikov Call centra,

- rozvoj skolitelskych zruénosti internych zamestnancov kancelarii Centra, ktori budu poskytovat
informdacie ucastnikom informacnych stretnuti,

- krizova komunikacia a efektivne rozhodovanie arieSenie konfliktov uréené predovsetkym
veducim kancelarii,

- Specifické vzdelavanie v oblasti implementovania metodiky ¢innosti Centra a v zru¢nostiach
suvisiacich s implementaciou nového informacného systému Centra.

NavySe, novoprijati zamestnanci absolvuju vstupné vzdeldvanie zamerané na rozvoj odbornych
zruénosti a makkych zruénosti.

V Centre je dlhodobym problémom aj nizke povedomie o Centre medzi verejnostou, ale tiez tretimi
stranami. Preto je potrebné

- zvysit povedomie o existencii Centra,

- zlepsit informovanost klientov o rozsahu sluzieb, ktoré im Centrum poskytuje,

- zlepsit informovanost tretich stran (Statnych asamospravnych orgénov), sktorymi pri
poskytovani pravnej pomoci spolupracuje Centrum.

Preto bude Centrum realizovat medidlnu kampari v elektronickych a printovych médiach. Okrem toho

planuje redizajnovat existujucu web stranku, zvysit jej uZivatel'skd pritazlivost a zrozumitelnost, zmenit
Strukturu, rozsirit funkcionality stranky. Vystupom ma byt interaktivna a uZivatelsky priaznivda web
stranka, uZito¢nd pre zamestnancov Centra, pre klientov, ako aj pre spolupracujucich advokatov
a mediatorov.

Pri prilezitosti otvorenia novych kancelarii zorganizuje Centrum tzv. dni otvorenych dveri, ktoré budu

urcené pre klientov, zastupcov Statnych institucii, s ktorymi Centrum spolupracuje pri poskytovani
pravnej pomoci. Okrem toho Centrum zorganizuje prednasky, besedy a informacné dni pre klientov
(existujucich aj potencidlnych) podla poZiadaviek spolupracujucich subjektov (ako su zariadenia
poskytujuce rézne socialne sluzby, napr. zariadenia pre seniorov, zariadenia opatrovatelskej sluzby,
komunitné centra, integracné centrd, ...). V zaujme rozsirenia a skvalitnenia spoluprace s advokatmi
a mediatormi zorganizujeme okruhle stoly pri jednotlivych kanceldriach.

Nad rdmec vyssie uvedeného je vsak potrebné konstatovat, Ze pre zlepSenie dostupnosti pravnych

v

sluzieb azvySenie efektivity ¢innosti Centra je nevyhnutnd novelizacia zdkona ¢. 327/2005 Z. z.

Predovsetkym je potrebné upravit (zvysit) vysku prijmovej hranice klientov, ktora je podmienkou pre
poskytovanie pravnych sluzieb. V sucasnosti tato hranica predstavuje sumu 1,4 resp. 1,6 nasobku
sumy Zivotného minima, ¢o v pripade jednej samostatne Zijucej dospelej osoby znamena, Ze jej prijem
nepresahuje sumu 319,17 eur mesacne. Vyska Zivotného minima je ustanovena na zaklade zékona ¢.
601/2003 Z. z. o zivotnom minime a o zmene a doplneni niektorych zakonov opatrenim Ministerstva
prace, sociadlnych veci a rodiny Slovenskej republiky. Tato suma sa od roku 2013 prakticky nezmenila,
vroku 2017 bola zvySena o 1,39 eura (!) (opatrenie Ministerstva prace, socidlnych veci arodiny
Slovenskej republiky ¢. 173/2017 Z. z. oUprave sum Zivotného minima) na sumu 199,48 eur.
S Uc¢innostou od 1. jula 2018 bola opatrenim Ministerstva prace, sociadlnych veci a rodiny Slovenskej
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republiky ¢. 196/2018 Z. z. o Uprave sum Zzivotného minima suma Zivotného minima ustanovena na
sumu 205,07 eur mesacne, ak ide o jednu plnolett fyzickd osobu. V tejto stvislosti je dolezité zddraznit,
Ze v prvom kvartali roku 2018 bola priemerna mesac¢na nominalna mzda zamestnanca hospodarstva
SR vo vyske 955 eur a minimdlna mzda je vo vySke 480 eur. Je zrejmé, Ze aktualna hranica prijmovej
stranky Ziadatela o pravnu pomoc predstavuje v sucasnosti zasadny problém dostupnosti pravnych
sluzieb. Existuje totiz velka skupina obyvatelstva, ktorej prijem je mensi ako minimalna mzda, ale
zaroven vyssi ako suma Zivotného minima. Pre tuto skupinu su komeréné pravne sluzby nedostupné,
vySkou sumy Zivotného minima su vSak vylucéeni aj z poskytovania pravnej pomoci prostrednictvom
Centra.

Rovnako by bolo potrebné prehodnotit aj vymedzenie dalsej podmienky poskytovania pravnych
sluzieb — vylucéenie zrejmej bezuspesnosti sporu. Sudy svojou rozhodovacou praxou interpretuju tuto
podmienku velmi restriktivne, dosledkom ¢oho je jednak praktickd nemoznost Centra nepriznat narok
na pravnu pomoc z dévodu zrejmej bezuspesnosti v inych pripadoch ako v pripadoch preklizie (zanik
prava), ako aj zvySend zatazenost vieobecnych sudov.

Dal$ou uzitoénou zmenou by bolo prehodnotenie postavenia pravnikov Centra. V zmysle ustanoveni §
5b zékona ¢&. 327/2005 Z. z. klientov Centra v konaniach pred sidom zastupuju Centrom uréeni
advokati. Bolo by vhodné prehodnotit tito prax a vratit sa k predchadzajicej pravnej Gprave, podla
ktorej pravnu pomoc klientom vratane zastupovania v konaniach pred sidmi poskytovali prednostne
pravnici Centra. Tento navrh vyplyva z viacerych skuto¢nosti: nezriedka sa stava, Ze advokata odmietnu
zastupovanie konkrétneho klienta a Centrum musi opakovane urcovat rozhodnutim nového advokata,
¢o neprimerane zdrZiava pristup Ziadatela k spravodlivosti. Tiez treba zohladnit dopad na Statny
rozpocet, kedy by zastupovanie pravnikmi Centra bolo nepochybne ekonomickejsim variantom, a to aj
za predpokladu, Ze by si toto rieSenie vyzadovalo navysenie poctu pravnikov Centra o 15 (do kazdej
kancelarie by tak pribudol jeden pravnik). Vtomto kontexte by bolo potom pre pravnikov Centra
motivacnym faktorom pre zamestnancov Centra aj skutocnost, ak by sa prax v Centre zapocitavala
v urcitom pomere do praxe advokatskeho koncipienta (pripadne inej praxe pravnického povolania).

V tejto suvislosti by bolo vhodné prehodnotit aj stcasnu Gpravu, podla ktorej mbze Centrum urcit
ktoréhokolvek advokata zapisaného vzozname advokdtov vedenom Slovenskou advokatskou
komorou s prihliadnutim na jeho odborné zameranie. Povinnost advokata prevziat zastupovanie
klienta Centra vSak nie je absolitna avsulade spravnou Upravou moZe zastupovanie klienta
odmietnut, ak su splnené podmienky podla zdkona ¢. 586/2003 Z. z. o advokdacii a 0 zmene a doplneni
zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.
V takychto pripadoch Centrum musi opatovne rozhodovat o zmene pravneho zastipenia, ¢o proces
poskytovania pravnej sluzby zbyto¢ne predlZzuje na Ukor ochrany prav klienta. Bolo by preto vhodné
znovu sa vratit kzavedeniu zoznamu advokatov, ktori maju zaujem spolupracovat s Centrom
a poskytovat pravnu pomoc osobam v materidlnej nidzi, ¢im by sa podstatne zvysila efektivita
poskytovanej pravnej pomoci vo veciach, kde Centrum na zastupovanie klienta uréi advokata. Suéastou
tohto opatrenia by malo byt tiez prehodnotenie vysky odmeny pre advokatov zastupujucich klientov
Centra.

Napokon, vhodné a ucelné by bolo aj zjednodusenie celého procesu rozhodovania o naroku na pravnu

v

pomoc. Vzhladom na subsididarne pouZitie zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (Spravny
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poriadok) v zneni neskorsich predpisov je proces velmi formalizovany a z pohladu klienta privelmi
byrokraticky a nezrozumitelny.
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IV. ZAVERY

Centrum pravnej pomoci nevyhnutne potrebuje prijat viaceré opatrenia, ktoré prispeju k jeho
stabilizacii a k zabezpeceniu riadneho a efektivneho systému poskytovania pravnej pomoci osobam
v materidlnej nidzi. Vaésina vyssie uvedenych navrhovanych opatreni sa ma zrealizovat z prostriedkov
operacného programu Efektivna verejna sprava a operacného programu Integrovana infrastruktura
2014 — 2020 aimplementdcia tychto opatreni je v sucasnosti v kompetencii Centra. Pre naozaj
komplexné riesenie vsetkych problematickych oblasti je vSak potrebna aj zasadna novelizacia zdkona,
ktora vSak predpoklada Sirsi politicky konsenzus. Centrum v kaidom pripade navrhne mozné
legislativne Upravy a predstavi ich svojmu zriadovatelovi Ministerstvu spravodlivosti Slovenskej
republiky.

Navrhované opatrenia teda mozno zhrnut nasledovne:

IV.1 Personalno — technické zabezpecenie Centra (zvySenie efektivity smerom dovnutra
organizacie).
- dobudovanie troch novych kanceldrii Centra: nové kanceldrie odbremenia existujuce
kanceldrie, termin: v roku 2018
- spracovanie jednotnej metodiky prace azavedenie do praxe Standardov poskytovanych
sluzieb: 2018 — 2019
- vytvorenie azavedenie systému vzdeldvania zamestnancov Centra: zvySi kompetencie
a odborné zru¢nosti zamestnancov Centra: priebezne

IV.2 Nizka efektivita procesov a velkd administrativna zataZ klientov.

- dobudovanie troch novych kancelarii a zriadenie novych konzultaénych pracovisk Centra, nové
pracoviska maju zvysit dostupnost sluzieb Centra pre verejnost: Termin realizacie: v roku 2018,
konzulta¢né pracoviska do roku 2020

- dohody o elektronickej komunikacii s tretimi stranami (so Statnymi a samospravnymi organmi,
inymi pravnickymi osobami): 2018

- zriadenie Call centra s vyuZitim nového informaéného systému Centra: 2019

- redizajn webovej stranky Centra: 2019-2020

IV.3 Nedostatocéné povedomie o Centre, teda problémy tykajuce sa Centra smerom navonok.
- medidlna kampan v elektronickych a printovych médiach: 2018 - 2020
- redizajn webovej stranky Centra: 2019 - 2020
- spracovanie a distribucia tematickych tlacovin (letdkov) v oblastiach poskytovania pravnej
pomoci Centrom: priebeine
- dni otvorenych dveri v novozriadenych kancelariach: 2018
- prednasky, besedy pre klientov: priebezne
- odborné informacné stretnutia pre spolupracujuice institlcie: priebezne
- okrdhle stoly pre spolupracujucich advokatov a mediatorov: priebezne
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Z opatreni, pre implementaciu ktorych je potrebna sicinnost s dalsimi subjektami, si najdolezitejsie:

- prehodnotenie odmenovania zamestnancov Centra,

- novela zdkona ¢. 327/2005 Z. z. (zmena procesu rozhodovania o naroku na pravnu pomoc,
zvySenie hranice prijmu pre priznanie naroku, prioritizacia zastupovania klientov pravnikmi
Centra...),

- navySenie poctu zamestnancov Centra (doplnenie asistentov do kancelarii, kde takéto miesto
nie je vytvorené, doplnenie pravnikov do jednotlivych kancelarii),

- zapocitanie praxe pravnikov Centra do praxe potrebnej pre pripravu na niektoré z pravnickych
povolani (napr. prax advokatskeho koncipienta).

Navrhované opatrenia m6ézu mat’ jednoznacne pozitivny efekt na riadne a efektivne fungovanie Centra.
Vicsina navrhovanych opatreni je uz naplanovana a Centrum ma na ich realizaciu vyclenené kapacity
personalne aj finanéné (vd’aka zdrojom z prostriedkov EU), pri niektorych je viak potrebna su¢innost’
s d’al§imi subjekami (predovSetkym s ministerstvom spravodlivosti ako zriad’ovatel'om Centra).
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