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I. Uvod

Centrum pravnej pomoci je Statna rozpoctova organizacia zriadena Ministerstvom spravodlivosti SR na
zaklade zdkona €. 327/2005 Z. z. o poskytovani pravnej pomoci osobam v materialnej nidzi a o zmene
a doplneni zdkona ¢. 586/2003 Z. z. o advokacii a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o
Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov v zneni zdkona ¢. 8/2005
Z.z. (dalej len ,zdkon ¢.327/2005 Z. z.“). Centrum od 1.janudra 2006 poskytuje pravnu pomoc ludom,
ktori pre nedostatok finanénych prostriedkov nemdzu vyuzivat iné pravne sluzby. Od 1. marca 2017 sa
vyznamne rozsirila pdsobnost Centra aj o agendu tzv. osobného bankrotu, tzn., Ze medzi klientova
klientky Centra sa zaradili aj ludia, ktori Celia exeklcidam. Napriek tomu, Ze pGsobnost Centra je
pomerne rozsiahla, Centrum sa vZdy snazi o to, aby klienti a klientky dostavali kvalitnu, efektivnu
pravnu pomoc a aby ich materidlna nidza nebola prekazkou pristupu k spravodlivosti.

Centrum je instituciou, ktora naplna ustavou garantované prdvo pristupu k spravodlivosti a svojim
klientom a klientkam mdZe poskytnut pravne poradenstvo, ako aj zastupovanie pred sidom Centrom
urcenym advokatom, advokatkou alebo zamestnancom alebo zamestnankyrnou Centra.

V Centre su kvalifikovani zamestnanci a zamestnankyne pripraveni pruzne poskytovat pravnu pomoc
v 15 kanceldriach po celom Slovensku a v 43 konzultacnych pracoviskach, ktoré su organizacne
zaclenené pod jednotlivé kancelarie Centra.

.....

flexibilne reagovat aj na aktualnu situaciu v spoloc¢nosti, ¢o sa v sicasnosti prejavuje zapojenim Centra
do pomoci ludom z Ukrajiny.

Aktualnou viziou Centra je tak zlepSovanie pristupu k spravodlivosti pre rozne okruhy ludi a komunity,
ktoré by inak nemali zabezpecenu dostupnui pravnu pomoc, rozvoj spoluprace stretimi stranami
a posiliiovanie povedomia o ¢innosti Centra.

Strana 5 z 27



1I. Aktualna situacia

Koncepcia je vychodiskovym programovym dokumentom Centra, tvori sa kazdé dva roky a minister(ka)
koncepciu predklada na schvélenie vldde Slovenskej republiky.! Koncepcia Centra by mala zhodnotit
aktudlnu situdciu a ¢innost Centra, identifikovat hlavné problémy a nedostatky vo fungovani Centra a
navrhnut vhodné opatrenia a riesenia. Vychadza z aktudlnej pravnej Gpravy, zavaznych dokumentov
a zo skusenosti a potrieb Centra. Pripravuje sa na relativne kratke obdobie dvoch rokov, vtomto ma
teda tento strategicky dokument pomerne obmedzené moznosti. PGsobnost, poslanie a zakladné
legislativne rdmce ¢innosti a rozhodovania Centra vymedzuje predovsetkym zakon ¢. 327/2005 Z. z.
Dal$i odkaz obsahuje zékon ¢&. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v § 160 ods. 2: ,,std vZdy pouci
strany o ich prdve zvolit si advokdta a o moznosti obrdtit sa na Centrum prdavnej pomoci*.

Koncepcia preto musi reSpektovat zdkonné ustanovenia aspolu s vyroénou spravou kazdorocne
uverejiiovanou na web stranke Centra predstavuje dva klicové dokumenty, ktoré popisuju realny
,Zivot” Centra smerom do minulosti a s viziou buducnosti. Tato Koncepcia nadvazuje na Koncepciu
¢innosti Centra pre roky 2020 — 2021 (dalej aj ,,Predchadzajuca koncepcia®).

Centrum bolo zriadené zakonom ¢. 327/2005 Z. z. s G¢innostou od 01. januéra 2006. Cielom zriadenia
organizacie poskytujucej pravnu pomoc ludom v materidlnej ntdzi bolo odstranit problémy slvisiace
.S poskytovanim prdvneho poradenstva, zabezpecit rediny pristup k Ustavou Slovenskej republiky
deklarovanym prdvam obcanov a harmonizovat prdavo SR s pravom Eurdpskeho spoloc¢enstva“. Pocas
vysSe 16 rokov existencie Centra sa postupne rozsirovala jeho posobnost a spolu s tym rastol aj pocet
kancelarii a konzultacnych pracovisk. Centrum v stic¢asnosti poskytuje pravnu pomoc v nasledujucich
oblastiach:

- obcianske pravo

- pracovné pravo

- rodinné pravo

- vkonaniach pred sidom v spravnom sudnictve,

- vkonaniach pred Ustavnym stidom Slovenskej republiky vo veciach v pésobnosti Centra,

- v obchodnopravnych veciach,

- vazylovych veciach,

- vkonaniach o administrativnom vyhosteni,

- vkonaniach o zaisteni statneho prislusnika tretej krajiny alebo o zaisteni Ziadatela o udelenie
azylu,

- vkonaniach suvisiacich s podanim oznamenia (okrem trestného konania a konania
o spravnom delikte) poskytuje Centrum pravnu pomoc oznamovatelovi protispolocenskej
¢innosti,?

1 Povinnost vypracuvat a zverejfiovat koncepciu &innosti uklada Centru §5 ods. 6 pism. b) zadkona &. 327/2005
Z.z.

274kon ¢&. 583/2008 Z. z. o prevencii kriminality a inej protispoloéenskej ¢innosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov.
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- pravnu pomoc poskytuje tiez osobe, voci ktorej bola pozastavena Géinnost pracovnopravneho
Ukonu podla osobitného predpisu® v konaniach suvisiacich s podanim navrhu na nariadenie
neodkladného opatrenia,

- centrum je zakonnym zastupcom dlznika v konani o oddlZeni podla zdkona ¢. 7/2005 Z. z.
o konkurze a restrukturalizacii a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov,

- centrum poskytuje pomoc obetiam trestnych cinov, avSak len za podmienok avrozsahu
ustanovenom v osobitnom zdkone, ktorym je zakon ¢. 327/2005 Z. z.,

- od marca 2022 poskytuje centrum pravnu pomoc fludom na uteku a odidencom z Ukrajiny a to
najma vo velkokapacitnych centrach v Bratislave, v Nitre a v Humennom.

Centrum zabezpecuje primerant a rovhomernu dostupnost svojich sluZieb na celom tzemi Slovenskej
republiky prostrednictvom svojich kancelarii a konzultacnych pracovisk. V sucasnosti existuje 15
kancelarii Centra, ktoré sa nachadzaju vo vsetkych krajskych mestach a okrem toho v Liptovskom
Mikulasi, v Ziari nad Hronom, v Rimavskej Sobote, v Humennom, vo Svidniku, v Komarne a v Tvrdosine.
Okrem toho zamestnanci Centra poskytuju pravnu pomoc aj prostrednictvom 43 konzulta¢nych
pracovisk, ktoré st zriadené pri kanceldriach a ktoré zvysuju dostupnost sluzieb Centra pre fudi v nidzi.
V roku 2019 zriadilo Centrum vlastné Call centrum, ¢o prispelo k vyznamnému zvyseniu dostupnosti
Centra a zefektivneniu poskytovania pomoci. Call centrum v stcasnosti pomaha aj s obsluhou linky pre
odidencov z Ukrajiny. Pravnu pomoc poskytuje Centrum aj v zariadeniach pre Ziadatelov o azyl
a v Utvaroch policajného zaistenia pre cudzincov Medvedov a Secovce.

Pbésobnost Centra rozsiril zakon €. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, ktorym bola rozsirena pdsobnost Centra na oblast
osobného bankrotu. K dalSiemu nepriamemu rozsireniu doslo na zaklade § 7 ods. 2 zakona ¢. 274/2017
Z. 2. o obetiach trestnych ¢inov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov , v zmysle ktorého ,,Pravnu
pomoc poskytuje obetiam Centrum prdvnej pomoci za podmienok a v rozsahu ustanovenom osobitnym
predpisom, subjekt poskytujiuci pomoc obetiam a advokdt za podmienok a v rozsahu ustanovenom
pod/a Trestného poriadku*.

Programové vyhlasenie vlady Slovenskej republiky na obdobie rokov 2021-2024 z 28. aprila 2021
(dalej len ,,Programové vyhlasenie vlady SR“) upravuje, ze vlada SR vyhodnoti doterajsiu Ucinnost
reformy osobnych bankrotov s cielom dat priestor poctivym dlznikom a obmedzit priestor
podvodnikom. V tejto suvislosti sa zameria aj na dohlad nad sidmi a Centrom pravnej pomoci, analyzu
preventivnymi a osvetovymi ndastrojmi v prospech dlinikov. Dalej Programové vyhldsenie vlady
upravuje, ze ,Vlada SR vykond reviziu prdvnej upravy Centra prdvnej pomoci, vrdatane vyhodnotenia
spoluprdce s advokdtmi, aby bola v porovnani so suc¢asnym stavom pokrytd pocetnejsia skupina ludi s
nizkym prijmom, ktord si nevie zabezpecit pristup k spravodlivosti inak, a vyhodnoti potrebu zvysenia
poctu pobociek Centra prdvnej pomoci“.*

V danej suvislosti Plan legislativnych uloh vlady SR na rok 2022 uklada na december 2022 ulohu ¢. 13
- Ndvrh zdkona, ktorym sa meni a doplfia zékon & 327/2005 Z. z. o poskytovani prdvnej pomoci osobém

3 Zakon ¢&. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispolocenskej éinnosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zdkonov.

4 Programové vyhldsenie vlady Slovenskej republiky na obdobie rokov 2021-2024 z 28. aprila 2021, &ast
OCHRANA ZRANITEINYCH OSOB, str. 12, dostupné tu: pvvsr 2020-2024.pdf (gov.sk)
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v materidlnej nidzi a o zmene a doplneni zdkona ¢. 586/2003 Z. z. o advokdcii a o zmene a doplneni
zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov v
zneni zdkona &. 8/2005 Z. z. v zneni neskorsich predpisov z dévodu realizacie Programového vyhldsenia
vlady SR v oblasti poskytovania bezplatnej pravnej pomoci.®

Na jar 2022 doslo aj k zmene osoby riaditelky Centra pravnej pomoci, ktorou sa od 1.6.2022 stala
pravni¢ka Zuzana Stevulova. Tato koncepcia preto zohladfiuje aj pohlad novej riaditelky na témy
a oblasti, v ktorych by sa Centrum malo v nasledujicom obdobi rozvijat.

Pocas uplynulych 16 rokov existencie Centra rastla aj jeho vytazenost, pricom tento narast najlepsie
ilustruje pocet Ziadosti o pravnu pomoc a pocet rozhodnuti vydanych Centrom (ktoré rozhoduje
v rezime spravneho konania o naroku na poskytnutie pravnej pomoci).

Pocet Ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci:

Rok 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Pocet 5509 5893 13 855 19 706 20797 12 748 13775
Z toto osobny 0 0 8954 15876 16 961 8878 10257
bankrot

Z toho beina 5509 5893 4901 3830 3836 3870 3518
agenda
Pocet rozhodnuti o naroku na poskytnutie pravnej pomoci v spradvnom konani:

Rok 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Pocet 9624 9 885 17 265 23454 18 664 11432 11 841
Z toto osobny 0 0 7616 15 867 16 243 8718 9292
bankrot

Z toho beina 9624 9 885 9649 7 587 2421 2714 2 549
agenda

Zuvedeného je zrejmy dlhodoby trend rastu agendy Centra. Kym vroku 2014 na jedného
zamestnanca/zamestnankyfiu kancelarie (teda bez zamestnancov Ustredia) pripadlo priblizne 81
Ziadosti a takmer 108 rozhodnuti, v roku 2019 to uZ bolo 168 Ziadosti a priblizne 151 rozhodnuti (bez
zamestnancov Ustredia a Call centra). V rokoch 2020 a 2021 sice doslo s ohfadom na pandemicku

5 Zdroj: https://www.vlada.gov.sk/share/RVLP/plan 2022.pdf?csrt=12541344938879072601
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situaciu k zniZzeniu celkovej agendy, napr. v roku 2021 bol pocet Ziadosti 115 arozhodnuti 99 na

jedného zamestnanca kanceldrie (bez zamestnancov Ustredia a Call centra), avsak po stabilizacii

epidemiologickej situacie ocakdvame opdtovny narast aktivity klientov. Z dlhodobého pohladu

----------

Najviac agendy Centra tvori dopyt po osobnom bankrote. Zaroven priebezne klesd prdvna pomoc
v ostatnych pravnych oblastiach (tzv. beznd agenda), ¢o je dané najma potrebou sustredit takmer
vsetky kapacity Centra na rieSenie bankrotovej agendy, o brani rozvoju kapacit Centra v oblasti tzv.
beZnej agendy. To ma negativny vplyv jednak na rozsah poskytovanej pomoci, ale aj na samotnych
pravnikov a pravnicky Centra, ktorym neostava priestor na rozvoj svojej Specializacie v oblasti tzv.
beinej agendy.

Rastice mnoZstvo avelky rozsah rb6znej agendy ataktiez sposob rozhodovania sudov
preskimavajucich rozhodnutia Centra spdsobuje, Ze pravnici a pravnicky Centra maju stale menej
moznosti pre rozvoj svojich pravnickych vedomosti a namiesto toho plnia tlohu dradnikov, ktorych
Ulohou je priznanie naroku na poskytnutie pravnej pomoci formou uréenia advokata. Uloha pravnika
Centra sa tak zuzila len na ulohu tradnika, ¢o je vSak ¢asto v rozpore s o¢akavaniami klientov. Podobne
aj zamestnanci a zamestnankyne prvého kontaktu namiesto socialnych cinnosti plnia predovsetkym
funkciu dradnikov vybavujicich administrativne prace. Z tohto dévodu chceme poukazat na nie celkom
vyuzity ludsky potencial organizacie, ktory by vlepSich podmienkach (pri navyseni poctu
zamestnancov) umoznil pravnikom a pravnickam Centra vo vyssej miere zastupovat klientov Centra
v sudnych konaniach.

V oblasti osobného bankrotu Centrum z vlastnej ¢innosti ako aj prostrednictvom vypovedi dlznikov
eviduje znepokojujucu aktivitu tzv. oddlZzovacich Specialistov, ktori financne profituju na fudoch
hladajucich pravnu pomoc v konani o oddlzeni. Tito ,Specialisti“ posobia v rdmci celého Slovenska
a modus operandi je pri nich takmer identicky. Svoje pseudosluzby poskytuju bud samostatne alebo
v ramci obchodnych spolocnosti. Ceny za tieto ich sluzby sa pohybuju od 200 do 1000 Eur. Niektoré
spoloc¢nosti dokonca predavaju aj tlaciva Centra dostupné na webovej stranke, ktoré boli vypracované
zamestnancami Centra (Navrh na zastavenie exekucie aZiadost o pokracovanie v Zivnostenskom
podnikani). Vysledkom konania tychto Specialistov je mnohokrat nedostato¢nd alebo nespravna
informovanost dlznikov ohladom oddlzenia. Centrum hladad moznosti, ako zabranit tymto nezelanym
aktivitdm. Situaciu by mohla vyriesit zmena legislativny, v ramci ktorej by bol vymedzeny okruh
subjektov, ktoré mozu poskytovat poradenstvo (vratane vypliania tlagiv) ohladom oddlZenia ako aj
zaviest podmienku, Ze takéto poradenstvo musi byt vidy bezodplatné.

Dlhodobo skloriovanou témou v Centre je téma pravnej pomoci obetiam trestnych cinov. Na zaklade
§ 7 ods. 2 zdkona ¢. 274/2017 Z. z. o obetiach trestnych ¢inov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
»Prdvnu pomoc poskytuje obetiam Centrum prdvnej pomoci za podmienok a v rozsahu ustanovenom
osobitnym predpisom, subjekt poskytujuci pomoc obetiam a advokdt za podmienok a v rozsahu
ustanovenom podla Trestného poriadku”. Osobitnym predpisom je zdkon ¢. 327/2005 Z. z., ktory
otazku pravnej pomoci obetiam trestnych Cinov konkrétne neupravuje. Aktudlna pravna Uprava
umozfiuje poskytovat obetiam pravnu pomoc v tzv. adhéznom konani a taktiez v oblasti oznamovania
protispolocenskej ¢innosti, ¢o su vSak pomerne minoritné casti agendy. Agenda pravnej pomoci vo veci
spisania navrhu na podanie Ziadosti na Ministerstvo spravodlivosti SR na odskodnenie obete nasilného
trestného cinu je tieZ ojedinela.
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Na Centrum sa vSak obracaju aj obete domaceho nasilia. Zamestnanci Centra pomahaju obetiam
nasilnej trestnej ¢innosti poskytovanim informécii o moznostiach obrany (napr. kde a ako oznamit
podozrenie zo spachania trestného ¢inu, aké st organizacie pracujlce s obetami nasilia a pod.), pricom
jednotlivé kancelarie Centra v roznej miere spolupracuju s institiciami zaoberajicimi sa pomoci
obetiam trestnych cinov, ako aj s informacnymi kanceldriami pre obete trestnych cinov, ktoré su
prevadzkované odborom prevencie kriminality kanceldrie ministra vnutra Slovenskej republiky
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky. Okrem toho Centrum poskytuje pravnu pomoc v pravnych
veciach ako napriklad o nariadenie neodkladného opatrenia vo veci zdkazu pribliZzenia, zakazu vstupu
do nehnutelnosti a nasledne vo veci pripadného rozvodu, ¢i Upravy prav a povinnosti pre maloleté deti.

Centrum poskytuje pravnu pomoc aj v azylovych veciach, v konani o administrativnom vyhosteni, v
konani o zaisteni Statneho prislusnika tretej krajiny, v konani o zaisteni Ziadatela o udelenie azylu a v
tychto veciach aj v konani pred sidom v spravnom stdnictve a v konani pred Ustavnym sidom
Slovenskej republiky. Tuto formu pomoci Centrum poskytuje v zariadeniach pre Ziadatelov o azyl
a v Utvaroch policajného zaistenia pre cudzincov Medvedov a Se¢ovce.

Rok 2020 2021 2022 Spolu
Zaistenie 364 179 28 571

Z toho sme dosiahli prepustenie 93 57 9 159
Administrativne vyhostenie 157 40 8 205

Z toho sme dosiahli prepustenie 1 1 1 3

Azyl 13 16 8 37

Z toho sme dosiahli udelenie azylu 0 Zatial O Zatial O Zatial 0

Ziadatelia boli najméa z tychto krajin: Afganistan, Syria, Pakistan, Vietnam, Irak, AlZirsko, Sri Lanka,
Kamerun, India, Egypt, Moldavsko, Rusko, Maroko, Iran, Gabon (Francutzsko), Tunisko a Niger.

Znacné mnoistvo spravnych konani vo vyssie uvedenych veciach bolo zastavenych z dovodu, Ze
odpadol dbévod zacatia konania (Ziadatel bol prepusteny zo zaistenia). TaktieZz, mnohé z vyssie
uvedenych konani je stéle Zivych.

Centrum aktudlne poskytuje pravnu pomoc napriklad v pripade u maloletého Ziadatela o azyl
z Pakistanu. Po rozhodnutiach Migra¢ného Uradu o neudeleni azylu maloletému Centrum naslednymi
opravnymi prostriedkami dosiahlo zrusenie rozhodnutia Migracného Uradu o neudeleni azylu
Rozsudkom Najvyssieho sudu SR. Vec tak bola vratena na dalsie konanie a Centrum aktualne zastupuje
Ziadatela v prvom stupni.

V kontexte vojny na Ukrajine a prichodu znac¢ného poctu fudi na Uteku na Slovensko, ale aj v kontexte
vyvoja spojeného s rastom poctu fudi z cudziny Zijucich na Slovensku, nadobuda vacsi vyznam aj
agenda ludi zcudziny. V nasledujicich dvoch rokoch bude Centrum na tuto agendu sustredit
vyraznejsiu pozornost.

Od 30. marca 2022 su ucinné novely zakonov, ktoré boli prijaté v suvislosti so situaciou na Ukrajine
spésobenou ozbrojenym konfliktom na jej Uzemi, zndme aj ako ,lex Ukrajina“, avSak tieto Ziadnym
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sp6sobom nereflektuji na existenciu a moznosti Centra. Napriek tomu sa Centrum aktivne zapaja do
pomoci utecencom a utecenkam z Ukrajiny.

Zaciatkom marca boli zamestnanci Centra preskoleni Ligou za [udské prava ohladom poskytovania
informacii o do¢asnom Utocisku a azyle fudom z Ukrajiny. Od 14. marca 2022 zacali zamestnanci Centra
poskytovat informdacie aregistrovali dodasné utocisko na Hlavnej stanici v Bratislave. Nasledne
otvorenim dalSich velkokapacitnych centier zacdali zamestnanci Centra poskytovat pravne
poradenstvo, informdcie a registraciu do¢asného Utociska fludom z Ukrajiny po celom Slovensku t. j. vo
navstevuje Centrum

vsetkych velkokapacitnych centrach, ktoré boli zriadené. V sucasnosti

velkokapacitné centra v Bratislave, v Nitre a v Humennom.

V spolupraci s Ligou za fudské prava poskytuje Call centrum Centra pravnej pomoci informdacie
telefonicky l'ud'om z Ukrajiny kazdy pracovny den od 8:00 do 17:00. Od 16. marca 2022 do 08. juna
2022 sa na tuto telefonicku linku obratilo 660 os6b. V ramci kancelarii sa poskytovala pravna pomoc
utecencom z Ukrajiny najcastejsSie formou konzultacii a bola poskytnuta pravna pomoc vo veciach
podania neodkladnych opatreni, ktoré sa tykali maloletych os6b. Okrem toho kancelarie Centra
spolupracuju aj s roznymi obcianskymi zdruzeniami, ktoré pomahajua fludom z Ukrajiny.

Zamestnanci Centra sa pravidelne zucastnovali na stretnutiach pracovnej skupiny v ramci stratégie
integracie utecencov z Ukrajiny a vypracovali materialy, ktorych obsahom bolo zlepSenie pristupu
k pravnej pomoci pre odidencov a odidenkyne z Ukrajiny.

Pocet rozhodnuti o trovach pravneho zastipenia a celkové naklady:

Rok 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Pocet 2390 1480 2874 2790 2096 1844

Ndaklady 448.517,02 | 327.192,10 | 698 227,88 | 693 713,03 | 557 160,91 | 549 964,24
€ € € € € €

Centrum pri svojej Cinnosti za ucelom zvysenia efektivity a zlepSenia svojich sluZieb spolupracuje
s nasledovnymi institdciami:

Centrum na zaklade memoranda o spolupraci spolupracuje s Centrom pre medzindarodnopravnu
ochranu deti a mladeze. Od roku 2020 Centrum spolupracuje s Generalnym riaditel'stvom Zboru
vizenskej a justiénej straze v ramci projektu ,Sanca na navrat” a to vo forme poskytovania prednagok
osobam vo vykone trestu odnatia slobody. Vsetky vysSie uvedené aktivity vsak boli obmedzené
v dosledku epidemiologickych opatreni. V Centre prebiehaju na zaklade memorand o spolupraci
odborné staze Studentov pravnickych fakult. Po vypuknuti vojenského konfliktu na Ukrajine Centrum
zacalo spolupracovat s Ligou za ludské prava, Uradom vysokého komisara OSN pre uteéencov
a dalsimi prislusnymi institdciami v ramci vypomoci vo Velkokapacitnych centrach ako aj vo forme
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spolupréce s pracovnou skupinou pod vedenim Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny v rdmci
stratégie integracie utecencov z Ukrajiny.

Centrum priebezne uskutocCriuje prednasky, besedy pre klientov aklientky, odborné informacné
stretnutia pre spolupracujlce institicie najmé s ohfadom na agendu oddlZenia, ale aj vo veciach
ostatnej (beznej) agendy Centra, zvycajne podla zaujmu verejnosti (mimovladnych organizacii ¢i inych
subjektov, ktoré poskytuju réznu skalu sluZieb aj pre klientov Centra) resp. na poziadanie prislusnych
vysokych skol, najma pravnickych fakult (spolupraca pri pravnych klinikach, odborné staze studentov
v Centre pod vedenim pravnikov).

Vzdelavanie zamestnancov a zamestnankyn Centra patri medzi priority, kedZe napomaha k zvySovaniu
kvality sluzieb Centra, spokojnosti klientov, zamestnancov ako aj kzlepSovaniu moralneho a
profesiondlneho kreditu organizacie. Procesy vzdeldvania sa realizuju v ramci narodného projektu
“Posilnenie a dobudovanie kapacit v oblasti poskytovania pravnej pomoci a prevencia eskalacie
pravnych problémov*, ktory je spolufinancovany z Eurdpskeho socidlneho fondu.

Za obdobie rokov 2020 — 2021 Centrum v ramci narodného projektu zrealizovalo 17 vzdelavani, z toho
9 odbornych a 8 v témach méakkych zru¢nosti. Spomalenie tempa vzdelavania v rokoch 2020 a 2021
ovplyvnila pandémia ochorenia covid-19 a s tym suvisiace epidemiologické opatrenia.

I1.5 Persondlno-technické zabezpecenie Centra

Zakladné c¢innosti Centra, ktoré suvisia s poskytovanim sluZieb v sulade so zdkonom ¢. 327/2005 Z. z.
a zakonom ¢. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizicii a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov, su financované zo statneho rozpoctu. Centrum dlhodobo identifikovalo 3
zakladné okruhy problémov , ktoré zasadnym sp6sobom ovplyvriovali ¢innost a rozvoj Centra, ale na
odstranenie ktorych nemalo disponibilné zdroje:

Organizacna nestabilnost

Nizka efektivita a velka administrativna zataz klientov v spravnom konani

Slabé vseobecné povedomie o Centre a jeho ¢innost

Na zaklade identifikovanych problémov pripravilo Ministerstvo spravodlivosti, zriadovatel Centra,
vramci Operacného programu Efektivna verejna sprava a Operacného programu Integrovana
infrastruktdra reformny zamer, ktorého cielom bolo minimalizovat dlhodobo identifikované problémy
Centra azabezpeéit jeho dalsi rozvoj. Na zaklade schvaleného reformného zameru a Ziadosti
o poskytnutie NFP zacalo Centrum vo februdri 2017 realizovat narodny projekt “Posilnenie
a dobudovanie kapacit v oblasti poskytovania pravnej pomoci a prevencia eskalacie pravnych
problémov”, ktory je spolufinancovany z Eurdpskeho socidlneho fondu a v septembri 2018 zacalo
realizovat narodny projekt ,informacny systém Centra pravnej pomoci“, ktory je spolufinancovany
z ,,Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja“. Vystupy, ktoré dosiahlo Centrum za obdobie piatich rokov
realizacie narodnych projektov do znacnej miery odpovedali na identifikované problémy:

- Vnadvéaznosti na novelu zdkona o konkurze a resStrukturalizacii bolo 12 kancelarii Centra
posilnenych o035 zamestnancov a zamestnankyn, ktorych mzdy boli v plnom rozsahu
financované z rozpoc¢tu narodného projektu.
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- Boli zriadené 3 nové kanceldrie v mestach Tvrdosin, Trnava a Komarno, ktoré boli personalne
obsadené 18 novoprijatymi zamestnancami. Mzdy a ostatné naklady suvisiace s fungovanim
kancelarii boli v plnom rozsahu financované z rozpoc¢tu narodného projektu.

- Bolo zriadenych 12 novych konzultaénych pracovisk.

-V juni 2019 bolo do rutinnej prevadzky uvedené Call centrum, ktoré bolo persondlne obsadené
9 zamestnancami — 1 supervizor a8 agentov, ktori poskytuju telefonické a e-mailové
konzultacie. Mzdy a ostatné naklady suvisiace s fungovanim Call centra boli v plnom rozsahu
financované z rozpoc¢tu narodného projektu.

- Do praxe boli aplikované 4 metodiky, ktoré popisuju a zjednocuju procesy v ramci
rozhodovania o poskytnuti pravnej pomoci a po rozhodnuti o naroku na poskytnutie pravnej
pomoci v civilnej agende, konani o oddlZeni, cudzineckej agende a cezhranicnej agende a 1
metodika, ktora popisuje a zjednocuje procesy vyuctovania trov pravneho zastupenia

- Bola zredizajnovd webova stranka Centra, sucastou ktorej su interaktivne prvky pre
zobrazovanie a vyhladavanie kancelarii a konzultacnych pracovisk, on — line formulare, novy
rezervacny systém a Cast, v ktorej klienti ndjdu odpovede na najéastejsie kladené otazky.

- Bola vytvorena a pravidelne aktualizovana FB stranka Centra.

- Bolo zrealizovanych 51 vzdelavani, z toho 34 odbornych a 20 v témach makkych zruénosti.
Jeden zamestnanec sa zucastnil priemerne 5 vzdelavani.

- Vtroch vinach boli vytlacené letaky, plagaty a brozury, ktoré boli distribuované do viac ako 200
spolupracujucich institucii

- Bolo zrealizovanych 34 stretnuti stretimi stranami — prevazine sterénnymi socialnymi
pracovnikmi, zamestnancami komunitnych centier, so starostami obci, sodsudenymi
v Ustavoch pre vykon trestu v rdmci pripravy na ukoncenie trestu odnatia slobody.

-V printovych a elektronickych médiach bola zrealizovand medidlna kampan — rozhovory
s riaditelkou Centra s doérazom na tému oddlzenia v Radiu Slovensko, Radiu FM a reldcii
Damsky klub. Séria PR ¢lankov bola umiestnend v najc¢itanejSom celoslovenskom denniku
a regionalnom tyZzdenniku.

- Vsetky kanceldrie Centra boli vybavené modernymi IKT zariadeniami

Niektoré problematické oblasti st aktudlne aj v sti¢asnosti. Ciastoéne je to spdsobené ich charakterom,
kedZe ide aj o problémy trvalého, resp. priebezného charakteru, ktoré je potrebné riesit podla potreby
(napr. potreba novych, vyhovujlcejsich priestorov, potreba medializacie a propagécie ¢innosti Centra,
atd).

Ad (1) Personalno-technické zabezpeéenie Centra resp. organizacna nestabilnost:

Persondlnu nestabilitu organizacie, spdsobenu najméa personalnou poddimenzovanostou a vysokou
fluktuaciou zamestnancov sa za 4 roky podarilo ¢iasto¢ne vyriesit navysenim o 76 zamestnancov (41
systémovych pracovnych miest a 35 projektovych pracovnych miest), aktudlne je tak v Centre
zamestnanych spolu 164 zamestnancov a zamestnankyn. KedZe toto navysenie koreSpondovalo aj so
vznikom agendy oddlzZenia fyzickych oséb (tzv. osobného bankrotu), ktory znamenal vyrazné zvysenie
pracovného zatazenia Centra, problém persondlnej poddimenzovanosti este CiastoCne pretrvava
najma pokial ide o agendu netykajucu sa bankrotu.

V priebehu uplynulych rokov sa pocet systémovych pracovnych miest pridelenych Centru vyznamne
zvysil iba v roku 2017, ¢o suviselo so vznikom agendy osobného bankrotu:
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Rok 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

pocet pridelenych 88 88 127 127 127 129 129
miest
pocet projektovych - - - 20 35 35 35
miest

Kazdy rok ukondi ¢ast zamestnancov pracovny pomer s Centrom— napr. v roku 2017 ukondilo pracovny
pomer 31 zamestnancov (t.j. 24 %), v roku 2018 ukoncilo pracovny pomer 23 zamestnancov (t.j. 15,6
%), v roku 2019 ukoncilo pracovny pomer 27 zamestnancov (t.j. 16,6 %), v roku 2020 ukoncilo pracovny
pomer 17 zamestnancov (t.j. 10,4 %) a v roku 2021 ukoncilo pracovny pomer 12 zamestnancov (t.j. 7,3
%). Uvedena fluktuacia mala predovsetkym tieto priciny:

- nedostatocné financné ohodnotenie,
- vysoka a stale rastlca pracovna vytazenost zamestnancov Centra,
- nedostatocné vzdeldvanie zamestnancov.

Financné ohodnotenie suvisi so spésobom odmenovania zamestnancov Centra, ktori s odmenovani
v stlade so zdkonom ¢. 553/2002 Z. z. o odmeriovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo
verejnom zaujme a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. V doésledku prijatia zakona ¢. 318/2018
Z. z., ktorym sa meni a dopliia zékon ¢&. 553/2003 Z. z. o odmefovani niektorych zamestnancov pri
vykone prace vo verejnom zaujme a o zmene a doplneni niektorych zdkonov doslo s G¢innostou od 01.
januara 2019 k navy3eniu platovych tarif vietkych zamestnancov Centra. Dal$ie 10 % - né navy3enie
platov bolo zrealizované v roku 2020, aviak odvtedy opat dochadza k stagnécii platovych tarif®.
K ultimu roka 2021 bola priemerna vyska funkéného platu na drovni 1373 €. V suvislosti s rastom
priemernej mzdy najméa v ekonomicky najvykonnejsich oblastiach Slovenska (Bratislavsky kraj) a tiez
v suvislosti s aktualnym rastom Zivotnych nakladov sa vSak prejavuje nizka platova konkurencia Centra
pri odbornych zamestnancoch kancelarii najma v ekonomicky silnych regiénoch (Bratislava, Trnava
a pod.).

Okrem kancelarii zabezpecuje ¢innost Centra aj Ustredie, ktorého ¢innost zabezpeduje riaditel a 22
zamestnancov, rozdelenych nasledovne:

- kancelaria riaditelky,

- kancelaria tajomnicky (zabezpecuje najma tvorbu internych riadiacich aktov, pripravu
rozhodnuti riaditela Centra vzmysle zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny
poriadok) v zneni neskorsich predpisov, vykonava kontrolnd a koordinaént ¢innost),

- odbor ekonomiky, spravy a personalnej agendy (vratane zabezpecenia dopravy ¢i verejného
obstaravania),

- pravny odbor (zabezpecuje predovsetkym vybavovanie agendy trov pravneho zastupenia vo
vztahu k advokatom, agendu staznosti, peticii a pristupu k informaciam),

- odbor stratégie a riadenia projektov.

6 Centrum vypractva a na svojom webovom sidle zverejfiuje koncepciu &innosti k 30. junu. Nad rdmec vyssie
uvedeného uvadzame, Ze pocnic 01.07.2022 doslo kvalorizacii platov zamestnancov pri vykone prace vo
verejnom zaujme o 3 %. V roku 2023 ma dojst k dalsej valorizacii.
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V suvislosti s agendou Uhrady a spravy pohladavok vo veciach osobného bankrotu Centrum aktualne
nedisponuje dostatocnymi personalnymi a technickymi prostriedkami potrebnymi pre plynulé
spracovanie tejto agendy. Dosledkom toho su aj zistenia vladneho auditu, ktoré poukazuju na
personalno- technické nedostatky agendy pohladavok najma v rokoch 2017 — 2018, a ktoré Centrum
intenzivne riesi.

Pretrvavajucim a priebeznym problémom zostava priestorové uspokojenie potrieb a predpokladov,
ktoré by mali spifiat kancelarie zamerané na pracu s klientami. Zvy&ajne je velmi problematické ziskat
vyhovujlce priestory vo vlastnictve verejnopravneho subjektu, ktoré by jednak boli vhodné pre pracu
zamestnancov, ale zaroven poskytli dostojné sikromie pre individualne konzultacie s klientami Centra.
Vrokoch 2020 a2021 doslo kprestahovaniu kanceldrii v Bratislave, Trenéine a Nitre do
vyhovujucejSich priestorov a taktiez sa nam podarilo rozsirit priestory kancelarie vo Svidniku av
Humennom o jednu miestnost. Okrem toho bolo Centrum ndtené najst nové priestory pre svoj archiv.
Centrum momentdlne hlada vyhovujlcejsie priestory pre kancelarie v TvrdoSine, Trnave a v Komarne.
V d6sledku zavadzania epidemiologickych opatreni Centrum zabezpedilo na podatelhiach ako aj
konzultaénych miestnostiach jednotlivych kancelarii insStalaciu plexisklovych zabran, ktoré maju
znizovat riziko prenosu infekéného ochorenia medzi klientmi Centra a jeho zamestnancami.

Centrum ma poskytovat kvalitnu a efektivhu pravnu pomoc a pritom byt ¢o najdostupnejSie. Znamena
to, Ze zamestnanci Centra okrem vybavovania beZnej agendy a klientov v kanceldriach cestuju do
konzultaénych pracovisk, do zachytnych taborov, ale zucastruju sa aj sudnych pojednavani. Vdaka
obstaraniu vypoctovej techniky vratane prenosnych tlaciarni v roku 2021 vedia zamestnanci Centra
v konzultaénych pracoviskach poskytovat pravnu pomoc vyrazne flexibilnejsie, ako to bolo doteraz.

Nadobudnutie piatich sluzobnych motorovych vozidiel v decembri 2019 taktiez prispelo k zvyseniu
flexibility zamestnancov Centra, ¢o bolo velmi potrebné najma s ohladom na potrebu dochadzania do
konzultaénych pracovisk, ale aj na sudne pojedndvania. Aktudlne je uz takmer kazda kancelaria
vybavena sluzobnym motorovym vozidlom.

Ad (2) Nizka efektivita procesov a velka administrativna zataZ klientov.

V stlade s ustanovenim § 10 v spojeni s § 7 zdkona ¢. 327/2005 Z. z. sa pri rozhodovani o naroku na
pravnu pomoc posudzuje, okrem iného, materidlna nudza Ziadatela. V tejto suvislosti Ziadatel
preukazuje svoj prijem a prijem spolo¢ne posudzovanych osob, pricom predklada doklady o prijme
z réznych institucii v silade s vyhlaskou Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky ¢. 544/2005
Z. z., ktorou sa vykondvaju niektoré ustanovenia zdkona ¢. 327/2005 Z. z. (Urad préce, socialnych veci
a rodiny, Socialna poistoviia, Datiovy Urad, Urad geodézie, katastra a kartografie...).

Samotny proces ziskavania dokladov je ¢asovo zdihavy a komplikovany, ato napriek tomu, Ze
formalno-pravne by mali niektoré subjekty poskytndt Centru sucinnost a na jeho pisomnu Ziadost by
mali poskytnut potrebné listiny. Poskytovanie vzajomnej sucinnosti je vSak podmienené legislativnou
Upravou tykajicou sa konkrétnych subjektov (§ 25 ods. 4 zdkona ¢. 327/2005 Z. z. ustanovuje, Ze
pravnické osoby alebo fyzické osoby maju poskytnut udaje a listiny, ,,ak to mozno od nich poZadovat*).
Centrum vyuZiva aj elektronické systémy, ak existujq, je ich vSak malo (napr. kataster nehnutelnosti,
Centralny register exekucii, portdl oversi.sk) a nie vietky obsahuju Uplné informdcie. Problém nizkej
efektivity procesov a administrativnej zataze klientov a klientok ma odstranit novy informaény
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systém, ktory Centrum pripravuje v ramci narodného projektu ,Informacny systém Centra pravnej
pomoci“.

Ad (3) Nedostatocné povedomie o Centre, teda problémy tykajtice sa Centra smerom navonok.

VSeobecné povedomie o Centre, o jeho pb6sobnosti a poslani sa v dosledku novej agendy oddlzenia
a neutichajucemu zaujmu verejnosti o oddlZenie v obdobi od marca 2017 zvysilo, no nie dostatocne.
Problémom su nadalej skreslené informacie o ¢innosti Centra, slaba poznatelnost Centra
prostrednictvom médii, ktoré maju celoslovensky dosah, nizka miera verejného kreditu. Problémom
v praxi je aj intenzivna ¢innost pokutnikov, ktori za Géelom ziskania finanénych vyhod $iria o ¢innosti
Centra skreslujuce informacie.

Epidemiologicka situacia v rokoch 2020 a 2021 prispela k miernemu Utlmu cinnosti Centra smerom
navonok, ked's ohladom na epidemiologické opatrenia Centrum muselo pristUpit k ruseniu niektorych
planovanych hromadnych akcii, najma prednasok.

V rdmci narodného projektu ,,Posilnenie a dobudovanie kapacit v oblasti poskytovania pravnej pomoci
a prevencia eskalacie pravnych problémov” boli za obdobie rokov 2018 — 2021 za ucelov zvysenia
povedomia o existencii Centra a jeho sluzbach zrealizované nasledovné aktivity:

-V troch vinach boli vytlacené letaky, plagaty a brozury, ktoré boli distribuované do viac ako 200
spolupracujucich institucii.

- Bolo zrealizovanych 34 stretnuti stretimi stranami — prevazine sterénnymi socialnymi
pracovnikmi, zamestnancami komunitnych centier, so starostami obci, sodsudenymi
v Ustavoch pre vykon trestu v rdmci pripravy na ukoncenie trestu odnatia slobody.

-V printovych a elektronickych médiach bola zrealizovand medidlna kampan — rozhovory
s riaditelkou Centra s dérazom na tému oddlZenia v Radiu Slovensko, Radiu FM a reldcii
Damsky klub. Séria PR ¢lankov bola umiestnend v najc¢itanejSom celoslovenskom denniku
a regionalnom tyZzdenniku.

- Bola zredizajnovd webova stranka Centra, sucastou ktorej su interaktivne prvky pre
zobrazovanie a vyhladavanie kancelarii a konzultacnych pracovisk, on — line formulare, novy
rezervacny systém a Cast, v ktorej klienti ndjdu odpovede na najéastejsie kladené otazky.

- Bola vytvorena a pravidelne aktualizovana FB stranka Centra a nasledne aj stranka centra na
inych socialnych sietach (Instagram, Linkedin).

Nakolko prezentacia Centra smerom navonok je proces trvaly, v ramci narodného projektu a aj nad
jeho rdmec bude Centrum pokracovat v zacatych aktivitach, ktoré bude dopliiat o nové néstroje a
formy komunikacie s dérazom na vyuZitie socialnych sieti a elektronickych komunikaénych nastrojov,
ale aj na vyuzitie medidlnej pritomnosti.
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Predchadzajuca koncepcia navrhovala viaceré opatrenia na zabezpelenie zamerov Centra
a odstranenie identifikovanych problémov, priéom v praxi sa podarilo realizovat vacsinu z nich resp.
niektoré opatrenia su v stadiu vysokej rozpracovanosti:
1. Opatrenia v oblasti pravnych predpisov a internych predpisov Centra
1.1 Komplexnd novelizacia zdkona o poskytovani prdvnej pomoci osobdm v materidlnej nudzi:
o Centrum v novembri 2021 zaslalo Ministerstvu spravodlivosti ndvrh novely zakona ¢.
327/2005 Z. z.

2. Persondlno - technické zabezpecenie Centra (zvysenie efektivity smerom dovnitra
organizdcie)
2.1 Pokracovanie vzdeldvania zamestnancov Centra: zvySovanie kompetencie a odbornych
zrucnosti zamestnancov Centra (priebezne)

o Zaobdobie rokov 2020 —2021 Centrum v ramci narodného projektu zrealizovalo 17
vzdeldvani, z toho 9 odbornych a 8 v témach makkych zruénosti. Spomalenie tempa
vzdeldvania v rokoch 2020 a 2021 ovplyvnila pandémia ochorenia Covid 19 a s tym
suvisiace epidemiologické opatrenia.

2.2 Spracovanie jednotnej metodiky prdce a zavedenie do praxe Standardov poskytovanych
sluZieb vrdtane zjednotenia vizudlov rozhodnuti Centra (2020)

oV obdobi rokov 2020 a 2021 boli do praxe aplikované 4 metodiky, ktoré popisuju
a zjednocuju procesy vramci rozhodovania o poskytnuti pravnej pomoci a po
rozhodnuti o naroku na poskytnutie pravnej pomoci v civilnej agende, konani
o oddizeni, cudzineckej agende a cezhrani¢nej agende a 1 metodika, ktora popisuje
a zjednocuje procesy vyuctovania trov pravneho zastupenia.

2.3 Navysenie systémovych miest v Centre (2020-2021)
o V roku 2020 bol navyseny pocet systémovych miest v Centre z 127 na
129 zamestnancov. Sohladom na docasny pokles agendy v suvislosti
s epidemiologickou situaciou nebolo vrokoch 2020 a 2021 potrebné akutne
navySovat pocet systémovych miest.
2.4 Hladanie vyhovujucejsich priestorov pre kanceldrie a konzultacné pracoviskad (priebezne)

o Vrokoch 2020 a 2021 doslo k prestahovaniu kancelarii v Bratislave, Trencine a Nitre a
k rozsireniu priestoru kancelarie vo Svidniku v Humennom o jednu miestnost. Centrum
taktiez prestahovalo svoj archiv. Sohladom na priebezné ukoncovanie zmlav
k uZivanym priestorom je problematika hladania vhodnych priestorov stéle aktudlna.

2.5 Technicky dovybavit kanceldrie tak, aby sa zvysila efektivnost poskytovania pravnej pomoci
v konzultacnych pracoviskdch (funkcné notebooky, pripojenie na internet a do registrov):
(2020-2021)

o Vramci narodného projektu v priebehu roku 2021 doslo k obstaraniu potrebnej
vypoctovej techniky vratane prenosnych tlaciarni. Rovnako sa zlepsili internetové
sluzby.

2.6 Vspoluprdci so sudmi alebo ministerstvom spravodlivosti vypracovat alebo dohodnut
jednoznacnejsSiu definiciu zrejmej bezuspesnosti

o Sohladom na vyraznui zmenu obsahu agendy Centra (pokles civilnej agendy a narast
agendy osobného bankrotu) stratila aktualne potreba tejto definicie prioritu.
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3. Nizka efektivita procesov a velkd administrativna zdtaz klientov
3.1 Zavedenie informacného systému Centra (2020).

O

V juli roku 2021 bolo vyhlasené opakované verejné obstaravanie na dodanie diela,

,Informacny systém Centra pravnej pomoci“ a zabezpecenie jeho prevadzky a rozvoja.

3.2 Redizajn webovej stranky Centra v termine 2019-2020

O

Centrum spustilo prevadzku novej webovej stranky Centra od 01. aprila 2020.

3.3 Uzavretie dohody o elektronickej komunikdcii s Ministerstvom investicii, regiondlneho
rozvoja a informatizdcie , na zdklade ktorej bude novovzniknuty informacny systém Centra
naintegrovany na Informacny systém UPVII

o

Centrum aktudlne maximalne vyuZiva moZnosti eGovernmentu za UcCelom
zjednodusenia a zefektivnenia komunikacie so Statnymi a samospravnymi organmi
a inymi pravnickymi osobami.

Sucastou narodného projektu Informaény systém Centra pravnej pomoci je aj
integracia na informacny systém OversSi, ktory Mirri v sic¢asnosti pripravuje v ramci
narodného projektu. Integracia na systém OverSi zabezpeci klucové dokumenty a
informdcie pre rozhodovacie Cinnosti pri poskytovani pravnej pomoci v elektronickej
podobe. Integracia bude realizovana na zaklade Dohody o spolupraci medzi CPP
a Mirri po podpise zmluvy na dodanie diela v priebehu roka 2022.

3.4 Otvorenie novych konzultacnych pracovisk: (priebezne podla potreby)

O

Centrum v priebehu rokov 2020 a 2021 otvorilo 14 novych konzultaénych pracovisk
ato vroku 2020 v Novej Bani, Sali, Kezmarku, Krupine, Sahach, Dunajske] Strede,
Senci, Pie$tanoch avroku 2021 v Sobranciach, Dolnom Kubine, Snine, Sturove,
Luéenci av RuZzomberku. Vroku 2022 bolo otvorené konzultacné pracovisko
v Partizanskom a v Slovenskom Novom Meste, ktoré nahradilo dovtedy fungujice
pracovisko v TrebiSove. Vzhfadom na nizky zdujem o spolupracu zo strany miestnej
Uzemnej samospravy sa Centru nepodarilo otvorit konzultaéné pracoviskd v Novom
Meste nad Vahom, Poprade a ani v Moldave nad Bodvou. Pokrytie izemia Slovenskej
republiky kanceldriami a konzultaénymi pracoviskami v sucasnosti povaZujeme za
velmi dobré, preto otvaranie novych konzultacnych pracovisk ma aktudlne nizsiu
prioritu ako iné problémové oblasti ¢innosti Centra.

4. Nedostatocné povedomie o Centre, teda problémy tykajiuce sa Centra smerom navonok
4.1 medidlna kampari v elektronickych a printovych médiach: 2020 - 2021.

O

v roku 2021 bola v rdmci narodného projektu v printovych a elektronickych médiach
zrealizovana medidlna kampan — rozhovory s riaditelkou Centra s dérazom na tému
oddlZenia v Radiu Slovensko, Radiu FM a reldcii Damsky klub. Séria PR ¢lankov bola
umiestnenad v naj¢itanejSom celoslovenskom denniku a regionalnom tyzdenniku.

o 4.2 Redizajn webovej stranky Centra: 2020.

O

v aprili roku 2020 bola v rdmci narodného projektu nasadenda do rutinnej prevadzky
zredizajnova webova stranka Centra. Okrem zmeny obsahu, vizualizacie a farebného
prevedenia je novinkou vyuZitie interaktivnych prvkov pre zobrazenie a vyhladavanie
kancelarii a konzultaénych pracovisk, on — line formulare, novy rezervacny systém, a
Cast, kde klienti ndjdu odpovede na najcastejsie kladené otazky. Stranka je dostupna
aj na mobilnych zariadeniach.

4.3 Spracovanie a distribucia tematickych tlacovin (letdkov) v oblastiach poskytovania prdvnej
pomoci Centrom: priebeZne
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O

Centrum v priebehu roka 2020 zabezpecilo v rdmci narodného projektu pripravu a tla¢
18 tisic brozur obsahujucich informacie o Centre a jeho p6sobnosti a o problematike
osobného bankrotu a viac ako 600 ks plagatov. Brozury a plagaty boli distribuované do
96 institlcii v SR a to na mestské, miestne a okresné Urady, okresné sudy, migracné
urady, zachytné tabory, pobytové tabory, inSpektoraty SOI, Ustredie socialnej
poistovne, Ustredie prace, socidlny veci a rodiny a jeho pobocky, samospravne kraje a
domy kultury.

4.3 Predndsky, besedy pre klientov a odborné informacné stretnutia pre spolupracujice
institucie: priebezne

O

PriebeZne sa uskutocnuje najma s ohladom na agendu oddlZenia, ale aj vo veciach
ostatnej (beznej) agendy Centra, zvyCajne podla zaujmu verejnosti (mimovladnych
organizacii ¢i inych subjektov, ktoré poskytuju réznu skalu sluzieb aj pre klientov
Centra) resp. na poziadanie prislusnych vysokych s$kol, najma pravnickych fakult
(spolupraca pri pravnych klinikach, odborné staze Studentov v Centre pod vedenim
pravnikov). Centrum na zdklade memoranda o spolupraci spolupracuje s Centrom pre
medzinarodnopravnu ochranu deti a mladeZe. Centrum taktieZz od roku 2020
spolupracuje s Generdlnym riaditelstvom Zboru vazenske] a justicnej straze v rdmci
projektu ,Sanca na ndvrat“ vo forme poskytovania prednasok osobam vo vykone
trestu odnatia slobody. Vsetky vysSie uvedené aktivity vSak boli obmedzené
v dosledku epidemiologickych opatreni.

4.4 Odborné informacné stretnutia pre spolupracujtce instittcie: priebezne.

O

Sohlfadom na epidemiologické opatrenia Centrum zredukovalo stretnutia
s predstavitelmi inych institucii na nevyhnutnu mieru.

4.5 Okruhle stoly pre spolupracujicich advokdtov a medidtorov.

O

Sohlfadom na epidemiologické opatrenia Centrum zredukovalo stretnutia
s predstavitelmi inych institlcii na nevyhnutnd mieru atieto budu realizované
v dalSom obdobi.
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III. NAVRHY OPATRENI NA ROKY 2022 — 2024

Vychadzajuc z popisu aktualnej situacie a opatreni, ktoré Centrum realizovalo v predchadzajicom
obdobi, navrhujeme v rdmci Koncepcie rozvoja Centra nasledujice opatrenia, ktoré bude potrebné
realizovat v obdobi od 1. jula 2022 do 30. juna 2024.

II1.1 RozSirovanie pristupu k spravodlivosti

V sulade s legislativnym pldanom vlady ma byt v decembri 2022 predloZeny navrh zdkona, ktorym sa
meni a doplfia zakon €. 327/2005 Z. z. z dévodu realizacie Programového vyhlasenia vlddy SR v oblasti
poskytovania bezplatnej pravnej pomoci.” Centrum bude v rdmci legislativheho procesu presadzovat
zvySenie prijmovej hranice klientov.

Centrum navrhuje upravit (zvysit) vysku prijmovej hranice klientov, ktora je podmienkou pre
poskytovanie pravnych sluZieb. V stéasnosti tato hranica predstavuje sumu 1,4 resp. 1,6 nasobku
sumy Zivotného minima, ¢o v pripade jednej samostatne Zijucej dospelej osoby znamena, Ze jej prijem
nepresahuje sumu 348,90 eur mesacne. Vyska Zivotného minima je stanovena na zdklade zdkona ¢.
601/2003 Z. z. o zivotnom minime Opatrenim Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej
republiky. Tdto suma sa od roku 2013 zmenila iba minimalne, v roku 2021 bola zvysena na sumu 218,06
eur.®V tejto suvislosti je ddleZité zdéraznit, Ze v roku 2021 dosiahla priemernd mesaéna nominalna
mzda zamestnanca hospodarstva SR v vysku 1211 eur a minimalna mzda v roku 2021 bola vo vyske 623
eur. Je zrejmé, Ze aktudlna hranica prijmovej stranky Ziadatela o pravnu pomoc predstavuje
v sicasnosti zasadny problém dostupnosti pravnych sluZieb. Existuje totiz velka skupina obyvatelstva,
ktorej prijem je mensi ako minimalna mzda, ale zaroven vyssi ako suma Zivotného minima. Pre tato
skupinu su komercné pravne sluzby nedostupné, vyskou sumy Zivotného minima su vsak vyluceni aj
z poskytovania pravnej pomoci prostrednictvom Centra.

Potrebné je aj prehodnotenie uplatiovania dalSej podmienky poskytovania pravnych sluzieb —
vylicenie zrejmej bezuspesSnosti sporu. Sudy svojou rozhodovacou praxou interpretuju tuto
podmienku velmi restriktivne, dosledkom ¢oho je praktickd nemoZznost Centra nepriznat narok na
pravnu pomoc z dévodu zrejmej bezlspesnosti vinych pripadoch ako v pripadoch prekluzie (zanik
prava). Z tohto dévodu je Centrum niekedy nitené priznavat pravnu pomoc aj v pripadoch, ked' je to
od pociatku zjavne neefektivne, o prispieva jednak k mrhaniu pravnickym potencidlom Centra, jednak
k zvySovaniu zatazenosti vSeobecnych sddov a k plytvaniu prostriedkov statneho rozpoctu.

Medzi dalSie navrhy, o ktorych bude Centrum iniciovat diskusiu v stvislosti so zabezpecenim pristupu

.....

7 Zdroj: https://www.vlada.gov.sk/share/RVLP/plan 2022.pdf?csrt=12541344938879072601

8 Centrum vypractva a na svojom webovom sidle zverejtiuje koncepciu &innosti k 30. jinu. Nad rédmec vyssie
uvedeného uvadzame, Ze s ucinnostou od 1. jula 2022 sa suma Zivotného minima, ak ide o jednu plnoletu
fyzickd osobu, novo ustanovila opatrenim Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky ¢.
227/2022 Z. z. o Gprave sUm Zivotného minima, na sumu 234,42 eura. Vyska prijmovej hranice klientov, ktora je
podmienkou pre narok na poskytovanie pravnych sluZieb, ktora predstavuje sumu 1, 4 resp. 1, 6 - ndsobok
sumy Zivotného minima, v pripade jednej samostatne Zijucej dospelej osoby, s u¢innostou od 1 jula 2022
znamena, Ze jej prijem nepresahuje sumu 328,19 eura mesacne, resp. sumu 375,07 eura mesacne.
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zjednodusenie (i precizovanie jednotlivych procesov Centra vzmysle potrieb aplikacnej praxe
(zniZovanie administrativnej zataze pre klientov a klientky Centra).

V rodinnej agende je koncepcnym zamerom v spolupraci s Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej
republiky a Ministerstvom prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky, prehodnotit Gpravu
(resp. podmienky) zastupovania dietata v sudnych konaniach.

Centrum bude hladat spdsoby, ako zabezpedit Géinny pristup k spravodlivosti vo vztahu k osobam so
zdravotnym postihnutim a to v sucinnosti s relevantnymi aktérmi.

Centrum otvori spolupracu s Uradom splnomocnenca vlady Slovenskej republiky pre narodnostné
mensiny za Ucelom zabezpecenia prekladov materidlov Centra a zvysovani jazykovej kompetencie
zamestnancov Centra.

Taktiez sa javi ako vhodné, aby Centrum, ako institlcia, ktorej ¢innostou je sledovanie dopadov
pravnych noriem na Zivot beznych fudi, bolo oslovované v ramci pripomienkovych konani k pravnym
normam, ktoré sa dotykaju ¢innosti Centra ¢i uz ako organu verejnej moci, ako aj institucie, ktora redlne
poskytuje pravnu pomoc v rozsahu vymedzenom zakonom ¢. 327/2005 Z. z.

II1.2 Osobny bankrot

Téma tzv. osobného bankrotu je pre Centrum dlhodobo do velkej miery urcujlca, no zaroven kapacitne
a technicky naroc¢na. Ako vyplyva aj zo spravy vladneho auditu, niektoré technicko-kapacitné problémy
spojené s tuvodnymi rokmi, kedy bol institut osobného bankrotu zavadzany do praxe, neboli este
uspokojivo vyrieSené. V sucasnosti Centrum tieto nedostatky intenzivne riesi a na danu agendu planuje
vyClenit dodatoéné kapacity a realizovat zmeny organizacnej struktiry. Centrum tieZ navrhne mozné
postupy riesenia vo vztahu k nesplatenym pohladavkam s ohladom na aktudlnu situaciu v krajine
v slvislosti s inflaciou a bude iniciovat diskusiu o hladani rieseni.

V nasledujicom obdobi sa Centrum zameria aj na informacné aktivity tykajlice sa prevencie — jednak
vo vztahu k rieSeniu situdcie klientov a klientok, ale aj vo vztahu k prevencii chybovosti, ktora nastava

AVvev

pri plateni splatok vyplyvajucich zo Zmluvy o p6Zicke a dohody o splatkach.

V prvom bode sa Centrum zameria na spoluprdcu s tzv. dlhovymi poradnami, ktoré vznikli z iniciativy
Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky.

V oblasti prevencie chybovosti Centrum preskima a vyhodnoti objem, rozsah a kvalitu informacii,
ktoré poskytuje klientom a klientkam o tom, ako spravne platit splatky vyplyvajice zo Zmluvy o p6zicke
a dohody o splatkach a pripravi nové informacné materialy a postupy. Cielom je zjednodusit splacanie
na strane klientov a ¢o najviac vylucit chybovost, ktorej odstranenie (parovanie platby) nasledne viaze
na strane Centra znacné persondlne a technické kapacity.

Vo vztahu k pokutnictvu bude Centrum pokracovat v aktivitach, ktorych cielom je eliminovat ich
¢innost. Potrebné je intenzivnejSie zvySovanie informovanosti o Centre, medidlna kampan a dalsie
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nastroje. Centrum sa prihovara za legislativnu zmenu, obsahom ktorej bude vymedzenie okruhu
subjektov, ktoré mozu poskytovat poradenstvo (vratane vypliania tlagiv) ohladom oddlZenia ako aj
zaviest podmienku, Ze takéto poradenstvo musi byt vidy bezodplatné.

IIL.3 Pravna pomoc v ostatnych oblastiach

Sucastou agendy Centra nie je len osobny bankrot ale aj pravna pomoc v ostatnych oblastiach (civilna
agenda), pricom pravnici a pravni¢ky Centra dlhodobo poukazuji na skutoénost, Ze by uvitali viac
prilezitosti venovat sa tejto agende, vratane moznosti zastupovania v sidnych konaniach.

Preto Centrum vnutorne vyhodnoti svoje aktudlne kapacity, zatazenost, trend vyvoja svojej agendy
a navrhne opatrenia s cieflom umoznit odbornym zamestnancom venovat sa vyraznejsie aj tzv. civilnej
agende. V pripade potreby rozsirovania personalnych kapacit bude Centrum hladat moznosti zvySenia
personalnych kapacit v spolupraci s Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky.

Pre Centrum je doleZitd aj spolupraca so Slovenskou advokatskou komorou. Centrum bude hladat
rieSenia vo vztahu k zaujmu zo strany advokatov zastupovat pripady Centra. Sucastou riesenia by malo
byt viacero zmien, vratane moznosti zvysenia odmeny pre advokatov (t. j. novelizicia vyhlasky
Ministerstva spravodlivosti ¢. 655/2004 Z. z. o odmenach a ndhradach advokatov za poskytovanie
pravnych sluzieb v zneni neskorsich predpisov tak, aby zastupovanie klientov Centra pravnej pomoci
bolo pre advokatov atraktivnejsie), znovuzavedenie zoznamu advokatov, ktori chcl prevziat pripady
z Centra, ale aj hladanie spésobov, ako pre advokatov a advokatky zatraktivnit spolupracu s Centrom
inak ako finan¢ne. O tychto otazkach bude Centrum iniciovat diskusiu so Slovenskou advokatskou
komorou. Sucastou narodného projektu “Posilnenie a dobudovanie kapacit v oblasti poskytovania
prdvnej pomoci a prevencia eskaldcie prdvnych problémov“ je aj realizdcia okrdhlych stolov
s advokatmi. Tato aktivita sa kvoli pandémii nemohla uskutolnit a Centrum ju bude realizovat
v nasledujicom obdobi scielom zlepSovat spolupriacu sadvokatmi aadvokatkami a zlepSovat

poskytovanie pravnej pomoci.
I11.4 Pravna pomoc v tzv. cudzineckej agende a v suvislosti s vojnou na Ukrajine

Centrum bude pokraéovat v poskytovani pravnej pomoci ainformacii ludom z Ukrajiny
nachadzajlucim sa na Slovensku, ktord aktualne zabezpecuje z vlastnych zdrojov. Nadalej budeme
poskytovat konzulticie vo velkokapacitnych centrach a prostrednictvom Call Centra. Centrum je
momentalne v procese jednania o ziskani dodatocnych financnych prostriedkov, ktoré by Centru
umoznili poskytovat pravnu pomoc ludom z Ukrajiny na celom Uzemi Slovenska, vratane jednotlivych
kancelarii a posilnenia Call centra.

Centrum je tieZ intenzivne zapojené do hladania rieSeni v procese integracie odidencov, zu¢astrovalo
sa stretnuti pracovnej skupiny zriadenej na ministerstve prdce, socidlnych veci arodiny, ktora
pripravovala integracné opatrenia a v si¢asnosti sa zUc¢astnuje stretnuti Riadiaceho vyboru pre oblast
migracie aintegracie, ktory vedie Migracny urad Ministerstva vnutra SR. V tejto suvislosti bude
Centrum spolupracovat s migraénym tUradom a dal$imi rezortmi, ako aj s mimovlddnymi organizaciami
na hladani rieSeni integracie odidencov vratane suvisiacich pravnych otazok. Centrum poskytne pomoc
aj fudom s docasnym uatociskom, ktori su ubytovani v zariadeniach ministerstva spravodlivosti
a ponukne im moznosti konzultacii k rieSeniu ich pravnych ainych otdzok. Ak to bude dévodné
a Ucelné, Centrum iniciuje pripadné legislativnhe zmeny v rdmci otvorenia zakona 327/2005 Z. z.
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Centrum nadviaZe spolupracu aj s Uradom Vysokého Komisara OSN pre utecencov, ktory nanovo
zriaduje svoj Urad na Slovensku a s dalsimi medzinarodnymi organizaciami, ktoré sa venuju agende ludi
na uteku. Cielom bude spolupraca pri poskytovani pravnej pomoci tejto skupine [udi, ako aj zvySovanie
kompetencii zamestnancov a zamestnankyn Centra v tejto oblasti.

Vo vztahu k agende azylu, zaistenia a administrativheho vyhostenia bude Centrum intenzivnejsie
spolupracovat s migraénym Uradom na zabezpedeni dostupnej pravnej pomoci v stlade s aktudalnou
pravnou Upravou a v pripade potreby navrhne aj legislativne zmeny. V oblasti zaistenia bude Centrum
intenzivnejsie riesit tuto agendu, kedZe ide o institit obmedzenia osobnej slobody jednotlivca a hfadat
spbsoby zvySovania kompetencie svojich zamestnancov v tejto oblasti spolupracou s medzinarodnymi
a mimovladnymi organizaciami a pravnymi expertmi v tejto oblasti.

II1.5 Spolupraca s tretimi stranami a komunitami

Centrum bude pokracovat v organizacii prednasok, besied ainformaénych dni podla poZiadaviek
spolupracujucich subjektov (napr. domovy socidlnych sluZieb, krizové centrd, zbory véazenskej
a justicnej straze...) ako aj v spolupréci s Generalnym riaditelstvom Zboru vazenskej a justicnej straze.
Centrum bude aktivne vyhladavat mozZnosti, ako sa prostrednictvom prednasok a besied dostat blizsie
ku komunitam, ktoré mozu potrebovat pravnu pomoc Centra ale momentélne o nej nevedia.

Za tymto u¢elom Centrum prehlibi spolupracu so Slovenskym narodnym strediskom pre [udské prava,
verejnym ochrancom prav a komisarkami as dalSimi mimovladnymi organizaciami a komunitami
s cielom Gcinnejsie informovat o dostupnosti pravnej pomoci poskytovanej Centrom aj v réznych
Specifickych oblastiach, ktoré sa tykaju r6znych komunit.

V tejto suvislosti bude nevyhnutné aj spristupnenie informdcii o Centre v jazykoch narodnostnych
mensin, v jazykoch, ktorymi hovoria najpocetnejsie skupiny cudzincov a cudziniek na Slovensku a tiez
pre osoby slabozraké a nevidiace.

Centrum sa tieZz zameria na Cinnosti tykajlce sa presadzovania nediskriminacie a rodovej rovnosti, Ci
uz v agende poskytovania pravnej pomoci alebo vo svojej vnutornej ¢innosti. V tejto oblasti iniciuje
spolupracu so Slovenskym narodnym strediskom pre ludské prava a odbornikmi a odborni¢kami
v danej téme. Na zaklade oslovenia zo strany odboru rovnosti Zien a muzov a rovnosti prileZitosti
ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny, absolvovalo Centrum v juli 2022 tzv. rodovy audit ako
sucast narodného projektu ,Rodova rovnost na pracovisku®, ktory implementuje odbor rovnosti Zien
a muzov a rovnosti prilezitosti.

Centrum sa intenzivne zameria na pripravu a realizaciu informacnej kampane o Cinnosti Centra.
Doterajsia prezentacia Centra je nedostato¢na a pretrvava nizke povedomie o existencii a ¢innosti
Centra. To ma nasledne aj dopad aj v suvislosti s agendou pokutnikov, ktori zneuzivaju nevedomost
a neznalost verejnosti v oblasti kompetencie Centra v osobnom bankrote.

Centrum sa zameria na budovanie povedomia o Centre a o agende, ktoru riesi s osobitnym dérazom
na agendu osobného bankrotu a poskytovanie jasnych, zrozumitelnych alahko dohladatelnych
informdcii. DOleZita je aj intenzivnejSia propagacia sluzieb Call Centra, ktorého prevadzka vyrazne
odbremeniuje zamestnancov azamestnankyne Centra. Je tiez potrebné intenzivnejsie vyuzivat
moderné komunikacné nastroje, vratane socialnych sieti. Z hladiska vnutornych kapacit bude délezité
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vytvorenie dostatocnej vnutornej kapacity na PR a prezentdciu Centra, ktoru aktualne Centrum nema
k dispozicii.

Z finan¢ného hladiska, velka ¢ast medidlnej kampane sa bude realizovat v rdmci ndrodného projektu
“Posilnenie a dobudovanie kapacit v oblasti poskytovania prdvnej pomoci a prevencia eskaldcie
pravnych problémov”.

II1.6 Personalno —technické zabezpecenie a zvySovanie efektivity procesov

Centrum priebeZne hlada mozZnosti ako rozsirovat svoje konzultaéné pracoviska a kancelarie, redlne
moznosti rozsSirovania su zdavislé na rozpoctovych mozZnostiach Centra. V nasledujicom obdobi
Centrum prehodnoti svoje rozpoc¢tové moznosti a udrzatelnost s cielom otvorit aspon jednu dalsiu
kancelariu Centra pripadne konzultacné pracoviska v oblastiach, ktoré sa doteraz nepodarilo pokryt.

Organizovanie vzdeldvania zamestnancov azamestnankyn Centra sa momentalne deje najma
z prostriedkov narodného projektu, ktorého dolezZitou stcastou je prave vzdelavanie internych kapacit.
Aktualne sa pripravuje interny vzdeldvaci plan, ktory nastavi program semindrov na dalSie obdobie,
zohladnujuci aj zaujmy a ocakavania jednotlivych kancelarii. Zaroven je ciefom Centra nadviazat
spolupracu aj s UNHCR a dalSimi organizdciami a expertmi a expertkami p6sobiacimi aktudlne v SR
s cielom zvySovania kompetencii odbornych zamestnancov v oblasti cudzineckej agendy, azylu
a odidencov, vratane prace stlmoc¢nikom. Vzdelavanie bude tiez zamerané na témy tykajuce sa
ludskych prdv, presadzovania agendy rovnosti a nediskriminacie.

V oblasti persondlnej agendy je pre Centrum dbleZita aj agenda odmenovania odbornych
zamestnancov a zamestnankyn Centra. Vzhladom na rozpocétové moznosti prestdva byt Centrum
konkurencieschopné najma v ekonomicky silnych regidonoch Slovenska, ¢o sp6sobuje maly zaujem
o pozicie pravnika/¢ky v niektorych kancelariach. Tato otazku bude potrebné riesit v nadchadzajucom
obdobi s ciefom zabezpedit, aby v kancelaridch Centra pracovali kvalitni pravnici a pravnicky, ktorych
si Centrum dokaZe dlhodobo udrzat.

Délezitou prioritou Centra vtomto obdobi bude dokoncenie realizicie narodného projektu
yInformacény systém Centra pravnej pomoci“. Centrum je aktudlne vo faze ukoncenia verejného
obstaravania na dodavatela a pred podpisom zmluvy s vybranym uchadza¢om. Vzhladom na vyrazny
Casovy sklz, ktory v procese verejného obstardvania nastal a ktory bude klast na proces implementacie
projektu ¢asovy stres ariziko, bude osobitne dblezité zabezpelit rychle a intenzivne pracovné
nasadenie personalnych kapacit na tento projekt. Centrum doteraz nedisponovalo personalnymi
kapacitami v oblasti manazmentu IT projektov, tieto bude potrebné velmi rychlo zabezpedit
a v spolupraci s dodavatelom nastavit procesy tak, aby bolo mozné zacat s okamzitou realizaciou. Tieto
personalne kapacity budu pokryté zo zdrojov narodného projektu.

Novy informacny systém prinesie Centru lepsSiu efektivitu procesov, integraciu na interné a externé
systémy a zaroven ponukne nové moznosti klientom a klientkam Centra a spolupracujicim advokatom
a advokatkam. Ciefom je vytvorit systém elektronického spisu, do ktorého bude maoct byt opravnenymi
subjektmi nahliadané zvonka, ako aj prislusnd mobilnl aplikaciu a dalSie zlepsenia. Od Uspesnej
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realizacie informacného systému Centrum ocakdva vyrazné zlepsenie postupov a procesov interne aj
externe.

Celkova zazmluvnena suma narodného projektu Informacny systém Centra pravnej pomoci je vo vyske
4.943.292,75 eur. Vroku 2020 Centrum vyhlasilo prvé verejné obstaravanie na dodanie diela
yInformacény systém Centra pravnej pomoci” , zabezpelenie prevadzky diela na pat rokov
a zabezpecenie rozvoja diela. Toto verejne obstaravanie bolo v danom roku zrusené.

Dna 29. jula 2021 Centrum vyhlasilo druhé verejné obstaravanie na dodanie diela, zabezpecenie
prevadzky diela na 5 rokov a na zabezpecenie rozvoja diela, ktoré bolo Uspesne ukoncené a na zaklade
druhej ex ante kontroly zo strany riadiaceho organu podpisalo Centrum s vitaznym uchadza¢om
zmluvu na dodanie diela. Celkova vyska vitaznej ponuky za vyvoj diela, zabezpecenie sluzieb podpory
prevadzky arozvoja diela je na uUrovni 2.310.720 eur vratane DPH. Z tejto sumy je 1.314.720 eur
vratane DPH urcenych na vyvoj diela, ktory bude spolufinancovany z eurdpskych zdrojov. Suma
498 000 EUR vratane DPH je nakalkulovana na zabezpecenie sluzieb prevadzky na obdobie piatich
rokov a na rozvoj diela je nekalkulovana rovnako suma 498.000 eur. Po nasadeni diela do prevadzky
bude prevadzka a rozvoj diela financovana zo sStatneho rozpoctu. Aktudlne sa Centrum nachadza
v prvej etape vyvoja diela — etape analyzy a dizajnu diela. Do realizacie projektu je zapojenych 10
zamestnancov na strane Centra a 12 zamestnancov na strane dodavatela.
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IV. ZAVER

Centrum pravnej pomoci je jedinec¢nou institlciou na Slovensku, v regidne aj v rdmci Eurdpskej unie.
Potencial tejto institucie v podmienkach Slovenskej republiky este stéle nie je dostatocne vyuZzity. Preto
sa Centrum v nasledujicom obdobi zameria na rad opatreni (internych aj externych), ktorych cielom
bude lepsie vyuZitie potencidlnu Centra a to aj nad rdmec agendy osobného bankrotu, efektivnejsie
vnutorné procesy, modernejSie vyuzitie informacnych technoldgii pre lepsSie obsluzenie klientov
a klientok a zvySenie poznatelhosti Centra.

Délezitd bude agenda Ukrajiny, kedZe starostlivost a podpora odidencov a odidenkyn je dbleZitou
prioritou Slovenska. Tato agenda dava Centru moznosti rozvinut svoju pravnu expertizu aj do dalsich
oblasti.

Pre Centrum bude klt¢ové aj zlepSenie dostupnosti pravnej pomoci na zdklade prijmovej hranice a to
osobitne v aktualnej situdcii inflacie a neistych ekonomickych vyhliadok casti spolo¢nosti. Dostupna
spravodlivost a kvalitnd pravna pomoc su priority, napifianie ktorych je trvalym zaujmom Centra
a opatrenia navrhované touto Koncepciou na nasledujice dva roky ich pomdzu dosiahnut.

Pri pisani Koncepcie sme vychadzali z principov neutrdlnej a spravodlivej komunikacie a preto sme sa
snazili ¢o najviac pouzivat neutralny jazyk. V pripade, ak pre zjednodusenie textu pouzivame generické
maskulinum, zahfiiame osoby muzského aj Zenského rodu ak v texte nie je vyslovne uvedené inak.

Strana 26 z 27



Nazov:
Sidlo:
Rezort/zriadovatel:

Riaditelka Centra:

Forma hospodarenia:

ICO:

DIC:

Kontakty:
= telefén:
=  email:

=  webové sidlo:

=  Facebook:

V. PROFIL ORGANIZACIE

Centrum pravnej pomoci
Bratislava, Racianska 71
Ministerstvo spravodlivosti SR

JUDr. Zuzana Kubovicova (od 01.02.2019 poverena zastupovanim
funkcie riaditela, od 15.04.2019 do 15.04.2022 riaditelka)

JUDr. Zuzana Stevulova (od 01.06.2022)
Rozpoctova organizacia
307988 41

2022122641

0650 105 100
info@centrumpravnejpomoci.sk
www.centrumpravnejpomoci.sk

https://www.facebook.com/centrumpravnejpomoci.sk/
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