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Vazené damy, vazeni pani,

Centrum pravnej pomoci (dalej aj ,,Centrum®) je Stidtna rozpoctova organizacia zriadena
Ministerstvom spravodlivosti SR na zaklade zakona ¢. 327/2005 Z. z. o poskytovani pravnej pomoci
osobam v materialnej nudzi. Centrum od 1. januara 2006 poskytuje pravnu pomoc 'ud’om, ktori pre
nedostatok finanénych prostriedkov nemézu vyuzivat' iné pravne sluzby.

V roku 2023 zacalo Centrum pravnej pomoci svoj sedemnasty rok pdsobenia v oblasti poskytovania
pravnej pomoci 'ud'om v materialnej nidzi. Za toto obdobie preslo nemalym vyvojom, vd’aka ktorému
sa z Centra vybudovala stabilna a uspe$na institucia. Pocas 17 rokov existencie Centra sa postupne
roz§irovala jeho posobnost’ a spolu s tym rastol aj pocet kancelarii a konzulta¢nych pracovisk.

Rok 2023 bol zaroven Siestym rokom rozsirenia pdsobnosti Centra o agendu tzv. osobného bankrotu,
ktora sa stala dolezitou a rozsiahlou agendou Centra. Napriek tomu, Ze roky najvacsicho naporu Vv tejto
oblasti uz ma Centrum pravdepodobne za sebou, osobny bankrot je nad’alej poctovo najvyznamnejSou
agendou, s ktorou sa Klienti a klientky na Centrum obracaja. V tejto suvislosti sme sa v uplynulom
roku zamerali a v buducnosti sa budeme zameriavat’ na zlepSenie ¢innosti Centra v tych oblastiach
oddlZenia, ktorym sa Centrum v minulosti pre obrovsky napor klientov nemohlo venovat’. Je to najmé

vvvvv

komunikécie Centra tak, aby sme predchadzali problémom so splacanim.

Napriek tomu, ze pésobnost’” Centra je pomerne rozsiahla, Centrum sa vzdy snazi o to, aby klienti a
klientky dostavali kvalitnt, efektivhu pravnu pomoc a aby ich materidlna niidza nebola prekazkou
pristupu k spravodlivosti. Centrum je institiciou, ktora napliia tstavou garantované pravo pristupu k
spravodlivosti a svojim klientom a klientkam mo6Ze poskytnut pravne poradenstvo, ako aj
zastupovanie pred sidom Centrom uréenym advokatom, advokatkou alebo zamestnancom alebo
zamestnankyiiou Centra. Pravnu pomoc je mozné poskytnit’ aj sprostredkovanim mediacie
prostrednictvom ur¢ené¢ho medidtora alebo mediatorky.

Je dolezité, aby Centrum kontinualne pracovalo na zlepSovani pristupu k spravodlivosti pre rozne
okruhy l'udi a komunity, ktoré by inak nemali zabezpecenu dostupni pravnu pomoc a aktivne tak
prispievalo k zlepSovaniu pristupu k spravodlivosti réznych komunit Zzijucich na Slovensku.
zaroven flexibilne reagovat’ aj na aktudlnu situdciu v spolo¢nosti, ¢o sa aj v minulom roku prejavilo
zapojenim Centra do pomoci 'udom z Ukrajiny, ktori sa na Slovensku ocitli z dévodu vojenského
konfliktu na uzemi ich krajiny.

Neodmyslitel'nou sucastou Centra pravnej pomoci st jeho kvalifikovani zamestnanci
a zamestnankyne v 15 kancelariach po celom Slovensku, pripravenych pruzne poskytovat pravnu
pomoc Vv 45 konzultaénych pracoviskach, ktoré su organiza¢ne zalenené pod jednotlivé kancelarie
Centra. Snahou kazdého Statutara Centra pravnej pomoci vzdy bolo a je, aby bola zabezpecena
kontinuita a stabilita Centra. Podporu tymto zamestnancom a zamestnankyniam poskytuje tstredie
Centra a Call centrum.

Pre Centrum je vel'mi déleZita aj spolupraca s partnermi, ktori pomahaju Centru lepSie nastavit’ svoju
¢innost’. Ide napriklad o Slovensku advokatsku komoru, Bezplatné dlhové poradne, ale aj o pravnické



fakulty, ktoré vychovavaju novych talentovanych pravnikov a pravni¢ky. Centrum poskytuje pomoc
ludom v materidlnej nudzi a preto su dolezitymi partnermi aj organizacie, ktoré s tymito I'ud'mi
pracujui priamo v teréne. V suvislosti s prichodom l'udi z Ukrajiny ziskalo Centrum aj novych
dolezitych partnerov, ktori nam pomahali adaptovat’ sa aj na tGto novu situaciu, osobitne by som
cheela vyzdvihnat pomoc a podporu Uradu Vysokého Komisara OSN pre uteéencov.

Rok 2023 bol pre Centrum aj rokom predkladania materialu Navrh novely zdkona ¢. 327/2005 Z. z.,
ucelom ktorého je, okrem iného, uprava hranic materialnej ntidze, ktoré uz v dnesnej ekonomickej
situacii nie su postacujice pre poskytovanie prdvnej pomoci osobam, ktoré¢ si vlastnym prijmom a
majetkom tto nevedia zabezpeCit. ZvysSenim hranice stavu materialnej nidze ako jednej z podmienok
naroku na pravnu pomoc spristupnime pravnu pomoc pre SirSie vrstvy obyvatel'stva, ktoré v sucasnosti
nemaju narok na pravnu pomoc pre vel'mi nizko nastavené hranice stavu materialnej niidze, ktoré dnes
uz nezodpovedaju redlnemu stavu v spolo¢nosti. Ak je nevyhnutné, aby bola pravna pomoc priznana
aj osobe, ktora sa nenachadza v stave materialnej nidze, navrhovana pravna uprava jasne pomenuje
dévody kedy je mozné priznat’ pravnu pomoc z dévodov hodnych osobitného zretel'a a vnesie viac
transparentnosti do tohto procesu.

V roku 2023 v ramci narodného projektu ,,Informaény systém Centra pravnej pomoci® zamestnanci
a zamestnankyne Centra intenzivne pracovali na vytvoreni nového informa¢ného systému, ktorého
cielom je zefektivnit’ a zrychlit’ pracu zamestnancov a zamestnankyn a zjednodusit’ pristup klientov a
Klientok k pravnej pomoci. Jedna sa o prvy informacny systém Centra, ktory je agendovym systémom
a zlucuje v sebe viacero ¢iastkovych elektronickych systémov, ktoré Centrum doposial’ vyuZzivalo pri
svojej praci.

Vyro¢na sprava sumarizuje ¢innost’ Centra za rok 2023, avsak v niektorych oblastiach porovnavame aj
vyvoj od roku 2017 do 31.12.2023 a to predovsetkym prostrednictvom ¢isiel a faktov. Verime, Ze aj
tieto data verejnosti priblizia rolu a pdsobnost’ Centra pravnej pomoci, dolezitost’ a vyznam ¢innosti
Centra pre naSich klientov a klientky. Dafam, ze Centrum bude aj v nasledujacich rokoch pracovat’ na
tom, aby o najviac l'udi v materidlnej nidzi dostalo kvalifikovani pravnu pomoc a bude prispievat
k zlepSeniu pravneho vedomia obyvatelov a obyvatelieck Slovenska pre lepSiu budicnost’ nas
vsetkych.

JUDr. Katarina Gaziova
poverena zastupovanim funkcie riaditel’ky

Bratislava, februar 2023



Prioritnym poslanim Centra je zabezpecit poskytovanie pravnej pomoci osobam v materialnej nidzi,
ktoré nemédzu vyuzivat pravne sluzby na riadne uplatnenie a ochranu svojich prav. Centrum
zabezpecuje realizaciu zékladného prava obCanov na sudnu ainu pravnu ochranu vsetkym bez
rozdielu, predovsetkym osobdm bez financnych prostriedkov a majetku, garantovaného v c¢l. 47
Ustavy Slovenskej republiky, v &l. 6 ods. 3 Eurépskeho dohovoru o ochrane I'udskych prav, ako aj v
¢l. 47 Charty zakladnych prav Europskej tnie.

Zakonom ¢. 327/2005 Z. z. o poskytovani pravnej pomoci osobam v materialnej nidzi a o zmene a
doplneni zakona ¢. 586/2003 Z. z. o advokacii a o zmene a doplneni zédkona ¢. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov v zneni zakona €. 8/2005
Z. z. (dalej aj ,,zakon €. 327/2005 Z. z.*) s ucinnost'ou od 01. janudra 2006 bolo zriadené Centrum
pravnej pomoci, ktoré je dalej ¢lenené na kancelarie Centra. UGelom zriadovania jednotlivych
kancelarii je rovnomerné pokrytie celého uzemia Slovenskej republiky a zabezpeCenie Co najlepsej
dostupnosti bezplatnej pravnej pomoci. Centrum bolo zriadené ako rozpoctova organizicia napojena

na rozpoctovu kapitolu Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky.

Zakon Vv uvode stanovuje tri podmienky, ktoré musia byt splnené na to, aby Centrum mohlo priznat’
narok na poskytnutie pravnej pomoci a to:

o stav materialnej nudze Ziadatel’a,

o vylucenie zrejmej bezispesnosti sporu,

o minimalna hodnota sporu, ak sa da ur¢it’.
Tieto tri podmienky presli od vzniku zdkona len miernymi zmenami.

Zakonom ¢. 327/2005 Z. z. bol taktiez zakotveny princip Cinnosti Centra, podl'a ktorého Centrum
rozhoduje v spravnom konani o naroku ziadatel'ov na pravnu pomoc, priCom rozhodne o sposobe
poskytovania pravnej pomoci, a to prostrednictvom svojich zamestnancov, uréenych advokatov alebo
mediatorov. Po ukonceni zastupovania Centrum rozhoduje o naroku a vyske trov prdvneho zastupenia
advokatov / mediatorov, ktoré nasledne aj uhradza.



2. POSKYTOVANIE PRAVNEJ POMOCI A POSOBNOST CENTRA
2.1. Poskytovanie pravnej pomoci

Centrum plni tulohu garanta zikladnych Pudskych prav, a to najmi vo vztahu k pravu na pristup
k spravodlivosti. Cielom Centra je poskytovat’ pravnu pomoc osobam v materialnej nudzi, tj. tym,
ktori v dosledku svojej nepriaznivej zivotnej situdcie nemaju moznost’ vyuzivat platené pravne sluzby
advokatov.

Cinnost’ Centra v zmysle zakona &. 327/2005 Z. z. je mozné z pohl'adu poskytovania pravnej pomoci
rozdelit’ v zasade na tri $tadia, a to:

1. Stadium pred poskytnutim pravnej pomoci a predbeina konzultacia
V ramci tohto Stddia sa na Centrum obracaju klienti, aby ziskali informdacie o ¢innosti Centra alebo

0 svojich moznostiach v roznych pravnych veciach, ¢i uz osobne, telefonicky alebo elektronicky. Toto
§tadium zacina akymkol'vek prvym kontaktom klienta s Centrom.

V tomto Stadiu Centrum prostrednictvom svojich zamestnancov poskytuje klientom zakladné
informacie o svojej ¢innosti, ozrejmuje im zdkonné podmienky, ktoré musi opravnena osoba spiiat’ na
to, aby jej Centrum mohlo poskytovat’ pravnu pomoc, a V neposlednom rade poskytuje aj zdkladné
pravne rady vo forme predbeznych konzultacii. Uéelom predbeznej konzultacie nie je pravny rozbor,
ale v zasade len poskytnutie zakladnej pravnej rady, vysvetlenie podmienok na uplatnenie naroku na
poskytnutie pravnej pomoci a pomoc pri vypliani Ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci. Spravidla st
predbezné konzultacie zo zakona spoplatnené sumou 4,50 €, avSak nezriedka je mozné pravny
problém klienta vyriesit uz na takejto predbeznej konzultacii.

O predbeznti konzultaciu méze poziadat’ ktorakol'vek fyzicka osoba (teda bez ohl'adu na jej prijmovua
¢i majetkova situdciu), ato bud’ Centrum alebo advokata zapisaného v zozname advokatov, ktory
vedie Slovenska advokatska komora. Jedinou podmienkou je thrada uz vyssie uvedeného spravneho
poplatku vo vyske 4,50 € (§ 9 zakona ¢. 327/2005 Z. z.). Zaroven je vSak potrebné uviest, ze
predbezna konzultacia nie je podmienkou pre podanie ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci. Klient sa
teda moze rozhodnut’, ¢i vyuzije institat predbeznej konzultacie alebo hned’ poziada o poskytnutie
pravnej pomoci prostrednictvom tlaciva ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci.

Ak je to potrebné, Centrum poskytne Zziadatel'ovi aj zdkladné informdcie o0 instituciach, ktoré
poskytuju socialne alebo psychologické poradenstvo.

2. Poskytovanie pravnej pomoci

Druh¢ $tddium predstavuje poskytovanie pravnej pomoci. Toto §tddium méa dve zakladné fazy:
konanie 0 naroku na poskytnutie pravnej pomoci a samotné poskytovanie pravnej pomoci.

Konanie o0 naroku na poskytnutie pravnej pomoci sa za¢ina momentom podania ziadosti v miestne
prislusnej kancelarii Centra (t.j. podl'a miesta trvalého alebo prechodného pobytu Ziadatel'a). V ramci
tohto procesu Centrum skima, & klient (ziadatel o pravnu pomoc) spiitia zédkonom stanovené
podmienky pre priznanie naroku na poskytnutie pravnej pomoci (§ 6, § 6a § 24g a § 24h zakona ¢.
327/2005 Z. z.):



V zmysle §6 a §6a:

a) stav materialnej niidze, t. j. prijem do 1,6-nasobku sumy ivotného minima’! a nedostatok majetku
na zabezpecenie pravnych sluzieb vlastnymi prostriedkami,

b) vyluéenie zrejmej bezspesnosti sporu, napr. premlcany alebo prekludovany narok, neschopnost’
ziadatel'a o pravnu pomoc oznacit’ dokazy na preukazanie svojich tvrdeni,

¢) hodnota sporu, ak sa da ur¢it’, pricom tato musi prevySovat hodnotu stanovenej minimalnej mzdy,
pre rok 2023 to bola ¢iastka 700 €.

Ak ziadatel’ o pravnu pomoc preukaze, Ze spiiia zdkonom stanovené podmienky, Centrum mu v lehote
30 dni rozhodnutim priznad narok na poskytnutie pravnej pomoci. Rozhodnutim o priznani naroku na
poskytnutie pravnej pomoci sa zo Ziadatel'a stava opravnena osoba.

Bezplatna pravna pomoc sa poskytuje opradvnenym osobam s prijmom do 1,4-nasobku sumy zivotného
minima. Ak prijem opravnenej osoby presahuje 1,4-nasobok sumy Zzivotného minima a sucasne
nepresahuje 1,6-nasobok uvedenej sumy, ma opravnena osoba pravo na poskytnutie pravnej pomoci
pri splneni podmienky financnej ucasti vo vyske 20% trov pravneho zastipenia. Maximalna vyska
finan¢nej spoluacasti je 40,00 €. Vyska financ¢nej Gi¢asti opravnenej osoby zavisi od druhu pravneho
sporu astupnia konania, Vktorom sa spor nachadza. Kancelarie Centra prehodnocujii prijmy
opravnenej osoby kazdych 12 mesiacov od pravoplatnosti rozhodnutia, ktorym sa priznal narok na
poskytnutie pravnej pomoci.

V rozhodnuti o naroku na poskytnutie pravnej pomoci Centrum zaroven rozhoduje aj o forme
poskytovania pravnej pomoci. Pravnu pomoc v sidnom konani je mozné poskytovat’ prostrednictvom
Centrom uréené¢ho advokata alebo pravnikom Centra. Ak je to ucelné a spor je mozné vyrieSit
mediaciou, Centrum navrhne opradvnenej osobe medidciu a na zéklade jej stihlasu urci na poskytovanie
pravnej pomoci konkrétneho mediatora.

Stadium poskytovania pravnej pomoci konéi pravoplatnostou rozhodnutia sidu v pravnej veci
opravnenej osoby alebo uzatvorenim mimosudnej dohody. Poskytovanie pravnej pomoci moze
skoncit’ aj odnatim poskytovania pravnej pomoci (§ 14 zakona ¢. 327/2005 Z. z.). Ide predovsetkym
0 situacie, ked’ opravnend osoba odmieta poskytovat’ Centru, advokatovi alebo medidtorovi potrebni
sucinnost’, ked’ vyjde najavo, Ze opravnena osoba sa nenachadza v materialnej nudzi (to plati pre celé
Stadium poskytovania pravnej pomoci), pripadne vyjde najavo, ze narok na poskytovanie pravnej
pomoci sa ziadatel'ovi priznal na zaklade nepravdivych alebo netplnych tdajov.

Centrum poskytuje od ucinnosti zak. ¢. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatel'ov protispoloc¢enske;j
¢innosti v zneni neskor$ich predpisov pravnu pomoc oznamovatelom protispolo¢enskej ¢innosti
v zdkonom stanovenom rozsahu.

Pomoc oznamovatel'om protispolo¢enskej ¢innosti prostrednictvom Centra sa poskytuje v konani pred
spravnym sudom o spravnej zalobe proti rozhodnutiu Uradu na ochranu oznamovatelov

protispolocenskej ¢innosti.

Ziadatel’ ma narok na poskytnutie v predmetnej veci, ak:

1 Do 30.06.2023 bola suma Zivotného minima 234,42 €, od 01.07.2023 sa zvysila na 268,88 €.



a) urad na ochranu oznamovatel'ov protispoloCenskej ¢innosti rozhodol o udeleni sthlasu na pravny
ukon alebo na vydanie rozhodnutia v pracovnopravnom vztahu voci chranenému oznamovatel'ovi,
na ktory chraneny oznamovatel’ nedal stihlas,

b) poziadal o poskytnutie pravnej pomoci,

€) nema svojho zastupcu na konanie, v ktorom ziada o poskytnutie pravnej pomoci.

Pri posudzovani ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci oznamovatel'ovi protispolocenskej Cinnosti sa
primerane aplikuju ostatné ustanovenia zak. ¢. 327/2005 Z. z. okrem posudzovania materialnej nidze
a financ¢nej spoluucasti, to znamena, ze prijem ziadatel'a sa v tomto pripade posudzovat’ nebude.

Okrem samotného oznamovatela protispoloc¢enskej ¢innosti o pravnu pomoc moéze poziadat’ aj blizka
osoba oznamovatel'a, zodpovedna osoba a zamestnanci, ktori sa podiel’aju na plneni tloh zodpovednej
osoby.

Centrum poskytuje od roku 2017 pravnu pomoc aj vo veciach oddlZenia. Centrum poskytuje pravnu

pomoc V tzv. osobnom bankrote na zaklade novelizovaného zakona ¢&. 7/2005 Z. z. o konkurze
a restrukturalizacii v zneni neskor$ich predpisov.

Dlznik je opravneny podat’ navrh na vyhlasenie konkurzu alebo navrh na urcenie splatkového
kalendara iba vtedy, ak sa vo¢i nemu vedie exekuéné konanie alebo obdobné vykonavacie konanie. Ak
ide o ndvrh na vyhldsenie konkurzu, musi od vydania poverenia na vykonanie exekucie alebo od
zacCatia obdobného vykonavacieho konania uplyntt’ aspon jeden rok.

Dlznik je povinny spolu s navrhom na vyhléasenie konkurzu alebo s navrhom na urcenie splatkového
kalendara vyhlasit’, Ze je platobne neschopny.

DIznik ma pravo na poskytnutie pravnej pomoci v konani o oddlZeni, ak poziada o poskytnutie pravnej
pomoci a ak tu nie s zrejmé dévody, pre ktoré sud nevyhlasi konkurz alebo neurc¢i splatkovy kalendar
a ak uzavrel s Centrom dohodu o splatkach v pripade, ak sa jedna o oddlZenie formou konkurzu.

Ak dlznik preukize, e spifia zakonom stanovené podmienky, Centrum mu v lehote 30 dni
rozhodnutim priznd narok na poskytnutie pravnej pomoci Vkonani o oddlzeni. Rozhodnutim
0 priznani naroku na poskytnutie pravnej pomoci v konani o oddlZeni sa zo Ziadatela stdva opravnena
osoba.

Po priznani naroku na poskytnutie pravnej pomoci v konani o oddlzeni formou konkurzu Centrum
poda za dlznika navrh na sud. Sid ma 15 dnovu lehotu na vydanie uznesenia, ktorym vyhlasi alebo
nevyhlasi oddlZzenie. Pri vyhlaseni oddlZenia sidom, siid zaroven dlznikovi urci spravcu konkurznej
podstaty a po urceni spravcu ¢innost’ Centra v tomto konani konci.

Po priznani naroku na poskytnutie pravnej pomoci v konani o oddlzeni formou splatkového kalendara
Centrum urci dlznikovi advokata, ktory ho zastupuje v tomto konani. Uréenim advokata dlznikovi
¢innost’ Centra konci a d’alSie ukony za dlZnika vykonava uz advokat.

Toto Stadium sa uz netyka priamo opravnenych osob, ale advokatov a mediatorov, ktorych Centrum
ur¢ilo na poskytovanie pravnej pomoci opravnenym osobam. Po ukonceni poskytovania pravnej
pomoci opravnenej osobe nastanu nasledujuce situacie:



a) opravnenej osobe sud priznd narok na nahradu trov konania. V takomto pripade ma advokat narok
na nahradu trov pravneho zastiipenia od protistrany a 0 naroku na nahradu trov nerozhoduje Centrum,
ale prislusny sud, pripadne je nédhrada trov konania viazana na dohodu ucastnikov konania (napr. pri
mimosudnom rieSeni sporu). V pripade ak vSak advokat preukaze, Ze tuto pohladavku nevymohol od
osoby, ktorej bola nahrada trov sidom uloZena, Centrum na Ziadost’ advokata rozhodne o jeho odmene

b) opravnenej osobe nevznikne narok na uhradu trov konania. V takomto pripade ma advokat alebo
mediator narok na odmenu za zastupovanie opravnenej osoby, o ktorej rozhoduje Centrum. Na to, aby
mohlo Centrum rozhodnit’ o odmene za zastupovanie, advokati alebo mediatori si musia odmenu za
zastupovanie uplatnit’ prostrednictvom vyuctovania doloZzeného relevantnymi dokladmi, ktoré
preukazuju uplatneny rozsah odmeny.

Kol'ko klientov kontaktovalo CPP v roku 2023 | spolu podané z toho navrh na std
Ziadosti priznany narok OB
VSeobecna agenda 22031 3980 3115 --
Osobny bankrot 98798 9735 9468 9645
SPOLU 120829 13715 12583 9645

Vecnu posobnost’ Centra upravuje § 3 zakona ¢. 327/2005 Z. z. Centrum podla tohto ustanovenia je
opravnené a povinné poskytovat’ pravnu pomoc v nasledujucich pravnych oblastiach:

= sucinnost'ou od 01.01.2006
o vo vnutrostatnych veciach (ob¢ianskopravne, pracovnopravne, rodinnopravne Veci)
o Vcezhrani¢nych veciach
obchodnopravne veci)

(obcianskopravne, pracovnopravne, rodinnopravne,

= zakonom ¢. 451/2008 Z. z. s u€innost’ou od 01.12.2008 doslo k rozsireniu vecnej pdsobnosti
Centra:
o o cudzinecku agendu (azylové veci)

= zakonom ¢. 495/2009 Z. z. s u¢innost’ou od 01.01.2010 doslo k roz§ireniu vecnej pdsobnosti
Centra o rozhodovanie 0 odmene za pravne zastupovanie sidom ustanovenych advokatov

= zékonom €. 332/2011 Z. z. s u€innostou od 01.01.2012 doslo k rozSireniu vecnej posobnosti
Centra nasledovne:
o vo vnutroStatnych veciach (obchodnopravne veci, konania pred stdom v spravnom
stidnictve, konania pred Ustavnym sadom SR vo veciach v posobnosti Centra)
o 0 cudzinecku agendu (konania 0 administrativnom vyhosteni, konania v spravnom stidnictve
a konania pred Ustavnym sudom SR vo veciach cudzineckej agendy)

= zékonom ¢. 307/2014 Z. z. s u€innost’ou od 01.01.2015 doslo k roz§ireniu vecnej pdsobnosti
Centra o:
o poskytovanie pravnej pomoci oznamovatePovi protispolo¢enskej ¢innosti v konaniach
suvisiacich s podanim oznamenia okrem trestného konania a konania o spravnom delikte a



o poskytovanie pravnej pomoci osobe, vo¢i ktorej bola pozastavena ucinnost’
pracovnopravneho ukonu podl'a osobitného predpisu v konaniach suvisiacich s podanim
navrhu na nariadenie neodkladného opatrenia

= zékonom €. 131/2015 Z. z. s u€innost’ou od 20.07.2015 doslo k rozsireniu vecnej posobnosti
Centra o:
o poskytovanie pravnej pomoci osobam V konani o zaisteni Statneho prislusnika tretej krajiny
alebo v konani o zaisteni ziadatel'a o udelenie azylu

= Zakonom ¢&. 377/2016 Z. z., ktorym sa meni a dopifia zakon &. 7/2005 Z. z. o konkurze
a reStrukturalizacii, s u€¢innost’ou od 01.03.2017 doslo k rozsireniu vecnej posobnosti Centra o:
o poskytovanie pravnej pomoci dlznikovi v konani o oddlZeni (agenda tzv. osobného bankrotu).

= Zékonom €. 274/2017 Z. z. o obetiach trestnych ¢inov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov s
ucinnost’ou od 01.01.2018 bola nepriamo rozsirena vecna pdsobnost’ Centra O:
o poskytovanie pravnej pomoci obetiam trestnych ¢inov za predpokladu a v rozsahu
ustanovenom osobitnym predpisom.?

V roku 2023 do vecnej posobnosti Centra na zaklade vysSie uvedeného patrili:

o vo vnutroStatnych veciach:
= obcianskopravne veci

= pracovnopravne veci
» rodinnopravne veci
= obchodnopravne veci
= konania o0 oddlzeni podl'a zékona o konkurze a restrukturalizacii
* konania pred stdom v spravnom sudnictve
» vtychto veciach aj konania pred Ustavnym sidom SR vo veciach
v pdsobnosti Centra
o V cezhrani¢nych veciach:
= obcianskopravne veci
= pracovnopravne veci
= rodinnopravne veci
= obchodnopravne veci
o cudzinecka agenda:
= azylové veci
= Kkonania 0 administrativnom vyhosteni
= Kkonania o zaisteni $tatneho prislusnika tretej krajiny
= Kkonania o zaisteni ziadatel'a o udelenie azylu
» Vtychto veciach aj konania v spravnom sudnictve a konania pred Ustavnym
stdom SR vo veciach cudzineckej agendy
o poskytovanie pravnej pomoci osobe, vo¢i ktorej bola pozastavena ucinnost’
pracovnopravneho ukonu podla osobitného predpisu v konaniach stvisiacich s
podanim névrhu na nariadenie predbezného opatrenia
o poskytovanie pravnej pomoci obetiam trestnych ¢inov
o rozhodovanie 0 odmene za pravne zastupovanie sidom ustanovenych a Centrom
ur¢enych advokatov a mediatorov



2.3. Osobna posobnost’

w

Zakon ¢. 327/2005 Z. z. o poskytovani pravnej pomoci osobam v materidlnej nudzi ustanovuje
podmienky poskytovania pravnej pomoci fyzickym osobam.

Centrum mohlo poskytovat’ pravnu pomoc osobam s nedostatkom majetku, ak mali spolu so spolo¢ne
posudzovanymi osobami prijem niZsi nez 1,4-nasobok sumy Zivotného minima. Od 01.01.2012 doslo
k miernej modifikacii hranice materialnej ntidze, teda aj k rozsireniu osobnej pdsobnosti Centra, a to
tym, Ze hranica materialnej nudze, resp. prijem, ktory mohli opravnené osoby poberat’, sa zvysil z 1,4-
nasobku sumy Zivotného minima na 1,6-nasobok.

0d 01.01.2012 sa tiez zaviedlo do zakona aj ustanovenie zmieriiujice tvrdost’ zakona (§ 6b zakona ¢.
327/2005 Z. z.), na zaklade ktorého moze Centrum v odévodnenych pripadoch priznat’ pravnu pomoc
aj osobam, ktoré prevySuji zakonom stanovenu hranicu materialnej ntiidze.

Centrum poskytuje pravnu pomoc aj inym osobam ako je to vysSSie uvedené. Subjektom, ktorych sa
netyka podmienka materialnej niidze sa poskytuje pravna pomoc v osobitnych druhoch konani. Jedna
sa 0 konania vo veci oddlzenia, v konaniach o azyl a zaisteni alebo v konaniach o poskytnuti pravnej
pomoci oznamovatel'om protispolocenskej ¢innosti.

Moznost’ poskytovat’ pravnu pomoc aj pravnickym osobam bola do zdkona ¢. 327/2005 Z. z.
zakotvena zakonom ¢. 495/2009 Z. z. (§ 5a zakona ¢. 327/2005 Z. z.), vV zneni G¢innom od 01.01.2010
do 31.01.2011. V tomto obdobi mohlo Centrum poskytovat’ pravnu pomoc pravnickym osobam -
zdruZzeniam na ochranu spotrebitel’a vo veciach ochrany spotrebitela.

2.4. Zabezpecovanie europskych a medzinarodnych zavizkov SR
prostrednictvom Centra

Centrum zabezpecCuje plnenie zaviazkov Slovenskej republiky vyplyvajlcich z pravnych predpisov
Europskeho spoloCenstva a Eurdpskej unie a zdkonom ¢. 327/2005 Z. z. boli transponované
nasledujiice smernice:
= Smernica Rady ¢. 2003/8/ES z 27. januara 2003 o zlepSeni pristupu k spravodlivosti pri
cezhrani¢nych sporoch ustanovenim minimalnych spolo¢nych pravidiel tykajucich sa pravnej
pomoci pri takychto sporoch (U. v. ES L 26, 31. 1. 2003),
= Smernica Rady 2005/85/ES z 1. decembra 2005 o minimalnych Standardoch pre konanie v
&lenskych $tatoch o priznavani a odnimani postavenia uteGenca (U. v. ES L 326, 13. 12.
2005),
= Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2008/115/ES zo 16. decembra 2008 o spolo¢nych
normach a postupoch ¢lenskych Statov na ucely navratu $tatnych prislusnikov tretich krajin,
ktori sa neopravnene zdrziavajii na ich uzemi (U. v. EU L 348, 24. 12. 2008).

Zakonom ¢. 327/2005 Z. z. boli ¢iastoéne transponované aj smernice:
= Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2013/32/EU z 26. juna 2013 o spoloénych
konaniach o poskytovani a odnimani medzinarodnej ochrany,

2§ 7 ods. 2 zékona ¢&. 274/2017 Z. z.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32003D0008
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=uriserv:OJ.L_.2005.326.01.0013.01.SLK
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32008L0115&qid=1415967919827&from=SK

* Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2013/33/EU z 26. juna 2013, ktorou sa stanovuju
normy pre prijimanie Ziadatel'ov o medzinarodnu ochranu.

Centrum zarovenl zabezpec€uje plnenie aj zdkladnych prav vyplyvajucich z viacerych medzinarodnych
dokumentov, napr.:
= Charta zdkladnych prav Eurdpskej tnie — v ¢lanku 47 charty je stanovené, Ze pravna pomoc sa
poskytuje osobam, ktoré nemajii dostatoéné prostriedky v pripade, ak je tato pomoc potrebna
na zabezpecenie efektivneho pristupu k spravodlivosti.

Centrum pravnej pomoci v sulade s ustanovenim § 5 ods. 7 zékona ¢. 327/2005 Z. z. zabezpecuje
primerant a rovnomernu dostupnost’ svojich sluzieb na celom tzemi Slovenskej republiky
prostrednictvom svojich kancelarii a konzultaénych pracovisk. V sucasnosti existuje 15 kancelarii
Centra, ktoré sa nachadzaji vo vSetkych krajskych mestach na Slovensku a okrem toho aj v
Liptovskom Mikul4si, Ziari nad Hronom, Rimavskej Sobote, Humennom, Svidniku, Komarne a v
Tvrdosine.

Zamestnanci Centra scielom priblizit sa klientom ¢o najbliz§ie poskytuji pravnu pomoc aj
prostrednictvom konzultaénych pracovisk, ktoré su zriadené v pdsobnosti jednotlivych kancelarii a
tym zvySuju dostupnost’ sluzieb Centra pre I'udi v nadzi. K vyznamnému zvyseniu dostupnosti Centra
a zefektivneniu poskytovania pomoci pre osoby v materiadlnej nudzi alebo pre osoby, ktoré celia
osobnému bankrotu, doslo aj v stvislosti so zriadenim Call centra. Zamestnanci kancelarii Bratislava,
Komarno a KoSice poskytuju pravnu pomoc aj V atvaroch policajného zaistenia pre cudzincov,
pripadne v zariadeniach pre Ziadatel'ov o azyl.

Centrum k 31.12.2023 poskytovalo pravnu pomoc prostrednictvom 15 kancelarii, 45 konzultaénych
pracovisk a Call centra. V nasledujicom ¢leneni st zaradené v abecednom poradi podl'a prislusnosti
k jednotlivym kancelariam.

Kancelaria CPP: Konzultacné pracovisko:

CPP Banska Bystrica Brezno, Detva, Velky Krtis, Krupina

CPP Bratislava Galanta, Malacky, Senec

CPP Humenné Michalovce, Snina, Sobrance, Vranov nad Toplou
CPP Komarno Nové Zamky, Dunajskd Streda, Sturovo

CPP Kosice RozZnava, Spisska Nova Ves, Trebisov

CPP Liptovsky Mikulas Ruzomberok

CPP Nitra Levice, Topol¢any, Sala, Sahy

CPP PresSov Levoca, Stard Lubovna, Kezmarok

CPP Rimavska Sobota JelSava, Filakovo, Lucenec

CPP Svidnik Bardejov, Giraltovce, Medzilaborce

CPP Trendin Ilava, Banovce nad Bebravou

CPP Trnava Senica, Skalica, Piestany

CPP Tvrdosin Dolny Kubin

CPP Ziar nad Hronom Banska Stiavnica, Prievidza, Nova Baria, Partizanske, Zarnovica
CPP Zilina Cadca, Martin, Povazskd Bystrica



http://europa.eu/legislation_summaries/human_rights/fundamental_rights_within_european_union/l33501_en.htm

(usporiadané podla abecedy — spolu 79 okresov)

CPP Banska Bystrica - vznik 01.08.2006
pocet okresov 6

Banska Bystrica, Zvolen, Detva, Brezno, Krupina,
Velky Krtis

CPP Bratislava - vznik 01.01.2006
pocet okresov 9

Bratislava |, Bratislava Il, Bratislava lll, Bratislava
IV, Bratislava V, Malacky, Pezinok, Senec,
Galanta

CPP Humenné - vznik 11.06.2008
pocet okresov 5

Humenné, Snina, Vranov nad Toplou,

Michalovce, Sobrance

CPP Komarno - vznik 18.02.2019
pocet okresov 3

Komdarno, Nové Zamky, Dunajska Streda

CPP Kosice - vznik 31.07.2006
pocet okresov 9

KoSice |, Kosice Il, KosSice Ill, KoSice IV, KoSice
okolie, Roznava, Gelnica, SpiSskd Nova Ves,
TrebiSov

CPP Liptovsky Mikulas - vznik 18.02.2008
pocet okresov 3

Liptovsky Mikulas, Ruzomberok, Poprad

CPP Nitra - vznik 14.05.2012
pocet okresov 5

Nitra, Topol¢any, Zlaté Moravce, Levice, Sala

CPP Presov - vznik 13.12.2007
pocet okresov 5

Presov, Levoca, KeZmarok, Stara Lubovna,
Sabinov

CPP Rimavska Sobota - vznik 01.06.2009
pocet okresov 4

Rimavska Sobota, Lucenec, Poltar, Revuica

CPP Svidnik - vznik 19.11.2009
pocet okresov 4

Svidnik, Bardejov, Stropkov, Medzilaborce

CPP Trencin - vznik 17.09.2012
pocet okresov 5

Trencin, Nové mesto nad Vahom, Myjava, llava,
Banovce nad Bebravou

CPP Trnava - vznik 01.11.2018
pocet okresov 5

Trnava, Senica, Skalica, Hlohovec, Piestany

CPP Tvrdosin - vznik 01.11.2018
pocet okresov 3

Tvrdosin, Namestovo, Dolny Kubin

CPP Ziar nad Hronom - vznik 01.05.2014
pocet okresov 5

Ziar nad Hronom, Zarnovica, Partizanske,
Prievidza, Banska Stiavnica

CPP Zilina - vznik 18.12.2006
pocet okresov 8

Zilina, Povazska Bystrica, Byt¢a, Cadca, Kysucké
Nové Mesto, Turcianske Teplice, Martin, Pichov




3.2. Mapa uzemnej posobnosti kancelarii CPP
(platna k 31. 12. 2023)
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3.3. Kancelarie Centra pravnej pomoci

Kancelarie Centra st miestom, kde dochadza k najintenzivnejSiemu kontaktu s klientmi a klientkami
Centra, kde realne dochadza k napliianiu zikona &. 327/2005 Z.z. o poskytovani pravnej pomoci.
Praca kancelarii je do urcitej miery zjednotend s cielom jednotnych Standardov poskytovanej pravnej
pomoci na celom uzemi Slovenska.

Praca pravnika v kancelarii Centra (v§eobecny popis):

e kazdy pondelok a stredu vedu konzultacie, na ktorych sa klientom vysvetli postup Centra
pravnej pomoci, podmienky na bezplatni pravnu pomoc, ¢i uz po pravnej stranke (hodnota
sporu a bezuspesnost) alebo po stranke materialnej. V pripade, Ze po posudeni pravnikom
klient spifia podmienky na bezplatnii pravnu pomoc, pravnik spoloéne s prvym kontaktom a
klientom vypisu Ziadost' o poskytnutie pravnej pomoci. V pripade, ze klient podmienky
nesplia, pravnik klientovi odporuéi d’al§i postup v jeho pravnej veci a preberie samotny
pravny problém, pri¢om nejde o hibkovii analyzu ale len o zékladnu pravnu radu. Kazdy
pondelok a stredu zaroven veda konzultacie tykajiuce sa osobného bankrotu, kde klientom
vysvetlia podmienky podl'a zakona ¢. 7/2005 Z. z o konkurze a resStrukturalizacii v zneni
neskorsich predpisov a samotné vyplanie Ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci v konani o
oddlzeni s prislusnymi prilohami;

. kazdy utorok a $tvrtok pravnici a paralegals preberaju Ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci v
konani o oddlZent;
. kazdy pravnik kancelarie ma zaroven pridel'ované spisy v ramci svojej agendy (civilné spisy a

spisy osobného bankrotu), ktoré musi podl'a zakonnych ustanoveni vyhodnotit’ a rozhodnut’ ¢i
klient spiiia alebo nespiita narok na bezplatna pravnu pomoc. V pripade, Ze klient spina
podmienky, spolo¢ne s prvym kontaktom vydaju rozhodnutie o priznani naroku na pravnu



pomoc. V pripade, Ze klient nespiia podmienky po pravnej stranke (hodnota sporu a
bezuspesnost), pravnik vyhotovi rozhodnutie o nepriznani naroku na pravnu pomoc. Kazdé
rozhodnutie musi byt riadne odévodnené, ¢o znamena, ze pravnik musi poznat spisy a
zakonné ustanovenia a musi si riadne vec nastudovat’;

pravnici maji moznost’ zucastnovat’ sa sidnych konani, ak bol klientovi priznany narok a na
jeho zastupovanie bolo ustanovené Centrum pravnej pomoci. V ramci tohto zabezpeCuju
komunikéaciu s klientom, sudmi a inymi organmi $tatnej spravy;

kazdy mesiac pravnici navstevuju konzultatné pracoviska mimo svojho sidla v mestach
patriacich do tzemnej posobnosti prisluSnej kancelarie, kde sa z(castiiujui konzulticii
tykajucich sa osobného bankrotu a civilnych konzultacii (plati to, ¢o v prvom bode);

vroku 2023 sa pravnici niektorych kancelarii (Bratislava, Trnava, Trencin, Zilina, Nitra,
Humenné) spolo¢ne s pracovnikmi 1. kontaktu zapojili do pomoci odidencom a osobam
utekajuacim pred vojnou z Ukrajiny vo vel’kokapacitnych centrach;

pravnici komunikuji s orgdnmi ¢innymi v trestnom konani, organmi Statnej spravy, prip. s
inymi organmi, ktoré sa na Centrum obratia v ramci ziadosti 0 poskytnutie potrebnej
sucinnosti. Posobnost’ Centra je vel'mi Siroko koncipovand a ma vel'mi Siroky zaber;

pravnici sa zaroven zucastiuju aj Skoleni, ktoré vedu, t. j. pravnici spolupracuji s neziskovymi
organizaciami, obCianskymi zdruZzeniami a inymi organizaciami, ktoré poziadaju o Skolenia
tykajuce sa osobného bankrotu alebo vSeobecného pravneho prehladu;

pravnici kancelarie Bratislava, Komarno a KoSice rieSia aj agendu azylu, zaistenia
a administrativneho vyhostenia a s tym spojené konania.

Pracovnici 1. kontaktu v kancelariach sa spolupodiel’aji na niZsie Specifikovanych ikonoch:

na rozhodovani spravneho organu pri priznavani, resp. neprizndvani pravnej pomoci v oblasti
posudzovania podmienok materidlnej nidze (prijmy a majetok), v pripade, ze ziadatel’ tato
podmienku nespliia, ale je to primerané (po porade s pravnikom Centra) okolnostiam Ziadanej
pravnej pomoci, komunikuji so ziadatelom aj o jeho vydavkoch a socialnej situacii - vtedy
spractiivaju navrh na priznanie pravnej pomoci podla ustanovenia § 6b Zak. ¢. 327/2005 Z.z.;
na ucely rozhodovania o naroku zabezpecuje potrebné podklady, komunikuji so Ziadatel'om a
spracuvaju vystupy - podklady pre rozhodovanie o naroku, pri tejto ¢innosti tizko spolupracuju
s pravnikom Centra;

ziCastiuji sa na osobnych konzultaciach, ktorych vysledkom méze byt jednak prijatie
ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci, jednak zakladnad pravna rada, pri tejto Cinnosti
vysvetluji podmienky naroku na poskytnutie pravnej pomoci, ¢asto poskytuju edukativnu aj
psychologicki pomoc v ramci moznosti (hodinova osobna konzultacia); CPP je jednou z
poslednych organizacii, kde prichadza k osobnému kontaktu Sirokej verejnosti sa naozaj
Sirokym zéberom problémov a pri tejto prilezitosti existuje jedna z poslednych moznosti
oboznamit’ klientov s nasledkami prehratych sporov (trovy konania, ktoré CPP nehradi) a
obcas sa podari zvratit’ ich vnatorny postoj k ochote sa sporit’;

v zapojenych kancelariach sa osobne podiel’ajii na pomoci odidencom a osobam utekajicim
pred vojnou, ¢i inak konfliktom na Ukrajine dotknutym vo velkokapacitnych centrach;

po poskytnuti pravnej pomoci a uplynuti 12 mesiacov od pravoplatnosti rozhodnutia
prehodnocuju opitovne spiitanie podmienok na pravnu pomoc, pritom komunikujd s uréenymi
advokatmi zistujuc aktualny stav konania (v pripade, Ze je vec ukoncend, spisovy material
archivuje), v pripade, Ze je potrebné vydat’ rozhodnutie, spracuju podklady a skoncipuje ho v
spolupraci s pravnikom Centra (pripada do uvahy rozhodnutie o odnati naroku, pripadne o
doplateni finan¢nej i¢asti), v pripade, ze opravnena osoba je stale osobou v materialnej nudzi,
spracuvaju o tom podklady a oznamia opravnenej osobe trvanie naroku;



. komunikuji s organmi $tatnej spravy pri zistovani spifiania podmienok materialnej nadze
(Urady préce, Socialna poistoviia, Ustavy na vykon odhatia slobody a pod.);

. poskytuju klientom Centra a ucastnikom konania potrebni pomoc, poucenia a suc¢innost’ pri
rieSeni ich zivotnych situacii.

Pracovnici 1. kontaktu (paralegals)- pracovnici pravnej asistencie dlznikom formou oddlZenia v

kancelariach sa spolupodiel’aji na nizsie Specifikovanych ukonoch:

. preskimavaju splnenie podmienok v konani o oddlzeni zmysle § 24h pism. h zakona ¢.
327/2005 Z. z. 0 poskytovani pravnej pomoci osobam v materialnej nudzi;

. poskytuji konzultacie o konani 0 oddlZeni podl'a Stvrtej Casti zakona ¢. 7/2005 Z.z. o konkurze
a reStrukturalizacii;

. poskytujii pomoc pri vypliiani Ziadosti v konani o oddlZeni, ako aj priloh (zoznam majetku,
zoznam majetku vacsej hodnoty, ktory dlznik vlastnil v poslednych troch rokoch, zoznam
veritel'ov a zivotopis dlznika, aktudlna zivotna situdcia a zoznam spriaznenych osob);

. vydavaju rozhodnutia o priznani alebo nepriznani naroku na pravnu pomoc vo veci oddlZenia;

. vydavaji rozhodnutia o preruseni spravneho konania, vratane narokového konania, spolu
s vyzvou na doplnenie udajov potrebnych na postdenie ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci
V konani o oddlzent;

. poskytuju individualne konzultacie ziadatelom o poskytnutie pravnej pomoci vo veci
oddlZenia;
. zabezpeCuju analyticku pracu v spolupraci s pravnikom pri rozhodovani o naroku na pravnu

pomoc, ako aj pri poskytovani pravnej pomoci v konani o oddlZeni.

Call centrum zacalo svoju prevadzku v roku 2019 a stalo sa neoddelitelnou stucastou fungovania
Centra. Vd’aka ndrodnému projektu ,Informacny systém Centra pradvnej pomoci®, ktory Centrum
realizuje v ramci operacného programu Integrovana infrastruktira a narodnému projektu ,,Posilnenie a
dobudovanie kapacit v oblasti poskytovania pravnej pomoci a prevencia eskaldcie pravnych
problémov*, ktory Centrum realizuje v rdmci opera¢ného programu Efektivna verejna sprava, sa
dostalo do povedomia Sirokej verejnosti.

V roku 2023 malo Call centrum spolu az 81% podiel vo vybavovani telefonickych a emailovych
dopytov. Z celkového poctu 66 384 Call centrum vybavilo 52 970 telefonickych dopytov, ¢o je az
80%-ny podiel a z celkového poctu 7 860 emailovych dopytov vybavilo 7 106, co je az 90%-ny
podiel. Mdzeme konstatovat, Ze zaujem o sluzby Centra oproti roku 2019, kedy zacalo svoju
prevadzku a malo 56%-ny podiel, vzrastol celkovo o 34%. Call centrom vybavované dopyty sa na
mesacnej baze zaznamenavaju v Statistike Centra.

Dopyt Dopyt Dopyt ztoho CC ztohoCC @ CCza |% podiel % podiel

2023 osobny telef. email telef. email mesiac | CC tel. CC email
1. kvartal 6896 18693 2172 15123 2003 1427 81% 92%
2. kvartal 6502 16576 1847 13104 1639 1229 79% 89%
3. kvartal 5859 16128 1768 12811 1553 1197 79% 88%
4. kvartal 5297 14987 2073 11932 1911 1154 80% 92%

medzisicet 24554 66384 7860 52970 7106 5006
SPOLU 74244 60076 79,75% 90%




V Call centre so sidlom v Leviciach je na klientskej linke 0650 105 100 pre ob¢anov k dispozicii 9
pracovnikov vratane supervizora, a to kazdy pracovny dent od 8.00 do 17.00 hod v upravenych
zmenach tak, aby v tom najvyt'azenejSom case boli klientom k dispozicii vSetci zamestnanci. Klient si
pocas telefonatu vol'bou na svojom telefénnom zariadeni navoli, v akej veci chce s Centrom hovorit’ a
nasledne je prepojeny priamo na prvého volného operatora Call centra.

Pracovnici Call centra sa spolupodiel’aji na niZsie Specifikovanych ukonoch:

. objednavanie klientov na konzultacie do kancelarii a konzulta¢nych pracovisk

. poskytovanie elementarnej pravnej rady (na urovni "davajte si pozor na plynutie lehoty")

. vysvetl'ovanie osobného bankrotu (podmienky, proces, nasledky...)

. vysvetlovanie obsahu rozhodnuti Centra pravnej pomoci

. odpovede na dodatocné otazky ktoré nastali po poskytnuti pravnej pomoci zo strany Centra
. vybavovanie e-mailov

. odpovedanie na facebook messenger-i

Pri svojej praci agenti Call centra vyuZivaju registratirny systém, Register ipadcov pre poskytovanie
informacii klientom a rezerva¢ny systém na objednanie ob¢anov na predbezné konzultacie. Operatori
pri praci s e-mailovymi dopytmi vyuzivaju tiez vopred zadefinované vzorové odpovede, ktoré
poskytuje ticketovaci systém. NajcastejSie ide o poskytnutie zakladnej pravnej rady, informacie o
stave konania v Centre a poskytnutie informacie o splacani pdzicky 500,-€ v ramci oddlZenia.
Prostrednictvom ticketovacieho systému dorucuju klienti Centra, ale aj spolupracujuci advokati,
doklady potrebné ku konaniu pred Centrom resp. vyuétovania odmeny za pravne a suvisiacich
informacii pre advokatov. Takéto tickety Call centrum postupuje na priame vybavenie zodpovednym
Zamestnancom.

CALL CENTRUM
podiel na telefonickych a emailovych dopytoch
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Rada Centra pravnej pomoci (dalej len ,,Rada“) sa ako konzultacny organ riaditel'a Centra v rozsahu
ustanovenom zakonom ¢. 327/2005 Z. z. podiela na Cinnosti Centra. Radu tvoria Siesti Clenovia,
ktorych funkcia sa pokladd za &estnd funkciu. Clenov Rady vymenuva a odvolava minister
spravodlivosti. Podrobnosti o ¢innosti a organizacii Rady upravuje Rokovaci poriadok Rady Centra.

Ugelom vzniku Rady je najmi poskytovat’ konzultaéni pomoc a podporu riaditelovi Centra. Rada sa
vyjadruje na navrh riaditela k Vyro¢nej sprave Centra, ku Koncepcii ¢innosti Centra a k uvolneniu
peniaznych prostriedkov na ucely podl'a § 5b ods. 6 zdkona ¢. 327/2005 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov (ak ide o vec hodnt osobitnej ochrany a potreby zabezpeenia pristupu K spravodlivosti).
Rada zasadd miniméalne dvakrat ro¢ne pricom zasadnutie Rady zvolava a vedie riaditel’ Centra.

Povinnost’ zasadat’ si Centrum v roku 2023 splnilo. Zasadnutie Rady Centra sa uskuto¢nilo dna
30.6.2023 a 12.10.2023.

V roku 2023 ¢lenmi Rady boli (v abecednom poradi):

1. Mgr. Martin Butko, zastupca Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky, generalny riaditel’
sekcie dohl'adu,

2. Mgr. Michal Cenkner, PhD. zastupca Slovenského narodného strediska pre I'udské prava, zastupca
vykonnej riaditel’ky,

3. Mgr. Tomds Citbaj, zistupca Verejného ochrancu prav, generalny riaditel sekcie ochrany
zakladnych prav a slobod,

4. Mgr. Marian Fil¢ik — menovany za Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky, riaditel’
odboru l'udskych prav, tajomnik Rady vlady SR pre l'udské prava narodnostné mensiny a rodovu
rovnost’,

5. JUDr. Maria Chrenkova, zastupkyna Slovenskej advokatskej komory,

6. Ing. Ildiko Polacekovd, zastupkynia Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny, riaditel’ka odboru
socialnej pomoci a stratégie socialnej politiky.



4. PERSONALNE ZABEZPECENIE CENTRA
4.1. Organiza¢né Clenenie

Organizatné ¢lenenie Centra upravuju zdkladné interné riadiace akty Centra, najmé Statat Centra z
22.07.2019 ucinny od 01.09.2019 a Organizacny poriadok Centra zo dia 21. septembra 2020 t¢inny
od 21.09.2020. Dokumenty st k dispozicii na webovom sidle Centra.

Statutarnym organom Centra je riaditel. V priamej riadiacej posobnosti riaditel’a je tajomnik, referat
IKT, veduci odborov a veduci kancelarii.

Chod Centra v zmysle Organiza¢ného poriadku v roku 2023 bol zabezpeceny nasledovne:
= Riaditel
o referat IKT
e Kancelaria riaditel’a
o referat registratiry a archivacie
= Kanceldria tajomnika
=  Pravny odbor
= QOdbor ekonomiky, spravy a personalnej agendy
= QOdbor stratégie a riadenia projektov
= 15 kancelarii Centra, ktoré zabezpecuju aj chod Konzulta¢nych pracovisk
(k 31.12.2023 malo Centrum zriadenych spolu 45 konzultaénych pracovisk)
= Call centrum

Pocet zamestnancov Centra pradvnej pomoci bol listom Ministerstva spravodlivosti Slovenskej
republiky (d’alej len ,,Ministerstvo™) ¢. 2702/2023/42-1639 zo dna 30.01.2023 upraveny na 159
zamestnancov, tzv. systémovych miest.

Ministerstvo listom ¢. 475/2016/42-85386 zo dina 28. novembra 2017 oznamilo, 7e zamestnanecké
miesta, ktoré suvisia s realizaciou Narodného projektu (d’alej len ,,Narodny projekt®) ,,Posilnenie a
dobudovanie kapacit v oblasti poskytovania pravnej pomoci a prevencie eskalacie pravnych
problémov* (d’alej aj ,,projektové miesta®), su financované z fondov Eurdpskej tnie a nie su sucastou
zaviaznych ukazovatelov Statneho rozpoctu zo strany Ministerstva financii Slovenskej republiky na
prislusny rozpoctovy rok. Pocet tychto zamestnaneckych miest vyplyva priamo z plnenia Narodného
projektu. Centrum v roku 2023 evidovalo 5 tzv. projektovych miest.

Vyvoj systémovych miest Centra

(vratane miest projektovych)
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Cinnost’ Centra tak k 31.12.2023 zabezpedovalo 164 zamestnancov, ¢o je zahrnuté aj v internom
riadiacom akte, v prikaze riaditel’a ¢. PR/01/2023 zo dna 24. januara 2023.

V zaujme zabezpeCenia riadneho fungovania tutvarov Centra a plnenia ich uloh v zmysle
Organizac¢ného poriadku Centra, ¢l. 3 a ods. 3., bolo rozdelenie pracovnych miest ku diu 31.12.2023
nasledovné:

e Riaditel’

e Kancelaria riaditela (2 zamestnanci):
o veduci Kancelarie riaditel'a
o asistent (1).

o Referat IKT (2 zamestnanci):
o informatik (1)
o IT technik (1)

¢ Kancelaria tajomnika (5 zamestnanci):
o tajomnik

pravnik (1)

kontrolor (1)

uctovnik (1)

koordinator (1)

O O O O

e Pravny odbor (4 zamestnanci):
o veduci Pravneho odboru
o pravnik (3)

e Odbor ekonomiky, spravy a personilnej agendy (7 zamestnancov):
o veduci Odboru ekonomiky, spravy a personalnej agendy

referent ekonomiky a rozpoctu (1)

ekonom (1)

Specialista pre odmenovanie a personalistiku (1)

referent spravy majetku (1)

referent (1)

uctovnik (1)

0O O O 0O O O

e Odbor stratégie a riadenia projektov (5 zamestnancov):
o veduci Odboru stratégie a riadenia projektov

metodik 2 — projektové miesto (1)

metodik 3 — projektové miesto (1)

metodik 4 — projektové miesto (1)

manazér IT zakazky — projektové miesto (1)

O O O O

o Kancelaria Bratislava (14 zamestnancov):
o veduci Kancelarie
o pravnik (5)
o paralegals (2)



o pracovnik 1. kontaktu (3)
o asistent (2)
o pravnik — projektové miesto (1)

Kancelaria Nitra (9 zamestnancov):
o veduci Kancelarie

pravnik (3)

paralegals (2)

pracovnik 1. kontaktu (2)

asistent (1)

O O O O

Kancelaria Tren¢in (7 zamestnancov):
o veduci Kancelérie
o pravnik (2)
o pracovnik 1. kontaktu (3)
o asistent (1)

Kanceldria Ziar nad Hronom (7 zamestnancov):

o veduci Kancelarie

o pravnik (3)

o pracovnik 1. kontaktu (2)
o asistent (1)

Kancelaria Banska Bystrica (10 zamestnancov):

o veduci Kancelarie

o pravnik (4)

o paralegals (2)

o pracovnik 1. kontaktu (2)
o asistent (1)

Kancelaria Rimavska Sobota (9 zamestnancov):

o veduci Kancelarie
pravnik (3)

paralegals (3)

pracovnik 1. kontaktu (1)
asistent (1)

O O O O

Kancelaria Zilina (11 zamestnancov):
o veduci Kancelarie

pravnik (4)

paralegals (3)

pracovnik 1. kontaktu (2)

asistent (1)

O O O O

Kancelaria Liptovsky Mikulas (5 zamestnancov):

o veduci Kancelarie
o pravnik (2)
o pracovnik 1. kontaktu (2)



Kancelaria KoSice (14 zamestnancov):
o veduci Kancelarie
o pravnik (5)
o paralegals (3)
o pracovnik 1. kontaktu (3)
o asistent (2)

Kancelaria PreSov (10 zamestnancov):
o veduci Kancelarie

pravnik (3)

paralegals (3)

pracovnik 1. kontaktu (2)

asistent (1)

O O O O

Kancelaria Svidnik (6 zamestnancov):
o veduci Kancelarie
o pravnik (2)
o paralegals (2)
o pracovnik 1. kontaktu (1)

Kancelaria Humenné (9 zamestnancov):
o veduci Kancelarie
o pravnik (5)
o paralegals (2)
o pracovnik prvého kontaktu (1)

Kancelaria TvrdoS$in (6 zamestnancov):
o veduci Kancelarie
o pravnik (2)
o pracovnik 1. kontaktu (2)
o asistent (1)

Kanceldria Trnava (6 zamestnancov):
o veduci Kancelarie
o pravnik (2)
o pracovnik 1. kontaktu (2)
o asistent (1)

Kanceldaria Komarno (6 zamestnancov):
o veduci Kancelarie
o pravnik (2)
o pracovnik 1. kontaktu (2)
o asistent (1)

Call Centrum (9 zamestnancov):
o supervizor (1)
o pravnik (2)
o pracovnik 1. kontaktu (6)



Centrum malo ku ditu 31.12.2023 zriad'ovatel'om pridelenych 159 systémovych plus 5 projektovych
miest, vSetko zamestnanci vo vykone prace vo verejnom zaujme (bliz§ie upravené zakonom C¢.
552/2003 Z. z. ovykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorSich predpisov. Skutocne
obsadenych miest ku ditu 31.12.2023 bolo 158, z toho 29 muzov a 129 Zien.

Priemerny vek zamestnancov Centra zostal oproti minulému roku viac-menej nezmeneny, 40,55
rokov, z toho priemerny vek u muzov bol 37,87 a u Zien 41,14.

V roku 2023 ukoncilo pracovny pomer s Centrom 16 zamestnancov a 5 zien odiSlo na materskt
dovolenku. Do pracovného pomeru v roku 2023 nastapilo 22 zamestnancov a z toho poctu sa 6
zamestnankyn vratilo do pracovného pomeru po rodicovskej dovolenke.

Zamestnanci Centra si odmenovani v stilade so zakonom €. 553/2003 Z. z. o odmenovani niektorych
zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a
nariadenia vlady Slovenskej republiky 296/2022 Z.z. v zneni neskor$ich predpisov. Vol'né pracovné
miesta st spravidla obsadzované po vykonani vyberového konania. V roku 2023 bolo vyhlasenych 16
vyberovych konani.

Pravnici Centra su zaradeni do 9. platovej triedy, pracovnici 1. kontaktu do 6. a 7. platovej triedy a
asistentky do 4. a 5. platovej triedy podl'a dosiahnutého vzdelania. Platovy stupeni sa odvija od rokov
praxe konkrétneho zamestnanca. Nastupny plat zamestnanca bez predchadzajucej praxe na poziciu
pravnika predstavoval vroku 2023 tarifny plat vo vyske 1.179,50 €, na poziciu pracovnika 1.
kontaktu 900 € a asistenta 800 €.

V Centre pdsobia 2 odborové organizacie, ktoré vznikli v roku 2015 - Zakladna organizacia SLOVES
CPP Kosice a Zakladna organizacia odborového zvizu justicie v SR pri Centre pravnej pomoci. S
druhou menovanou, ako pocetne véacsou, prebehlo v roku 2021 kolektivne vyjednavanie a nasledne
bola podpisana nova kolektivna zmluva na roky 2022 - 2023.

Podpisanim novej Kolektivnej zmluvy diia 20.12.2021 sa zamestnancom Centra:

o upravila vyska doplnkového dochodkového sporenia tzv. III. piliera. Zamestnanci, ktori
vyuzivaju tuto moznost sporenia po novom dostani od zamestnavatela na toto sporenie
pravidelny mesacny prispevok vo vyske 25 Eur.

o umoznilo flexibilnejsie Cerpanie tzv. sick day - Styri dni v kalendarnom roku.

o upravila vySka ndhrady prijmu poc¢as do¢asnej pracovnej neschopnosti vo vyske 75% denného
vymeriavacieho zakladu od prvého dna doc¢asnej pracovnej neschopnosti.

o zabezpecila socialna vypomoc vo vyske 400 € (¢l. 14 ods. 1, pism. b), ak sa zamestnanec
dostane do tazkej socialnej a zivotnej situacie.

Centrum sa neustale snazi o skvalitiovanie pracovného prostredia a zavadzanie benefitov pre
zamestnancov ako motivaciu, ale mézu byt aj dovodom pre uchddzanie sa o pracovné miesto v
institacii ako je Centrum.



5. ZHODNOTENIE KVALITY POSKYTOVANIA PRAVNEJ POMOCI
V ROKU 2023

5.1. Dopyt po poskytovani pravnej pomoci

Uz v predchadzajticej Vyrocnej sprave sme porovnavali dopyt po pravnej pomoci od marca roku 2017,
kedy sa Centru rozsirila posobnost’ o agendu oddlzenia, tzv. osobného bankrotu. Prave spominana
agenda osobného bankrotu v znacnej miere ovplyvnila vyvoj poskytovania pravnej pomoci a preto je
Statisticky zaujimavé porovnavat’ aj nad’alej obe agendy — vSeobecnii agendu a agendu osobného
bankrotu v ramci tohto obdobia.

Centrum vroku 2023 zaznamenalo ndrast dopytu Vv oblasti poskytovania pravnej pomaoci
Vo vieobecnej agende oproti predchadzajiicemu roku. Dopyt po poskytovani pravnej pomoci mal
vyvojovo od marca roku 2017 do roku 2020 skor klesajicu tendenciu, ¢o pripisujeme nastupu prave
agendy osobného bankrotu, avSak v roku 2021 az 2023 evidujeme vo vSeobecnej agende mierny, ale
postupny narast.

Ako vidno na prilozenom grafe, dopyt po pravnej pomoci v oblasti osobného bankrotu mal od marca

roku 2017 do konca roku 2019 viditeI'ne stapajucu tendenciu. Vyraznejsi pokles dopytu v roku 2020

v znaénej miere ovplyvnilo obdobie pandémie, kedy platili sprisnené bezpecnostné opatrenia a tak

kontakt klienta s Centrom bol z objektivnych pri¢in obmedzeny. V roku 2021 az 2023 sme
m2017 ®2018 mW2019 W2020 W2021 W2022 ®2023

zaznamenali len mierny ndrast aj v agende osobného bankrotu.
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V minulom roku evidujeme celkovo 120.829 dopytov od klientov v oboch agendach, ¢o je oproti
predchadzajucemu roku o 1.207 viac. Mozeme teda skonstatovat, ze ide 0 ndrast hlavne vo
vSeobecnej agende 0 1.182 dopytov a v agende osobného bankrotu ndrast len o 25 dopytov.

www.centrumpravnejpomoci.sk
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Vybaveni klienti — VSeobecna agenda

VSeobecnaagenda
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Vo vSeobecnej agende sa na Centrum v roku 2023 obratilo 22.031 Kklientov (10.426 osobne, 10.351
telefonicky a 1.254 emailom), ¢o je 01.182 klientov viac nez v roku 2022. Z uvedeného grafu
vyplyva, ze v minulom roku sa z celkového poétu vybavenych klientov najviac na Centrum obracali
klienti osobne a telefonicky, napriek tomu, ze emailovy dopyt mierne stipol oproti minulému roku.

Celkovo z daného prehladu, od roku 2017 po sucasnost, mdzeme skonStatovat, Ze po obdobi
pandémie ma osobny kontakt stipajucu tendenciu oproti telefonickému, ktory ma mierne klesajucu

tendenciu.

Vybaveni klienti — 0sobny bankrot
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Najvacsi dopyt po osobnom bankrote, ako sme uZ spomenuli, bol zaznamenany v rokoch 2017 —
2019. Ked’ s tymto obdobim porovname rok 2020, evidujeme medziro¢ny pokles 0 12,6 %.

Centrum v minulom roku dopytovalo celkovo 98.798 klientov (24.554 osobne, 66.384 telefonicky
a 7.860 emailom). Z celkového poctu telefonickych a emailovych dopytov, ¢o je spolu 74.244, len
prostrednictvom Call centra dopytovalo Centrum 60.076 klientov. Z grafu mézeme pozorovat, ze kym
telefonické dopyty klesli oproti minulému roku o 1%, emailové naopak o 1% stupli. Rovnako ako pri
vSeobecnej agende, aj pri agende osobného bankrotu evidujeme vacsi zdujem o osobny kontakt klienta
s Centrom.

5.2. Predbezné konzultacie

Predbezné konzultdacie — vSeobecna agenda

Centrum poskytuje klientom zakladné pravne rady vo forme predbeznych konzultacii. Cielom
predbeznej konzultacie je vysvetlenie podmienok na uplatnenie naroku na poskytnutie pravnej pomoci
a pomoc pri vypliani Ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci. Predbezné konzulticie su zo zékona
spoplatnené sumou 4,50 € (§ 9 zakona ¢. 327/2005 Z. z.). Predbezna konzultacia nie je podmienkou
pre podanie ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci. Klient sa méze rozhodnut’, ¢i vyuzije institut
predbeznej konzultacie alebo hned poziada o poskytnutie pravnej pomoci prostrednictvom tlaciva
ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci.

Statistika celkového poétu predbeinych konzultacii
v oboch agendach v roku 2023
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O predbeznt konzultaciu v beznej agende poziadalo v roku 2023 celkovo 8.185 klientov. V porovnani
s minulym rokom je to celkovo 0 498 menej oproti predchadzajucemu roku, teda sme zaregistrovali
1% pokles. Zuvedeného celkového poctu predbeznych konzultacii bolo 3.825 konzultacii
spoplatnenych podl'a § 9 zakona ¢. 327/2005 Z. z., ¢o je 0176 viac ako v minulom roku a 4.350
konzultacii bezplatnych, ¢o je o 684 konzultacii menej oproti roku 2022. Mézeme skonstatovat’, ze
sme zaznamenali narast v platenych a pokles v neplatenych konzultaciach.

Suma za platenti konzultéciu, je dlhodobo stanovena na 4,50€. Vyska prijmu zo spravnych poplatkov
za predbezni konzultaciu v roku 2023 je blizSie vySpecifikovana vo vykaze ziskov a strat, ktory je
sucastou kapitoly 6. Rozpocet.



Pocet platenych predbeznych konzultacii podl’a §9 za jednotlivé kancelarie:

Kancelarie/rok 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
BA 103 | 490 | 628 | 122 | 755 | 1090 | 427
BB 132 | 123 | 153 | 138 | 174 | 240 | 240
HE 260 82 34 27 17 10 33
KE 355 | 374 | 426 | 334 | 321 | 386 | 430
KN (zriadena 03/2019) - -| 336 | 328 | 175 | 175 | 367
LM 136 | 121 | 122 67 67 | 138 85
NR 238 | 269 | 283 | 343 | 392 | 464 | 464
PO 392 | 325| 356 | 351 | 254 | 342 | 461
RS 63 65 20 10 27 15 27
SK 49 44 27 65 61 77 72
TN 240 | 137 | 134 56 85| 109 | 123
TS(mu&méOW%NﬁamwwwWownéIUﬂHS) - 16 152 99 99 49 145
TT (zriadena 11/2018) - 15| 123 | 138 | 100 | 108 | 385
ZA 348 | 275 | 281 | 203 | 276 | 339 | 466
ZH 87 31 20| 136 | 114 | 107 | 100
Spolu 2403 | 2367 | 3095 | 2417 | 2917 | 3649 | 3825

Statistika celkového poétu
platenych predbeznych konzultacii
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Bezplatna predbeZna konzultacia za jednotlivé kancelarie:

Cielom Centra pravnej pomoci je Vramci poskytovania pravnej pomoci aj zmierflovat napétie
a zvySovat’ pravne povedomie. Ludia ¢asto nevedia, ¢omu vSetkému v ramci ich pravneho problému
celia, preto je tu Centrum, aby im pomohlo ich spor vyriesit, spojit’ ich socidlnu situaciu S danou
situdciou, v ktorej sa ocitli. Klienti castokrat obchadzaji rézne institucie, pretoze Si nevedia sami
poradit’.

Doévod bezplatnej konzultacie je nieckedy jednoduchy, bud’ trvala prili§ kratko, bola poskytnuta len
struéna informacia vo vymedzenom c¢ase, napriklad, Ze je zrejma bezaspesnost’ daného sporu, alebo sa
klienti chcu informovat, ¢i pravna zalezitost nadobudla pravoplatnost. Niekedy ide aj o



nekompetentnost, ked’ je dand vec mimo pdsobnosti Centra, napr. pri 0 trestno-pravnych
zalezitostiach. Pracovnici Centra vzdy berti do tivahy obzvlast’ zIu finanénq, resp. socialnu situaciu
konzultovanej osoby, za pozitivny vysledok vzajomnej interakcie medzi pracovnikmi Centra a
obcanmi hladajucimi pravnu radu je povazované zvysenie doveryhodnosti celého systému prava a
pochopenie situacie, v ktorej sa klient ocitol. Samotna vyska spravneho poplatku je stanovena ako
socialne prijatel'na, napriek tomu sa najdu ob¢ania, ktori nemaju zdroje ani na jej zaplatenie.

V roku 2023, ako aj po iné roky, vedieme evidenciu platenych konzultacii, ako aj konzultacii bez
poplatku za jednotlivé kancelarie Centra.

Statistika celkového poétu predbeinych konzultécii
vo vieobecnej agende
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PredbeZné konzulticie — osobny bankrot

Konzultacie pri osobnom bankrote nie st povinné, ale Centrum odporuca kazdému dlznikovi prejst’
cez bezplatni konzultaciu kvoli podrobnému vysvetleniu oddlzenia a predchadzaniu nepoctivého
zameru. DIznik mo6ze splnomocnit’ aj int osobu, ale je potrebné, aby sa nakoniec dostavil osobne do
Centra na podpisanie Zmluvy o po6Zi¢ke a dohode o splatkach. Nasledujuci graf znazoriiuje obe
agendy zastipené v ramci vSetkych kancelarii Centra pravnej pomoci.

Statistika celkového poétu predbeinych konzultacii
podla kancelarii
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Aby sme podrobnejsie vyjadrili pocet predbeznych konzultacii za jednotlivé kancelarie, porovnali sme
Vv nasledujucej tabul’ke konzultacie v§eobecnej agendy s agendou osobného bankrotu.

Vseobecna konzultacia § | POPLATOK BEZ
agenda 2023 9 4,50€ POPLATKU | clviL SPOLU OB spolu
Bratislava 427 1921,5 504 931 1686 2617
Banska Bystrica 240 1080 607 847 4130 4977
Humenné 33 148,5 378 411 2238 2649
Kosice 430 1935 177 607 3719 4326
Komarno 367 1651,5 82 449 1717 2166
Lipt. Mikulas 85 382,5 109 194 3132 3326
Nitra 464 2088 50 514 3499 4013
PreSov 461 2074,5 287 748 3678 4426
Rimavska Sobota 27 121,5 245 272 4167 4439
Svidnik 72 324 610 682 1862 2544
Trendin 123 553,5 268 391 2097 2488
Tvrdosin 145 652,5 111 256 473 729
Trnava 385 1732,5 41 426 1964 2390
Zilina 466 2097 704 1170 2781 3951
Ziar nad Hronom 100 450 177 277 1579 1856
SPOLU 3825 17212,5 4350 8175 38722 46897
Osobny bankrot | konzultécia | konzultacia | konzultacia
2023 - osobna - tif - e-mail

Bratislava 1633 53 0

Banska Bystrica 2406 1609 115

Humenné 1311 508 419

Kosice 2517 1202 0

Komarno 1256 461 0

Lipt. Mikulas 1287 1835 10

Nitra 2141 1357 1

Presov 2211 1396 71

Rimavska Sobota 2744 1414 9

Svidnik 1057 774 31

Trencin 1417 661 19

Tvrdosin 137 282 54

Trnava 1320 640 4

Zilina 2192 573 16

Ziar nad Hronom 925 649 5

medzistcet 24554 13414 754

CALL CENTRUM 0 52970 7106

SPOLU 24554 66384 7860




Statistika po¢tu Ziadosti podPa jednotlivych kancelarii vo vieobecnej agende
(bez agendy osobného bankrotu):

Kancelarie/rok 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
BA 413 | 371 | 330 | 466 | 347 | 484 | 342
BB 362 | 320 | 282 | 245 | 242 | 278 | 251
HE 503 | 395 | 335| 350 | 322 | 345 | 414
KE 569 | 520 | 525 | 708 | 503 | 422 | 642
KN (zriadena 03/2019) - - 98| 156 | 197 | 337 | 310
LM 106 | 103 89 61 57| 44 76

NR 357 | 242 | 191 | 135| 128 | 131 | 118
PO 318 | 263 | 315 | 329 | 331 | 375 | 422
RS 514 | 466 | 333 | 297 | 208 | 222 | 178
SK 296 | 354 | 367 | 299 | 461 | 496 | 471
TN 552 | 210 | 133 | 115 79| 84 106
TS (do 09/2016 a od 11/2018) - 8| 128 | 103 | 123 | 122 | 133
TT (zriadend 11/2018) - 11 83| 124 | 106 | 115 | 133
ZA 425 | 353 | 270 | 278 | 200 | 233 | 187
ZH 486 | 214 | 357 | 204 | 213 | 248 | 197
Spolu 4901 | 3830 | 3836 | 3870 | 3517 | 3936 | 3980

Ziadosti o poskytnutie prdavnej pomoci

Z vyssie uvedeného poctu klientov poziadalo minuly rok Centrum prostrednictvom formularove;j
Ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci celkovo 3.980 klientov. Z toho podstatni ast’ tvorili Ziadosti
klientov vo vnutrostatnych veciach (3.553), v cezhrani¢nych veciach (12) a vo veciach cudzineckej

agendy (415).

V ramci celého uzemia Slovenskej republiky prijalo Centrum v roku 2023 kazdy mesiac v priemere:
agende, kde vporovnani s rokom 2022 (328 ziadosti),
zaznamendvame len mierne zvysenie v prijatych ziadostiach.

811 Ziadosti v osobnom bankrote, kde naopak zaznamenavame zniZenie oproti roku

Statistika Ziadosti podl’a vecnej pdsobnosti Centra v oboch agendach:

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
VnitrosStatne spory | 4641 | 3643 | 3692 | 3297 | 3257 | 3684 | 3553
Cezhranicné spory 44 28 28 23 28 21 12
Cudzineck4 agenda 216 159 116 550 232 231 415
Spolu 4901 | 3830 | 3836 | 3870 | 3517 | 3936 | 3980
Konanie o oddlZeni | 8954 | 15876 | 16961 | 8879 | 10257 | 10205 | 9735
SPOLU 13855 | 19706 | 20797 | 12749 | 13774 | 14141 | 13715

332 ziadosti vo vSeobecnej

2022 (850 Ziadosti).




Z vyvojového hl'adiska od roku 2017, kedy sa k beznej agende pridala aj agenda osobného bankrotu, a
ako vidiet’ aj na nasledujucom grafe Ziadosti o pravnu pomoc, je potrebné skonstatovat’ nasledovné:

e prostrednictvom formuléarovej Ziadosti vo v§eobecnej agende sa na Centrum od roku 2017
obracia zhruba rovnaky pocet klientov, zaznamenavame len mierny pokles podanych Ziadosti
od nastupu agendy oddlzenia v roku 2017. V minulom roku sa pocet ziadosti zvysi/ oproti
predchadzajacemu roku o 44.

e zvySeny pocet Ziadosti v Centre bol prave v agende osobného bankrotu, kedy od roku 2017
do 2019 prevysil bezni agendu najprv o dvojnasobok a v roku a2019 az o §tvornasobok.
Zmena nastala v roku 2020, kedy sme zaznamenali pokles o takmer polovicu oproti roku
2019. V minulom roku sa pocet ziadosti znizil oproti predchadzajucemu roku 0 4609.

Ziadosti o pravnu pomoc
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Podana Ziadost’ a priznany ndarok — vSeobecna agenda

Centrum v roku 2023 z celkového poctu 3.980 ziadosti vo vSeobecnej agende priznalo pravnu pomoc
ziadatel'om v 3.115 pravnych pripadoch, co predstavuje 78% pozitivhych rozhodnuti vo vztahu k
podanym ziadostiam (v minulom to bolo roku 64%).

Vseobecna agenda - podana ziadost a priznany narok
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Vseobecna agenda podand |priznany
2023 ziadost | narok

Bratislava 342 248
Banska Bystrica 251 198
Humenné 414 345
KoSice 642 513
Komdrno 310 252
Lipt. Mikulas 76 31
Nitra 118 82
Presov 422 300
Rimavska Sobota 178 167
Svidnik 471 414
Trencin 106 103
Tvrdosin 133 113
Trnava 133 99
Zilina 187 110
Ziar nad Hronom 197 140
SPOLU 3980 3115

PredbeZné priznanie pravnej pomoci

Centrum pravnej pomoci v roku 2023 z celkového poctu ziadosti priznalo Ziadatel'om v 515 pripadoch
aj predbezné poskytnutie pravnej pomoci, ¢o je o 153 ziadosti menej ako Vv predchadzajucom roku
(668). Na zaklade takychto rozhodnuti bola Ziadatel'om predbeZne poskytovana pravna pomoc eSte
pred vydanim riadneho rozhodnutia o naroku z dovodu hrozby zmeskania lehoty.

Nepriznany narok

VzhPadom na skutognost, 7e fyzicka osoba nespliiala podmienky na poskytnutie pravnej pomoci
podla ust. § 6 zakona ¢. 327/2005 Z. z., z celkového poctu 3.980 Ziadosti Centrum nepriznalo narok
na poskytovanie pravnej pomoci len v 369 pripadoch. Spravne konanie bolo zo zékonnych dévodov
vyplyvajtcich z ust. § 30 ods. 1 zakona o spravnom konani (spravny poriadok) zastavené v 1.035
konaniach.

Odjiiaty narok
Podla § 14 ods. 1 zakona ¢. 327/2005 Z. z., moze Centrum pravnej pomoci odnat narok na
poskytnutie pravnej pomoci:

o ak opravnena osoba neposkytuje Centru, uréenému advokatovi alebo mediatorovi potrebni
sucinnost’ (Centrum v roku 2023 malo 356 takychto pripadov),

o ak sa v priebehu poskytovania pravnej pomoci zisti, ze opravnena osoba sa nenachadza v
materialnej nidzi; ustanovenie § 6b tym nie je dotknuté (72 pripadov),

o ak opravnend osoba do troch mesiacov od vydania pravoplatného rozhodnutia o priznani
naroku na poskytovanie pravnej pomoci neuzavrie s Centrom alebo uréenym advokatom
dohodu, alebo s urcenym medidtorom dohodu o zacati mediacie, alebo neudeli plnomocenstvo
centru alebo uréenému advokatovi a nejde o pripad preukazanej nefinnosti advokata alebo
jeho vzt'ahu k protistrane (124 pripadov),

o vyjde najavo, Ze narok na poskytovanie pravnej pomoci sa ziadatel'ovi priznal na zaklade
nepravdivych alebo netplnych udajov (9 pripadov)



o ak opravnena osoba nevyhovie vyzve preukdzat' trvanie niroku na poskytovanie pravnej
pomoci (193 pripadov)

o ak v dosledku neposkytnutia sti€¢innosti opravnenej osoby alebo priznania naroku na pravnu
pomoc na zéklade nepravdivych alebo neuplnych tidajov bolo opravnenej osobe rozhodnutim
centra odnaté poskytovanie pravnej pomoci alebo ak opravnend osoba bezdovodne zavinila
zastavenie konania, centrum moze z tychto dovodov rozhodnutim odmietnut’ opatovne priznat’
narok na poskytnutie pravnej pomoci (4 pripadov)

Centrum odnalo v minulom roku narok na poskytnutie pravnej pomoci celkom v 758 pripadoch. Ako
z vyssie uvedeného vyplyva, najcastejSim dovodom bolo nesplnenie podmienky materialnej nidze pre
pokraovanie v poskytovani pradvnej pomoci a nevyhovenie vyzve Centra. Zvyc€ajne z dovodu, ze
opravnend osoba nereagovala na vyzvu Centra a nepredlozila doklady potrebné na prehodnotenie. Z
celkového poctu 758 odnatych narokov Centrum odmietlo opétovne priznat’ narok podla §10 ods. 7
zakona 327/2005 Z.z. len v 4 pripadoch.

Spravne konania, ktoré neboli ukoncené v roku 2023 riadnym rozhodnutim, prechadzaju
do nasledujuceho kalendarneho roka, v ktorom bude vydané aj riadne rozhodnutie.

Cudzineckd agenda

Centrum poskytovalo pravnu pomoc aj v 415 pripadoch cudzineckej agendy. Ide o azylové konania
(29), konanie o administrativnom vyhosteni (105) a konanie 0 zaisteni cudzinca (281) v zmysle
zakona ¢. 327/2005 Z. z.

Formy poskytovania pravnej pomoci a celkovy pocet rozhodnuti vo vieobecnej agende

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Pravnik Advokat Mediator

Okrem vysSie uvedenych Statistickych udajov, Centrum vedie evidenciu aj k nasledovnym
rozhodnutiam:
o rozhodnutia o preruseni spravneho konania - 1.070 pripadov
o rozhodnutia 0 zmene advokéata - 311 pripadov
o rozhodnutia 0zmene formy poskytnutej pravnej pomoci z pravnika na
advokata - 11 pripadov
o rozhodnutia o doplateni finan¢nej casti - 62 pripadov



o rozhodnutia po vyhoveni odvolaniu — autoremedura - 16 pripadov
o rozhodnutie 0 odvolani klienta — O pripadov

Podana Ziadost’ a priznany narok — osobny bankrot

Ak opidtovne spomenieme vyvoj od roku 2017, kedy Centrum rozsirilo svoju pdsobnost o
poskytovanie pravnej pomoci v konani o oddlzeni, zvySovanie zaujmu verejnosti o sluzby Centra v
oblasti osobného bankrotu malo zo strany verejnosti vzostupnu tendenciu az do roku 2019. Zmieneny
pokles podanych ziadosti takmer o polovicu v roku 2020 je désledkom nielen novelizacii zakona o
konkurze, v dosledku zmenenych podmienok, ktoré je potrebné spifiat’ pri oddlZeni formou konkurzu,
ale aj v celospolocenske;j situacii, ktora sa tykala pandémie koronavirusu.

V roku 2023 zaznamenavame len vel'mi maly ndrast v kategorii podanych ziadosti, ako aj poctu
vydanych rozhodnuti a s tym spojenych navrhov na sud. M6zZeme skonstatovat, Ze osobny bankrot aj
nad’alej v pocte ziadosti prevysuje v§eobecnu agendu.

Podana od 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Ziadost’/priznany narok | 03/2017

Konkurz 8729 15669 16780 8758 10012 | 10013 9562
Z toho priznany narok 7464 14599 16101 8622 9063 9578 9326

Splatkovy kalendar 225 207 181 121 245 192 173
Z toho priznany narok 134 157 142 96 149 159 142

SPOLU PODANE 8954 15876 16961 8879 10257 | 10205 9735

ZIADOSTI

SPOLU PRIZNANY 7598 14756 16243 8718 9212 9737 9468

NAROK

Navrh na sid 5434 14423 16298 10910 9069 9477 9645

Centrum v roku 2023 prijalo celkovo 9.735 ziadosti v agende osobného bankrotu. Centrum zaroven v
tejto agende vydalo 9.468 rozhodnuti priznani naroku na poskytovanie pravnej pomoci v konani o
oddlZeni (z toho formou konkurzu 9.326 a formou splatkového kalendara 142). Odhliadnuc od
prenesenych nerozhodnutych spisov z roku 2022 do roku 2023 a z roku 2023 do roku 2024 je to
priblizne 97 % vybavenost’ procesu podana Ziadost’ - priznany narok. Zarovei bolo prostrednictvom
Centra podanych na sud 9.645 navrhov na oddlZenie formou konkurzu.

Zékon ¢. 7/2005 Z. z. o konkurze a reStrukturalizacii (d’alej len ,,zakon“) stanovuje zakladne
podmienky, ktoré dlznik musi na oddlZenie spinat’, a to:

e dIznik je fyzickou osobou nepodnikatel'om alebo fyzickou osobou podnikatel'om,

e dIznik je platobne neschopny,

e voci dlznikovi je vedena aspon jedna exekucia alebo obdobné vykonavacie konanie,

e dlznik ma poctivy zdmer,

e dIZznik ma centrum hlavnych zaujmov na Slovensku.

Pre oddlzenie formou konkurzu sa vyzaduje, aby exekuc¢né alebo obdobné vykonavacie konanie bolo
vedené voci dlznikovi aspon jeden rok.

Pri oddlzeni formou splatkového kalendara sa podmienka aspon rok vedenej exekucie alebo
obdobného vykonavacieho konania nevyzaduje. DIznik nie je opravneny podat’ navrh na vyhlasenie
konkurzu, alebo navrh na urcenie splatkového kalendara, ak je vo vykone trestu odnatia slobody.




Dévodom nepriznania naroku je, Ze klient nesplnil niektorti z podmienok uvedenych vyssie. V roku
2023 bolo v Centre nepriznanych narokov na poskytnutie pravnej pomoci v konkurze 5
a v splatkovom kalendari 0.

V nasledujucej tabul’ke je prehl'ad podanych ziadosti, priznanych narokov a navrh na sud v oblasti
osobného bankrotu za rok 2023 podl’a jednotlivych kancelarii Centra.

podana podana priznany priznany | NAVRH na

Osobny Ziadost Ziadost narok narok sud
bankrot 2023 | (konkurz) |(splatk.kal.)| (konkurz) |(splatk.kal.)| (konkurz)
BA 1141 14 1117 15 1311
BB 810 11 799 10 809
HE 739 5 712 4 730
KE 1104 24 1053 14 1038
KN 898 39 811 31 885
LM 389 3 384 3 369
NR 900 17 894 14 907
PO 684 6 690 3 693
RS 431 5 408 4 418
SK 320 7 322 7 356
TN 441 15 429 13 445
TS 68 2 66 3 64
TT 479 8 470 6 489
ZA 589 11 609 9 594
ZH 569 6 562 6 537
medzisucet 9562 173 9326 142 9645
SPOLU 9735 9468 9645

Podavanie Ziadosti a nasledne prizniavanie naroku je Zivy proces, berie sa do tvahy aj
dobiehajice narokové konania z predchadzajuceho roka.

Osobny bankrot
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Podana Ziadost’, priznany narok a navrh na sud po kvartaloch — konkurz
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Podana Ziadost’, priznany narok a navrh na sid — porovnanie s predchadzajicim rokom

Konkurz
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Podana Ziadost’ a priznany narok — porovnanie s predchadzajicim rokom
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Spoloc¢nost’ CRIF SK nam poskytla prehl’ad o vyvoji osobnych bankrotov v obdobi od 1. marca

2017 do 31. decembra 2023 v nasledovnych kategoriach:

Vyvoj poctu vyhlasenych osobnych bankrotov od 1.3.2017do 31.12.2023
podla krajov
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Kvartalny vyvoj poctu vyhlasenych osobnych bankrotov FO nepodnikatelov a FO
podnikatelov v roku 2023
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Vyvoj poctu vyhlasenych osobnych bankrotov Zien od 1.3.2017do 31.12.2023
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Kvartalny vyvoj poctu vyhlasenych osobnych bankrotov v roku 2023 podla
vzdelania
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5.4. Vyhodnotenie pohPadavok vzniknutych z agendy osobného bankrotu

V roku 2022 bola v Centre vykonana kontrola Vladneho auditu (dalej aj ,,VLA®) zamerana na

klient povinnost’ tuto p6zicku splacat’ Centru na zaklade splatkového kalendara, ktory je sucastou

Zmluvy o pozicke a dohode o splatkach. Nedostatky v ¢innosti Centra vo vztahu k pohladavkam
Statu, ktoré vzisli so zaverov VLA, sa Centru podarilo podchytit’ a napravit.

Jednou z dolezitych zmien smerujucou k napraveniu nedostatkov bolo prijatie internych riadiacich
aktov, na zaklade ktorych bola vedenim a vykonavanim agendy spravy preplatkov a nedoplatkov zo
Zmlav o po6zicke a dohdd o splatkach Centra pravnej pomoci poverena kancelaria Centra pravnej
pomoci Tvrdosin, kde bol zriadeny referat spravy pohladavok. Aj v roku 2023 sa zaoberala vsetkymi
¢innost'ami spojenymi s vedenim a realizovanim agendy spravy preplatkov a nedoplatkov, vratane
komunikacie s ucastnikmi Zmlav o po6zicke a dohody o splatkach (d’alej len ,,Zmluva‘®), najmi
kontaktovanim dlznikov z tychto Zmlav vo veci zistenia ich aktualnej adresy a dovodov neuhradenia
nedoplatku zo Zmluvy zasielanim vyziev na thradu dlZznej sumy, zabezpeCovanim podkladov pre
postipenie pohladavok pre Slovenski konsolida¢nu, a. s. (vyziev, dokladov dostupnych v registroch
upadcov, uzneseni sudov, atd’.) a d’al§imi ¢innost'ami priamo spojenymi so spravou pohladavok a to
vo vzajomnej spolupraci s Odborom ekonomiky, spravy a persondlnej agendy a vo vzajomnej
spolupraci a pod vedenim Kancelarie tajomnika a Kancelarie riaditel’ky Centra.

Po identifikovani neplatiov boli zaslané vyzvy tym, ktori vobec neplatili, nastavil sa proces pre
odpustenie pri odovodnenom neplateni (napr. taziva osobna situacia, ZTP, invalidny dochodca) a pri
Ciastocnom alebo Uplnom nesplateni pdziCky sa vymahanie pohladavok postupilo Slovenskej
konsolidacnej, a.s..

Zasadnym problémom Centra bolo tzv. parovanie, teda prirad’ovanie jednotlivych splatok dlznikov,
najmé z dévodov, Ze klienti nespravne uvedu/neuvedu svoje rodné Cislo ako variabilny symbol, ¢i uz
na postové poukazy alebo prostrednictvom internetbankingu, pripadne nespravne uvedu iné dolezité
udaje. Existujuce systémy tento problém postupne riesia, avSak Cast’ platieb musi byt neustile
kontrolovana a prirad’ovana rucne, ¢o viaze znacné persondlne kapacity.

Na zéklade vyhodnotenia stavu splatenych poziCiek poskytnutych Centrom v roku 2018, eviduje

vvvvv



5.5. Priznanie pravnej pomoci z dovodov primeranych okolnostiam
Ziadanej pravnej pomoci — tzv. osobitny zretel’

Centrum je v zmysle § 5b ods. 6 a § 6b ods.1 a 2 zédkona ¢. 327/2005 Z. z. opravnené v oddévodnenych
pripadoch vyuzit' ustanovenia zmiernujuce tvrdost’ zakona pri posudzovani zdkonom stanovenych
podmienok na priznanie naroku Ziadatel'a na poskytovanie pravnej pomoci. Ide o vec hodnti osobitnej
ochrany a potreby zabezpeCenia pristupu k spravodlivosti, o zmiernenie podmienky stavu materialnej
nadze pri naroku na pravnu pomoc. Ak prijmy prevysuju zdkonom urc¢ent hranicu materidlnej nudze,
Centrum mdze poskytniit’ pravnu pomoc s finanénou ucast’ou opravnenej osoby, ak je to primerané
okolnostiam ziadanej pravnej pomoci. V roku 2023 sa od 01. jula mierne zvysila suma zivotného
minima.

Centrum moéze podla § 6b rozhodnit' o poskytnuti pravnej pomoci s finanénou ucast’ou alebo bez
finan¢nej ucasti, ak uvedené okolnosti, skutkovy stav pripadu, socidlna situacia a zdravotny stav
fyzickej osoby nasvedCuju tomu, Ze by neposkytnutie pravnej pomoci alebo poskytnutie pravnej
pomoci s finan¢nou uhradou malo vazne nasledky a/alebo sposobilo vaznu ujmu na Zivote, zdravi
alebo pravach fyzickej osoby alebo 0s6b odkazanych vyzivou alebo starostlivost'ou na fyzicka osobu.
To isté plati aj v pripade posudzovania okolnosti a stavu pri prehodnocovani naroku opravnenej osoby
na poskytovanie pravnej pomoci.

Ak skuto¢ny prijem fyzickej osoby spolu so zapocitatelnymi prijmami spolo¢ne posudzovanych oséb
nepresahuje 2-nasobok 1,4 nasobku sumy zivotného minima pre jednu fyzicki osobu a spolo¢ne
posudzované osoby podla aktualne platnych sim Zivotného minima, o naroku rozhoduje Vediici
kanceldrie. Pokial tento prijem presahuje 2-nasobok 1,4 nasobku sumy Zivotného minima pre jednu
fyzickl osobu a spolo¢ne posudzované osoby podla aktualne platnych sum Zivotného minima, ale
zaroven nepresahuje 3-ndsobok 1,4 nasobku sumy Zzivotného minima pre jednu fyzicki osobu a
spolo¢ne posudzované osoby, kanceldrie Centra poziadaju pred rozhodnutim riaditel’ku Centra 0
stanovisko k navrhu na priznanie naroku na poskytovanie pravnej pomoci s finan¢nou cast'ou.

V zmysle tohto usmernenia sa vymedzuje pravna pomoc najméi pre ohrozené skupiny v nasledovnych
pravnych veciach:

e Uuprava prav a povinnosti k mal. dietat’u;

e urcenie vlastnickeho prava;

e obmedzenie sposobilosti na pravne tkony;

e drazba nehnutel'nosti;

e ochrana obeti nasilnych trestnych ¢inov (nariadenie neodkladného opatrenia),
e nahrada Skody na zdravi pre obete trestnych Cinov;

e vyzivné pre plnoleté nezaopatrené deti;

e konanie o zrusenie konkurzu pre nepoctivy zamer.

Do ohrozenej skupiny Centrum zarad’uje najmi seniorov, TZP osoby, slobodnych rodi¢ov, obete
trestnych ¢inov a nezaopatrené deti.

Prax ukazala, ze pri zbere Statistickych udajov za osobitny zretel, je potrebné podrobnejsie
zaznamenavanie jednotlivych rozhodnuti. RozliSujeme stanovisko pezitivne s finan¢nou ucastou
a bez finanénej Gcasti, stanovisko negativne a pokra¢ovanie naroku na priznanie pravnej pomoci z



dovodov primeranych okolnostiach ziadanej pravnej pomoci S finanénou ucastou a bez finanénej
ucasti.

V roku 2023 bolo vedicim kancelarii Centra predloZenych spolu 416 navrhov na vydanie stanoviska
v zmysle § 6b ods. 2 zakona €. 327/2005 Z.z. Z uvedeného celkového poctu i8lo v 368 pripadoch
o0 priznanie (296 s finan¢nou ucastou a6 bez finan¢nej ucasti) v 46 pripadoch onavrh na
pokracovanie naroku na priznanie pravnej pomoci z dovodov primeranych okolnostiach ziadanej
pravnej pomoci (44 s finanénou tcastou a 2 bez finan¢nej Gcasti). Veduci kancelarii len v 1 pripade
vydali negativne stanovisko.

Zo spominaného po¢tu 418 navrhov poziadali kancelarie v 5 pripadoch riaditel’ku Centra o
stanovisko. Komisia Centra na posudzovanie primeranych okolnosti Ziadanej pravnej pomoci je
zriadena prikazom riaditel’a a z predloZzenych 5 navrhov kancelarii Centra vydala v zmysle § 6b ods. 2
zakona €. 327/2005 Z. z. 4 pozitivne stanoviska s finan¢nou ucastou a 1 nesuthlasné stanovisko.

STANOVISKO KANCELARIE
NAVRHY P:é_\g‘iﬁzé pozitivne pokracovanie negativne Spﬁ.t'
PREDLOZENE | VEDUCEMU bez bez vzatie
Kancelaria RIADITELKE KANCELARIE | s fin.uast. | fin.u€asti | s fin.aéast. | fin.aéasti
BA 0 16 15 1 0 0 0 0
BB 0 28 27 0 1 0 0 0
HE 0 94 75 0 19 0 0 0
KE 0 21 15 0 5 0 1 0
KN 3 35 32 0 3 0 0 1
LM 0 6 5 1 0 0 0 0
NR 0 6 0 4 2 0 0 0
PO 0 66 66 0 0 0 0 0
RS 0 11 5 0 6 0 0 0
SK 0 68 65 0 3 0 0 0
TN 0 10 10 0 0 0 0 0
TS 0 13 9 0 2 2 0 0
TT 2 9 9 0 0 0 0 0
ZA 0 4 3 0 0 0 1 0
ZH 0 29 26 0 3 0 0 0
Medzistcet 5 416 362 6 44 2 2 1
SPOLU 5 416 368 46 2 1




Centrum pravnej pomoci, ako S§tidtna rozpoctova organizicia, poskytuje pravnu pomoc osobdm v
materialnej nudzi a to najmi prostrednictvom urenych advokatov a mediatorov. S touto pésobnostou
vel'mi Gzko suvisi aj d’alSia obsahova napln ¢innosti Centra, a to rozhodovanie o odmene za pravne
zastupovanie, na ktortt ma advokat narok za splnenia zakonom stanovenych podmienok (najmé § 15
zakona ¢. 327/2005 Z. z. v zneni neskorsich predpisov). O odmene za pravne zastupovanie rozhoduje
pravny odbor Centra v spravnom konani, v ktorom tG¢astnikom konania je advokat. Konanie 0 odmene
za pravne zastupovanie sa zac¢ina dilom dorucenia vyuctovania odmeny za pradvne zastupovanie od
advokata Centru, spolu s podkladmi, potrebnymi na posudenie opravnenosti uplatnenych narokov.
O odmene mediatora za poskytnuté mediacné sluzby rozhoduje pravny odbor Centra podla
prislusnych ustanoveni zakona ¢. 327/2005 Z. z. a stivisiacich predpisov.

Prévny odbor Centra rozhoduje o odmene advokatov za pravne zastupovanie podl'a Druhej Casti Tretej
hlavy vyhlasky MS SR €. 655/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

Odmena za pravne zastupovanie predstavuje nahradu za:
1. odmenu za konanie ako celok podl'a ust. § 14a a 14b vyhlasky ¢. 655/2004 Z. z.
2. hotové vydavky podl'a ust. § 15 pism. a) vyhlasky ¢. 655/2004 Z. z.,
3. rezijny pausal za vykonané ukony pravnej sluzby podla ust. § 16 ods. 3 vyhlasky ¢. 655/2004
Z.z.,
4. stratu casu podla ust. § 17 ods. 1 vyhlasky ¢. 655/2004 Z. z.,
cestovné vydavky ust. § 16 ods. 4 vyhlasky ¢. 655/2004 Z. z.,
6. DPH podla ust. § 18 ods. 3 vyhlasky ¢. 655/2004 Z. z.

o1

Ticketovaci systém, ako dolezitu funkcionalitu Centra, mézu advokati a mediatori vyuzit aj na
dorucovanie vyuctovania a dokladov potrebnych ku konaniu pred Centrom, v tomto pripade k
vyuctovaniu odmeny za pravne zastupovanie a suvisiacich informacii pre advokatov.

Statistika rozhodovania o odmene za pravne zastupovanie Centrom:

Rozhodnutia 0 odmene za pravne zastupovanie rok 2023
Priznanie 1520
Nepriznanie 8
Ciastodné 395
Celkovy pocet 1923
Celkové naklady 522 511,13 €

Do posobnosti Pravneho odboru Centra patri, o. i., vybavovanie ziadosti o spristupnenie informacii
podla zdkona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informacii), ako aj vybavovanie podani a presSetrovanie staznosti podla
zakona €. 9/2010 Z. z. o staznostiach.

V roku 2023 bolo v Centre podanych a vybavenych 11 Ziadosti o spristupnenie informacii, z tohto
poctu v 1 pripade vydal Pravny odbor Centra rozhodnutie o ¢iastoénom nespristupneni informacie
ato z dovodu, ze poZzadovanu informaciu Centrum nevytvaralo a nespractvalo.



V roku 2023 bolo Centru doruc¢enych 9 st’aznosti. VSetky boli riadne preSetrené a z uvedeného poctu
bola jedna st'aznost’ vybavena ako opodstatnend a jedna ako Ciastocne opodstatnena. Ostatné boli po
presetreni vyhodnotené ako neopodstatnené.



6. ROZPOCET

V ramci zavidznych ukazovatel'ov Statneho rozpoétu na rok 2023 boli Ministerstvom financii SR listom
¢islo MF/005727/2022-431 z 29. aprila 2022 nadvézne na bod C.1 uznesenia vlady SR €. 636 zo dia
14. oktobra 2022 k navrhu rozpoctu verejnej spravy na roky 2023 az 2025 a ustanovenie §6 ods. 3
zékona €. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o rozpoctovych pravidlach®) oznadmené
zavdzné ukazovatele Statneho rozpoctu na rok 2023 pre kapitolu Ministerstva spravodlivosti
Slovenskej republiky. Nadvizne na schvélenie vladneho navrhu zdkona o Stitnom rozpocte na rok
2023 boli Centru pravnej pomoci (d’alej len ,,Centrum®) stanovené zavdzné ukazovatele Statneho
rozpodtu na rok 2023 v Rozpoétovom informaénom systéme - v module Upravy rozpodtu.

V ramci zavidznych ukazovatel'ov Statneho rozpoctu na rok 2023 bol pre Centrum prideleny rozpisom
zavaznych ukazovatelov Statneho rozpoctu schvaleny rozpocet v objeme 8 844 703 €, ktory bol
upraveny rozpoctovymi opatreniami na sumu 12 408 588,77 €, z toho zdroj 111 vo vyske 11 611 754
€, zdroj 1AA1 vo vyske 25 444,08 €, zdroj 3ACI1 vo vyske 210 816,00 €, zdroj 3AC2 vo vyske 37
200,71 €, zdroj 3AC3 vo vyske 55 703,02 €, zdroj 3AA1 vo vyske 345 837,02 €, zdroj 3AA2 vo vyske
65 520,20 € a zdroj 3AA3 vo vyske 56 313,74 €.

V priebehu hodnoteného obdobia od 1.1.2023 do 31.12.2023 bolo cCerpanie v celkovej vyske
12 405 190,40 €, z toho zdroj 111 vo vyske 11 608 355,63 €, zdroj 1AA1 vo vyske 25 444,08 €, zdroj
3ACI vo vyske 210 816,00 €, zdroj 3AC2 vo vyske 37 200,71 €, zdroj 3AC3 vo vyske 55 703,02 €,
zdroj 3AA1 vo vyske 345 837,02 €, zdroj 3AA2 vo vyske 65 520,20 € a zdroj 3AA3 vo vyske 56
313,74 €.

6.1. Vyhodnotenie plnenia prijmov a ¢erpanie vydavkov za obdobie
od 1.1.2023 do 31.12.2023

Prijmy Statneho rozpoctu
V ramci zaviaznych ukazovatel'ov Statneho rozpoctu na rok 2023 bol pre Centrum uréeny limit prijmov
v sume 270 000 €, ktory v sledovanom obdobi nebol upraveny.

Prijmy v sledovanom obdobi k 31.12.2023 dosiahli celkovi vysku 4 674 542,72 €, ¢o predstavuje
1 731,30 % plnenie rozpoctovanych prijmov.

Povodne planované plnenie je vyssie o ¢iastky ktoré neboli planované a su skor nahodného charakteru.
Jedna sa o prijmy z minulych obdobi (najmé vratené platby za osobny bankrot od prislusnych
okresnych sudov a zGétovania energii za predchadzajuci rok 2022) v celkovej vyske 35 030,77 €.
Prijmy od fyzickych osob ako splatky za poskytnuti pohPadavku z pozicky 500 € poskytnutej
Centrom dlznikovi st v celkovej vyske 4 612 825,29 €.

PrehPad prijmov k 31.12.2023:

Prijmy z ndhrady trov pravneho zastpenia, fin. spolutacast’ klientov (221001) 10 015,16 €
Prijmy z platenych konzultacii (223001) 16 671,50 €
Iné nedanové prijmy (292027) 35030,77 €
Prijmy od fyzickej osoby (292017) 4612 825,29 €



Centrum pravnej pomoci zrealizovalo za sledované obdobie k 31.12.2023 celkovy pocet 3 735
konzultécii suvisiacich s poskytnutim pravnej pomoci osobam v materidlnej ntidzi. Pocet konzultacii
V porovnani s rovnakym obdobim roku 2022 (3 813) je niz8i o 78 konzultacii.

V sledovanom obdobi okrem uvedenych konzultacii Centrum poskytlo 24 265 osobnych konzultacii,
66 186 telefonickych konzultacii a5 787 e-mailovych konzultacii v savislosti s osobnym bankrotom
(zdkon &. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii). Ziadost' o priznanie naroku vo veci osobného
bankrotu si podalo 9 735 os6b, Centrum vydalo 9 468 rozhodnuti, na zaklade ktorych priznalo narok
na pravnu pomoc vo veci osobného bankrotu a podalo 9 645 navrhov na sud.

Vydavky Statneho rozpoctu

V ramci zavidznych ukazovatelov Statneho rozpoctu na rok 2023 bol Centru prideleny rozpisom
zaviaznych ukazovatel'ov §tatneho rozpoctu schvaleny rozpocéet v objeme 8 844 703,00 €, ktory bol
upraveny rozpoCtovymi opatreniami na sumu 12 408 588,77 €, ztoho zdroj 111 vo vyske
11 611 754,00 € (program 08P- Financovanie systému sudnictva 10 480 244,00 €, program 0EK-
Financovanie IT 1 131 510,00 €), zdroj 1AAL vo vyske 25 444,08 €, zdroj 3AC1 vo vyske 210 816,00
€, zdroj 3AC2 vo vyske 37 200,71 €, zdroj 3AC3 vo vyske 55 703,02 €, zdroj 3AALl vo vyske
345 837,02 €, zdroj 3AA2 vo vyske 65 520,20 € a zdroj 3AA3 vo vyske 56 313,74 €.

V priebehu hodnoteného obdobia od 01.01.2023 do 31.12.2023 bolo ¢erpanie bezného rozpoétu (zdroj
111) v celkovej vyske 11 608 355,63 €, ¢o v percentualnom vyjadreni predstavuje 99,97 % plnenie
rozpoctu.

V suvislosti s realizaciou Narodného projektu ,Posilnenie a dobudovanie kapacit v oblasti
poskytovania pravnej pomoci a prevencia eskalacie pravnych problémov* doslo k navyseniu rozpoctu
v celkovej Ciastke 303 719,73 €.

Cerpanie rozpoétu z prostriedkov uréenych na projekt ,,Posilnenie a dobudovanie kapacit v oblasti
poskytovania pravnej pomoci a prevencia eskalacie pravnych problémov* bolo v celkovej vyske
303 719,73 € (zdroj 3AC1 vo vyske 210 816,00 €, zdroj 3AC2 vo vyske 37 200,71 € a zdroj 3AC3 vo
vyske 55 703,02 €), ¢o v percentudlnom vyjadreni predstavuje 100 % pridelenych finanénych
prostriedkov v sledovanom obdobi.

Centrum v zavere roka 2023 poziadalo v kategorii 630 Tovary asluzby o viazanie a presun
prostriedkov NP z roku 2023 do roku 2024 v celkovej vyske 602 433,15 €, ztoho zdroj 1AC1 vo
vyske 111 718,66 €, zdroj 1AC2 vo vyske 33 881,02 €, zdroj 1AC3 vo vyske 45 614,02 €, zdroj
3AC1 vo vyske 323 089,43 €, zdroj 3AC2 vo vyske 65 319,06 € a zdroj 3AC3 vo vyske 22 810,96 €.

V suvislosti s realizaciou Narodného projektu ,,Informaény systém Centra pravnej pomoci® doslo
K navySeniu rozpoctu v celkovej Ciastke 493 115,04 €.

Plnenie rozpoc¢tu z prostriedkov uréenych na projekt ,,Informacny systém Centra pravnej pomoci“ bolo
v celkovej vyske 493 115,04 € (zdroj 1AA1 vo vyske 25 444,08 €, zdroj 3AA1L vo vyske 345 837,02 €,
zdroj 3AA2 vo vyske 65 520,20 € a zdroj 3AA3 vo vyske 56 313,74 €), ¢o v percentudlnom vyjadreni
predstavuje 100,00 % upraveného rozpoctu.

Celkové cCerpanie Centra v sledovanom obdobi bolo v celkovej vyske 12 405190,40 € ¢o

Vv percentualnom vyjadreni predstavuje 99,97 % plnenie upraveného rozpoctu. NevycCerpany zostatok
rozpoctovych prostriedkov bol 3 398,37 €.



V porovnani s Cerpanim finanénych prostriedkov oproti roku 2022 (10 071423,73 €) bol
zaznamenany narast ¢erpania o celkovu ¢iastku 2 333 766,67 €.

Nérast Cerpania rozpoctovych prostriedkov nastal u vSetkych kategorii.

V priebehu sledovaného obdobia nedoslo k ¢erpaniu mimorozpoctovych prostriedkov.



6.2. Skratené finan¢né vykazy podla slovenskych tuctovnych Standardov

Suvaha (v Eur)
Polozka 2022 2023
AKTIVA
SPOLU MAJETOK 10 165 453,70 10 569 518,84
Neobezny majetok 535 974,69 1 464 808,38
Dlhodoby nehmotny majetok 382 464,00 1314 720,00
Dlhodoby hmotny majetok 153 510,69 150 088,38
Samostatné hnutel'né veci a subory hnutel'nych veci 100 470,28 39 980,28
Dopravné prostriedky 53 040,41 110 108,10
Drobny dlhodoby hmotny majetok 0,00 0,00
Ostatny dlhodoby hmotny majetok 0,00 0,00
Dlhodoby finanény majetok 0,00 0,00
Obezny majetok 9626 244,34 9100 376,08
Zasoby 0,00 0,00
Material 0,00 0,00
Zuctovanie medzi subjektami verejnej spravy sucet 0,00 0,00
Dlhodobé pohl'adavky stcet 0,00 4 088 035,65
Kratkodobé pohladavky sucet 9 225 564,96 4988 909,16
Poskytnuté prevadzkové preddavky 0,00 1187,79
Ostatné pohl'adavky 0,00 0,00
Pohladavky z nedafiovych rozpoctovych prijmov 0,00 0,00
Pohladavky voci zamestnancom 1802,40 265,75
Zuc¢tovanie s organmi socialneho poistenia 0,00 0,00
Iné pohladavky 9223762,56 4 987 455,62
Finan¢né udty 400 679,38 23 431,27
Ceniny 0,00 0,00
Bankové ucty 400 679,38 23 431,27
Vydavkovy rozpodétovy udet 0,00 0,00
Prijmovy rozpoctovy ucet 0,00 0,00
Poskytnuté navratné finanéné vypomoci dlhodobé stucet 0,00 0,00
Casové rozligenie 3234,67 4 334,38
Naklady budutcich obdobi 3234,67 4334,38
Polozka 2022 2023
PASIVA
VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY 10 165 453,70 10 569 518,84
Vlastné imanie -112 610,54 3400,64
Ocenovacie rozdiely sucet 0,00 0,00
Fondy 0,00 0,00
Vysledok hospodarenia sucet -112 610,54 3 400,64
Nevysporiadany vysledok hospodarenia minulych rokov 6 086 677,77 -112 610,54
Vysledok hospodarenia za uétovné obdobie - 6199 288,31 116 011,18
Zavazky 10 278 064,24 10514 679,32
Rezervy 0,00 0,00
Ostatné kratkodobé rezervy 0,00 0,00
Zuctovanie medzi subjektami verejnej spravy 9 356 740,68 10 468 328,20
Zuctovanie odvodov prijmov RO do rozpoctu zriadovatel'a 9223 762,56 9 075 491,27
Zuétovanie transferov §tatneho rozpoctu 132 978,12 1392 836,93
Dlhodobé zavazky 21 950,19 14 609,62
Zaviazky zo socialneho fondu 21 950,19 14 609,62
Kratkodobé zavizky sucet 899 373,37 31 741,50
Dodavatelia 390 455,09 221348
Nevyfakturované dodavky 0,00 0,00
Iné zavazky 139 043,63 29 528,02
Zamestnanci 207 729,26 0,00
Ostatné zavizky voci zamestnancom 0,00 0,00
Zuc¢tovanie s organmi socialneho plnenia a zdravotného poistenia 131 645,36 0,00
Ostatné priame dane 30 500,03 0,00
Bankové Gvery a vypomoci 0,00 0,00
Casové rozlienie 0,00 4 334,38




Vykaz ziskov a strat (v Eur)

Polozka 2022 2023
Naklady
Spotrebné nakupy 93 730,77 127 384,25
Spotreby materialu 44 214,91 57 642,60
Spotreby energie 49 515,86 69 741,65
Sluzby 865 868,19 964 407,28
Opravy a udrzovanie 20 061,22 30 773,16
Cestovné 11 397,67 17 048,57
Naklady na reprezentaciu 341,01 999,15
Ostatné sluzby 834 068,29 915 586,40
Osobné naklady 4 368 646,59 5188 884,01
Mzdové naklady 3055 209,25 3602 313,74
Zakonné socialne naklady 1065 983,23 1258 084,68
Ostatné socialne naklady 24 250,00 25 450,00
Zakonné socidlne naklady 218 215,11 293 365,59
Ostatné socialne naklady 4989,00 9 670,00
Dane a poplatky 1791,57 2 626,16
Dani z motorovych vozidiel 0,00 0,00
Dan z nehnutelnosti 103,15 1 160,30
Ostatné dane a poplatky 1688,42 1 465,86
Ostatné naklady na prevadzkova ¢innost’ 20 455,01 4937 021,06
Predany material 0,00 0,00
Zmluvné pokuty, penale a uroky z omeskania 0,00 0,00
Ostatné pokuty, penale a uroky z omeskania 130,94 0,00
QOdpis pohladavky 0,00 0,00
Ostatné naklady na prevadzkovu ¢innost’ 20 324,07 4937 021,06
Manka a skody 0,00 0,00
Odpisy, rezervy a opravné polozky z prevadzkovej ¢innosti 1357 028,37 104 573,19
Odpisy DNM a DHM 93 116,39 104 573,19
Rezervy a opravné polozky z prevadzkovej ¢innosti 1263 911,98 0,00
Tvorba zakonnych rezerv z prevadzkovej ¢innosti 0,00 0,00
Tvorba ostatnych rezerv z prevadzkovej ¢innosti 1263 911,98 0,00
Finan¢né naklady 4 662,40 312,75
Néklady na derivatové operacie 0,00 0,00
Ostatné finan¢né naklady 4 662,40 312,75
Manka a $kody na finanénom majetku 0,00 0,00
Mimoriadne naklady 0,00 0,00
Naklady na transfery a naklady z odvedenych prijmov 9 669 100,05 4674 542,72
Naklady na ostatné transfery 0,00 0,00
Néklady z odvodu prijmov 4 866 060,98 4674 542,72
Naklady z budiaceho odvodu prijmov 4 803 039,07 0,00
Naklady spolu: 16 381 282,95 15999 751,42
Polozka 2022 2023
Vynosy, dan z prijmov a vysledok hospodarenia
Trzby za vlastné vykony a tovar 16 663,04 20 113,94
Zmena zasob vnutroorganizacnych zasob 0,00 0,00
Aktivacia 0,00 0,00
Danové a colné vynosy a vynosy z poplatkov 0,00 0,00
Ostatné vynosy z prevadzkovej ¢innosti 791,48 4802 045,78
Ostatné vynosy z prevadzkovej ¢innosti 791,48 4802 045,78
ZG¢tovanie rezerv a opravnych poloziek 0,00 0,00
Z1ictovanie rezerv a opravnych poloziek z prevadzkovej ¢innosti 0,00 0,00
Zuctovanie zékonnych rezerv z prevadzkovej ¢innosti 0,00 0,00
Zuctovanie ostatnych rezerv z prevadzkovej ¢innosti 0,00 0,00
Finan¢né vynosy 0,00 148 271,29
Mimoriadne vynosy 0,00 0,00
Vynosy z transferov a rozpoctovych prijmov 10 164 540,12 11 145 331,59
Vynosy z beznych transferov zo Statneho rozpoctu 10071 423,73 1040 758,40
Vynosy z kapitalovych transferov zo §tatneho rozpoétu 93 116,39 104 573,19
Vynosy z beznych transferov od ostatnych subjektov VS 0,00 0,00
Vynosy celkom 10 181 994,64 16 115 762,60
Vysledok hospodarenia pred zdanenim - 6199 288,31 116 011,18
Vysledok hospodarenia po zdaneni - 6199 288,31 116 011,18




7. NARODNE PROJEKTY CENTRA PRAVNEJ POMOCI
V ROKU 2023

Strategickym cielom narodnych projektov, ktoré Centrum pravnej pomoci (d’alej ,,Centrum) realizuje
od roku 2017 v ramci operacného programu Efektivna verejnd sprava a od roku 2018 v ramci
operacného programu Integrovana infrastruktira bolo zefektivnenie, skvalitnenie a zabezpeCenie
dostupnosti pravnej pomoci a eGovernment sluzieb pre tych obcanov, ktori si z dovodu materialnej
nudze nemo6zu dovolit’ vyuzivat' komeréné pravne sluzby. Za obdobie rokov realizdcie narodnych
projektov Centrum naplnilo ciele tychto projektov a vSetky meratel'né ukazovatele na 100 %.

Na zéklade odporti€ani zadefinovanymi v dokumente ,,Analyza sti¢asného stavu poskytovania pravnej
pomoci osobam v materialnej nidzi a porovnanie so situaciou v Holandsku®, ktory Centrum
vypracovalo na zaciatku realizacie EVS narodného projektu zriadilo 3 nové kancelarie v mestach
Trnava, TvrdoSin a Komarno, ktoré obsadilo 18 novoprijatymi zamestnancami a 12 konzultacnych
pracovisk v mestach Filakovo, Giraltovce, Galanta, Malacky, TrebiSov, Roznava, Stard Luboviia,
Skalica, Senica, Banovce nad Bebravou, Topol'¢any a Martin. Existujiuce kancelarie posilnilo o 35
novych zamestnancov, ktorych primarnou agendou bol na zaklade novely zakona o konkurze a
reStrukturalizacii osobny bankrot a o 3 novych pravnikov. Do praxe aplikovalo a na zaklade nového
informacného systému zaktualizovalo 6 metodik prace, ktoré popisuji a zjednocuji procesy
poskytovania pravnej pomoci pred podanim ziadosti o pravnu pomoc, v civilnej agende, konani o
oddlzeni, cudzineckej agende, cezhrani¢nej agende a procesy vyuctovania trov pravneho zastipenia.

Na zéklade Koncepcie vzdeldvania, ktort vypracovalo v rdmci EVS ndrodného projektu zrealizovalo
65 vzdelavani. Jeden zamestnanec Centra sa z(¢astnil priemerne 6 vzdelavani. Zredizajnovalo webovi
prezentaciu Centra, ktori rozsirilo o pro klientske funkcionality — rezervaény systém, online
formulare, Cast' s odpoved’ami na najcastejSie kladené otazky a dostupnost’ stranky na mobilnych
zariadeniach. Na zaklade vystupov z narodného projektu ,,Informacny systém Centra pravnej pomoci‘
nasadilo v juni 2019 do prevadzky Call centrum, vybavilo vSetky kancelarie Centra novymi IKT
zariadeniami a do prevadzky uviedlo novy informacny systém. Pocas celej doby realizacie narodnych
projektov kontinualne informovalo o existencii Centra, jeho poslani, sluZzbach a formach pomoci.

7.1. Narodny projekt “Posilnenie a dobudovanie kapacit v oblasti
poskytovania pravnej pomoci a prevencia eskalacie pravnych problémov*

Rok 2023 bol poslednym rokom realizacie narodného projektu ,,Posilnenie a dobudovanie kapacit v
oblasti poskytovania pravnej pomoci a prevencia eskalacie pravnych problémov®. V oktdbri 2022
doplnilo Centrum do narodného projektu subaktivitu, v ramci ktorej poskytovalo pradvnu pomoc a
poradenstvo odidenkyniam a odidencom z Ukrajiny prostrednictvom kancelarii a konzultaénych
pracovisk Centra na celom uzemi SR. Za obdobie od januara 2023 do decembra 2023 pracovnici z
kancelarii zaregistrovali vo VKC na docasné utocisko a poskytli pravne rady v priestoroch
jednotlivych kancelarii a konzultaénych pracovisk viac ako 5 200 odidenkyniam a odidencom z
Ukrajiny, celkom za obdobie od oktobra 2022 do decembra 2023 tak pomohli viac ako 6420
odidenkyniam a odidencom z Ukrajiny.

V roku 2023 pracovnici z kancelarii zrealizovali stretnutia a rozdistribuovali letdky do 190 organizacii,
ktoré sa rovnako podielali na pomoci odidenkyniam a odidencom z Ukrajiny, spolu od oktdbra 2022
do decembra 2023 to bolo 320 organizacii. Zamestnanci z kancelarii Bratislava, Banska Bystrica a



Kosice zorganizovali pre odidenkyne a odidencov 4 stretnutia s nazvom ,,Mate otazky?“, u¢elom
ktorych bola prezentacia Centra a ponuka pravnych sluzieb a pomoci odidenkyniam a odidencom z
Ukrajiny. Kanceldria Bratislava zrealizovala 2 stretnutia a kancelarie Banskd Bystrica a Kosice 1
stretnutie. Na zdklade Memoranda o porozumeni medzi Centrom a UNHCR bola kancelaria Trencin
zapojena do spoluprace s UNHCR v oblasti bezplatného pravneho poradenstva a pomoci
odidenkyniam a odidencom z Ukrajiny v ramci Blue Dot mobilného timu.

Dolezitym vystupom narodného projektu je 6 metodik prace, ktoré boli v rdmci synergie medzi EVS a
IT projektom v roku 2022 kIicovym podkladom pre tvorbu nového informa¢ného systému Centra a v
roku 2023 boli tieto metodiky na zaklade vystupov nového informa¢ného systému zaktualizované. V
roku 2023 zrealizovalo Centrum 6 vzdelavani v odbornych témach — 2 v téme ,,Praca s registratiirou®,
3 v téme ,,Osobny bankrot“ a 1 Specifické vzdelavanie, obsahom ktorého bola praca s novym
informa¢nym systémom.

Od zaciatku realizacie projektu Centrum zrealizovalo 65 vzdeldvani, ¢im naplnilo meratelny
ukazovatel’ na 100 %. Jeden zamestnanec Centra sa z(c€astnil priemerne 6 vzdeldvani. Kluc¢ovymi
témami komunikacie Centra boli v roku 2023 pomoc odidenkyniam a odidencom z Ukrajiny, osobny
bankrot, spolupraca s tretimi stranami a konkrétne pribehy pomoci Centra. Aj v roku 2023 vyuzilo
Centrum na komunikdciu socidlne siete, webovl stranku, televiziu, rozhlas, citylighty, letaky a
plagaty. Pre I'udi z Ukrajiny vytvorilo novi sekciu webu so vSetkymi potrebnymi informaciami,
pripravilo citylightov kampan, podujatia ,,Mate otazky“ komunika¢ne podporilo pripravou, tlatou a
distribuciou plagétov, vytlacilo 15 000 ks informa¢nych materialov vo formate vizitky a zamestnanci z
kancelarii zrealizovali 190 stretnuti so zastupcami tretich stran.

Téme osobného bankrotu a pravnej pomoci boli venované rozhovory v RTVS, TA3, v regionalnych
TV a radiach. Kancelarie Zilina a PreSov zorganizovali okrithle stoly pre advokatov, ciefom ktorych
bolo spolo¢ne zdielat’ skusenosti z doterajSej spolupradce a nadviazat' nové kontakty. Pozvanie k
okrihlym stolom prijalo 28 advokatov. V sucasnosti sa vyznamnym komunika¢nym nastrojom stava
komunikacia skutoénych pribehov. V roku 2023 Centrum na komunikaciu konkrétnych pribehov
pomoci vyuzilo socialne siete.

V roku 2023 bolo do realizacie projektu zapojenych 57 zamestnancov Centra.
Na zéklade Zmluvy o NFP a jej Dodatkov je celkovy rozpocet projektu vo vyske 8 231 103,80 €. V

roku 2023 pripravilo Centrum 14 Ziadosti o platbu vo vyske 371 874,45 €. K ultimu roka 2023 bolo
celkové Cerpanie rozpo¢tu na urovni 95 %.



7.2. Narodny projekt ,,Informacny systém Centra pravnej pomoci

Narodny projekt ,,Informacny systém Centra pravnej pomoci‘ realizuje Centrum od septembra 2018.
Ciel'om narodného projektu je vytvorenie nového informacného systému, ktory nahradi nevyhovujuce
existujuce rieSenia a zaroven pokryje vSetky ocakavané zmeny suvisiace so sluzbami Centra a
aktudlnymi potrebami modernizécie tychto sluzieb.

Hlavné aktivity projektu st rozdelené do troch celkov:

e Vytvorenie, nasadenie do prevadzky a zabezpecenie prevadzky nového informa¢ného
systému Centra

e Dodanie a nasadenie do prevadzky Call centra

e Modernizacia Centra IKT prostriedkami

Na zaklade uspesne zrealizovanych verejnych obstaravani bolo v juni roku 2019 uvedené do
prevadzky Call centrum a v roku 2021 boli vSetky kancelarie Centra vybavené modernymi IKT
zariadeniami.

V juli 2022 podpisalo Centrum s vitaznym uchadzatom verejného obstardvania na dodanie diela
»~Informacny systém Centra pravnej pomoci‘ Zmluvu o dielo na dodavku softvérového diela a zacalo s
1. etapou tvorby diela — analyzou a dizajnom rieSenia, ktora bola ukonc¢ena v decembri roku 2022.

V roku 2023 Centrum realizovalo 2 etapy tvorby diela — etapu implementacie a testovania a etapu
nasadenie a post-implementacnej podpory. Obe etapy boli zrealizované a dielo bolo nasadené do
prevadzky v decembri 2023.



Cudzinecka agenda v Centre

Centrum poskytuje pravnu pomoc aj v azylovych veciach, v konani o administrativnom vyhosteni,
v konani o zaisteni Statneho prislusnika tretej krajiny, v konani o zaisteni Ziadatel'a o udelenie azylu a
v tychto veciach aj v konani pred sidom v spravnom stdnictve a v konani pred Ustavnym sudom
Slovenskej republiky. Tato formu pomoci Centrum poskytuje v zariadeniach pre ziadatel'ov o azyl a v
Utvaroch policajného zaistenia pre cudzincov Medvedov a Sedovce. Ziadatelia boli najmé z tychto
krajin: Afganistan, Syria, Pakistan, Vietnam, Irak, Alzirsko, Sri Lanka, Kamerun, India, Egypt,
Moldavsko, Rusko, Maroko, Iran, Gabon (Francuzsko), Tunisko a Niger.

V kontexte vojny na Ukrajine a prichodu zna¢ného poctu 'udi na uteku na Slovensko, ale aj v kontexte
vyvoja spojeného s rastom poctu l'udi z cudziny zijicich na Slovensku, nadobida va¢si vyznam aj
agenda l'udi z cudziny. Na zaklade uvedenych skuto¢nosti bude Centrum venovat' tejto agende
vyraznej$iu pozornost’.

Z dévodu znacného personalneho vytazenia kanceldrie Centra Bratislava bola agendou azylu,
zaistenia a administrativneho vyhostenia poverena aj kancelaria Centra v Komarne a to vo vzajomne;j
spolupraci s kancelariou Bratislava. Uvedené opatrenie prispieva K znizeniu zatazenia kancelarie
Bratislava a zlepSeniu pristupu tejto skupiny klientov k pravnej pomoci vramci vymedzenej
posobnosti Centra.

Pravna pomoc v stvislosti s vojnou na Ukrajine

Centrum sa aktivne zapajalo do pomoci uteCencom a uteenkam z Ukrajiny. Zamestnanci Centra boli
preskoleni Ligou za ludské prava ohl'adom poskytovania informacii o doasnom ttocisku a azyle
I'ud'om z Ukrajiny poskytovali pravne poradenstvo vo vel'kokapacitnych centrach, ktoré boli za tymto
ucelom zriadené. V spolupraci s Ligou za T'udské prava poskytovalo Call centrum Centra pravnej
pomoci informacie 'ud’om z Ukrajiny aj telefonicky, v ramci kancelarii sa poskytovala pravna pomoc
uteCencom z Ukrajiny najcastejSie formou konzultacii a bola poskytnuta pravna pomoc vo veciach
podania neodkladnych opatreni, ktoré sa tykali maloletych osob. Okrem toho kancelarie Centra
spolupracuju aj s rdznymi ob¢ianskymi zdruzeniami, ktoré pomahaji 'ud'om z Ukrajiny.

Zaroven Centrum ziskalo prostriedky z projektu EVS, ktoré boli uréené na zabezpelenie pomoci
Iudom z Ukrajiny, s moznostou ich vyuzitia do konca roku 2023. Do projektu boli zapojené vsetky
kancelarie Centra pravnej pomoci.

Pripravovana novela zikona ¢. 327/2005 Z.z.
Z programového vyhlasenia vlady vyplyva tloha pripravit’ novelu zakona ¢. 327/2005 Z. z., na tejto
ulohe Centrum zac¢alo pracovat’ koncom roka 2022.

Ciel'om pravnej tipravy by malo byt

. upravit’ pristup k pravnej pomoci tak, aby bola dostupnejSia Gpravou parametra materidlne;
nudze a zarovein znizit' administrativnu zat'az prehodnotenim sposobu posudzovania prijmov a
majetku ziadatel'a o pravnu pomoc,

. zjednotit’ resp. nanovo upravit’ problematiku poplatku za predbeznu konzultaciu,
. zlepsit’ dostupnosti pravneho zastipenia advokatmi,
. doplnit’ ustanovenia tykajice sa osobného bankrotu a naslednej spravy pohladavok $tatu za

ucelom lepSieho nastavenia tejto agendy,



. zhodnotit’ a premietnut’ do pravnej Upravy pravnej pomoci poznatky z aplikacnej praxe
tykajucej sa odidencov, ziadatel'ov o azyl, konania o zaisteni a konania o administrativnom

vyhostent,

. zvySenie atraktivity vykonu prace v Centre cez uznanie pravnickej praxe,

. zhodnotit’ a do pravnej upravy preniest’ d’alSie poznatky a potreby, ktoré priniesla aplikacna
prax.

Vzdelavanie zamestnancov
Aj v roku 2023 Centrum pokracovalo v kontinualnom vzdelavani zamestnancov, ktoré bolo zamerané

na zvySovanie kompetencii a odbornosti zamestnancov a na stabilizaciu pracovnych timov. V roku
2023 Centrum zrealizovalo 6 vzdelavani v odbornych témach — 2 v téme ,,Praca s registratrou®, 3 v
téme ,,Osobny bankrot“ a 1 Specifické vzdelavanie, obsahom ktorého bola praca s novym
informa¢nym systémom.



Analytické centrum Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky (d’alej AC MS SR)
Spolupraca AC MS SR a centra v roku 2023 spocivala vo vzajomnej vymene informacii tykajucich sa
oddlZenia fyzickych osob v Slovenskej republike. V r. 2021 zverejnilo AC MS SR analyticky material
sledujtici a vysvetl'ujuci vplyvy vybranej legislativy upravujucej oddlzenie fyzickych oséb v praxi
(dostupny na webe AC MS).

Analytické centrum spracovalo vyvoj osobnych bankrotov za obdobie od marca 2017 po december
2023 na zaklade udajov poskytnutych Centrom. Podrobnejsie informacie st zahrnuté do
interaktivneho prehl'adu (dashboard) dostupného na http://web.ac-mssr.sk/dashboard/. Grafy vytvaraja
uceleny obraz o fungovani Centra v obdobi od roku 3Q2017 do konca 4Q 2023, ako subjekt
poskytujuceho pravne sluzby v prospech ob¢ana v konani o oddlZeni.

Centrum nadviazalo spolupracu aj s behavioralnym oddelenim IFP s cielom postupne nastavit’
zasielanie vyziev dlznikom tak, aby ¢o najviac os6b splatilo p6zi¢ku od Centra riadne a vcas.

Slovak Credit Bureau, s. r. 0.

Spolo¢nost’” Slovak Credit Bureau, s. r. 0 (d’alej len CRIF) analyzuje vyvoj osobnych bankrotov na
Slovensku od roku 2006. Vychadza z udajov zverejnenych v Obchodnom vestniku a do svojich analyz
od 1. marca 2017 zahtna udaje o fyzickych osobach, ktoré v sulade s novymi ustanoveniami zakona o
konkurze a restrukturalizacii sami podali navrh na svoje oddlzenie konkurzom prostrednictvom Centra
pravnej pomoci, alebo nim ur¢enym advokatom formou splatkového kalendara.

Institut financnej politiky

V priebehu roka 2023 sme odstartovali spolupracu s behavioralnym timom Institatu finan¢nej politiky
na Ministerstve financii SR. Predmetom spoluprice je analyza spravania klientov — osoby ktoré
absolvovali oddlzenie konkurzom a ktori maji povinnost’ splacat’ 500 € p6zicku od Centra pravnej
pomoci. Spolupraca sa realizuje formou behavioralneho experimentu, klienti polovice kancelarii
dostali sprievodny letdk s inStrukciami ku thrade zamerany na platbu bankovym prevodom, klienti
druhej polovice kancelarii dostali sprievodny letak, ktory obsahoval obe moznosti thrady — platbu

postovym poukazom a platbu prevodom.

Zbor vizenskej a justicnej straze (d’alej ZVJS)

Pocas rokov 2020 a 2021 Centrum v pilotnom rezime poskytovalo konzultacie a organizovalo
prednasky v desiatich partnerskych Ustavoch vykonu trestu odiiatia slobody. Pilotné testovanie v
ramci narodného projektu Sanca na navrat sa osved¢ilo a spolupréaca sa rozgiruje.

Dna 08.11.2021 Centrum podpisalo so ZVJS Dodatok k dohode o spolupraci, ¢im sa rozsiril zaber
poskytovania kvalitnej a komplexnej pravnej pomoci zamestnancami Centra na vietky Ustavy vykonu
trestu odnatia slobody. Hlavnym cielom tohto projektu je u osdéb vo vykone trestu odnatia slobody
znizit’ rizika socidlneho vylucenia a zvysit kompetencie pri uplatneni sa na trhu prace.

Urad Vysokého komisdra OSN pre uteéencov (UNHCR)

V roku 2023 prebiehala intenzivna spolupraca s UNHCR, organizaciou, ktora Centru pomahala so
zabezpecovanim pravnej pomoci odidencom z Ukrajiny a realizovanim azylovej agendy, agendy
zaistenia a vyhostenia. Spolupraca v roku 2022 do uzavretia Memoranda o spolupraci, na zaklade ¢oho
spolupracujeme na budovani kapacit CPP v tejto agende. UNHCR v ramci spoluprace v roku 2023
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Centru poskytlo rozsiahlu technickti asistenciu vo forme telefénov, notebookov a 2 aut pre
zamestnancov, ktori poskytuju pomoc ciel'ovej skupine.

Agentiira Eurdpskej Unie pre Azyl (EUAA)

V roku 2023 sa zacala spolupraca s EUAA, ktorej predmetom je zdielanie skusenosti a vyuzivanie
platformy databazy rozsudkov stdov jednotlivych ¢lenskych Statov v azylovej agende pre férovy a
spravodlivy azylovy proces. Tato databaza je dobrym zdrojom pri poskytovani pravnej pomoci
ziadatel'om o azyl a 'ud’om v zaisteni.

Dlhové poradne na UPSVaR

V roku 2022 bolo podpisané Memorandum o spolupraci, ktoré je zalozené na rozvijani inovativnej
spoluprace medzi stranami memoranda s cielom vymeny informacii a skisenosti za i¢elom vytvorit’
predpoklady na uplné splatenie dlhov klientov bezplatnych dlhovych poradni v pdsobnosti UPSVR
(dalej len ,,BDP*). Cielom BDP je nie len pomdct jednotlivcovi zbavit sa dlhov, ale zmenit' jeho
celkové postoje, spravanie, uroven jeho individudlnej finan¢nej gramotnosti a rozpoctovej
zodpovednosti tak, aby opakovaniu nadmerného zadlZenia aktivne predchadzal, ako aj ich priprava na
nové zivotné prilezitosti. Centrum vita zriadenie poradni, ktoré aj v roku 2023 predstavovali dolezity
prevencny a edukativny nastroj.

Medzi d’alSie organizacie, s ktorymi Centrum spolupracuje patria aj:

Ministerstvo spravodlivosti SR, Urad vlady SR, Verejny ochranca prav, Magistrat hlavného mesta SR
Bratislavy, Ministerstvo dopravy avystavby SR, Ministerstvo vnatra SR, Ministerstvo prace
socidlnych veci arodiny SR, Migraény turad Ministerstva vnatra SR, Centrum pre
medzinarodnopravnu ochranu deti a mladeZe, Ustredie prace, socidlnych veci arodiny, Socialna
poistoviia, Vys§ie uzemné celky, Asociacia prijimatelov socidlnych sluzieb v SR, Nizkoprahové
centrum pre deti a rodinu Fortunacik, Asociacia mediatorov Slovenska, Krizové centrum Repuls,
Noclahareit STOP-SANCA-KOTVA, Jednota dochodcov, Komunitné centrum Khamoro, KC Roémsky
indtitat, KC Zvolenska Slatina, SCK, ttulok Pristav, Dom sv. Vincenta, Liga za 'udské prava, Liga za
duSevné zdravie, Nadacia pre deti Slovenska, Aliancia Zien Slovenska, Domov sv. Jana z Boha, Dom
sv. Klary, Caritas, Azylovy dom a Dom svitej Faustiny, Nocl'ahareni sv. Vincenta de Paul, Ob¢ianske
zdruzenie Familiaris, Obcianske zdruzenie Vagus, Obcianske zdruzenie Epic, Bezplatné dlhové
poradne a d’alsi.

Studentskd std?

Aj v minulom roku Centrum uzko spolupracovalo so vzdelavacimi institiciami za u¢elom prakticke;
pripravy Studentov vysokych $kol tak, aby svoje teoretické vedomosti mohli aplikovat’ nasledne aj
priamo v praxi a ziskali tak viac praktickych skusenosti. Svoju prax si v Centre uplatiiovali Studenti
v kancelariach CPP v Humennom, Bratislave, Banskej Bystrici, KoSiciach, Liptovskom Mikulasi,
Nitre, Ziline a na ustredi v rozsahu, ako im to ich $tudijné nastavenia dovolovali.

Advokati

Centrum ma v zmysle zakona ¢. 327/2005 Z. z. urovat’ na zastupovanie opravnenych osob prioritne
advokatov s prihliadnutim na ich odborné zameranie. V minulosti sa advokati mohli dobrovolne
nahlasovat’ do zoznamu pre bezplatné poskytovanie pravnej pomoci. Od 1. januara 2012 ma Centrum
pravo urcit’ ktoréhokol'vek advokata zo zoznamu vedeného Slovenskou advokatskou komorou. Urceny
advokat by mal na zaklade rozhodnutia Centra pravnu pomoc opravnenej osobe poskytovat bez
dalSieho. Takato povinnost’ advokata vsak nie je uplne absolitna. Advokat moze odmietnut’ prevziat’
pravne zastipenie opravnenej osoby len za predpokladu, Ze su splnené podmienky podla osobitného
predpisu. Uznesenim predsednictva Slovenskej advokatskej komory ¢. 26/10/2011 z 10. novembra



2011 boli a su upravené podmienky uréenia odborného zamerania advokata ustanoveného Centrom,

podmienky poskytovania pravnej pomoci osobam v materialnej nudzi advokata v konani o naroku na
priznanie pravnej pomoci.

Centrum dlhodobo spolupracuje so Slovenskou advokatskou komorou na nastavovani vzajomnej
spoluprace medzi advokatmi a Centrom a na rieSeni roznych praktickych otazok. Zastupkyna SAK je
aj clenkou Rady Centra pravnej pomoci.

Centrum sa v roku 2023 v venovalo najmé komunikacii na:

socialnych siet’ach,

webe,

v médiach — tlac¢, rozhlas a TV.
Prostrednictvom OOH - citylighty

Aj v minulom roku Centrum zaznamenalo vel’ky zaujem zo strany médii o agendu osobného bankrotu,

ale aj poskytovania pravnej pomoci ako takej. V priebehu roka Centrum pravidelne informovalo o
svojich aktivitach prostrednictvom socidlnych sieti, webovej stranky, printovych médii a vystipeni
v TV a rozhlase. Okrem toho sme realizovali citilightova kampan s cielom informovania Pudi
z Ukrajiny o sluzbach Centra pravnej pomoci, rovnako sme informovali verejnost’ o stahovani Centra
do novych priestorov na Namesti slobody v Bratislave. Propagacia a medializacia Centra prebichala

predovsetkym prostrednictvom clankov, odpovedi na otazky v diskusnych relaciach, ako aj na
socialnych sietach.

Facebook a Instagram

O

Socialne siete boli v roku 2023 jednym z nosnych pilierov komunikacie Centra, budovali sme
ich organicky, bez sponzorovaného obsahu.

V komunikacii sme sa snazili dat Centru pravnej pomoci tvar. Komunikovali sme
prostrednictvom nasich zamestnancov, s pouzitim pribehov a praktickych prikladov.

Pribehy pomoci sme rovnako ako vroku 2022 komunikovali prostrednictvom videi —
predstavovali sme jednotlivé agendy, vol'né pracovné miesta, ako aj vysledky nasej prace.
V roku 2023 sme zverejnili 14 videi.

Za rok 2023 nase prispevky na Facebooku zasiahli 37 054 l'udi, na Instagrame sme zasiahli 6
771 T'udi.

Pocet ,,paci sa mi to” CPP na Facebooku narastol na 3 354, pocet followerov na Facebooku
vzrastol o 800. Instagram Centra mal k 31. 12. 2023 560 sledovatel'ov.

Na Instagrame sme pocas roka 2023 zverejnili 97 unikatnych prispevkov a 199 pribehov, na
Facebooku sme za rok 2023 zverejnili 150 prispevkov.

Z hladiska reakcii a interakcii medzi najispesnejSie prispevky patrili vided predstavujice
zamestnancov a zamestnankyne Centra a reporty zo stretnuti.

Web

V roku 2023 sme na webe Centra uverejnili 49 ¢lankov — od technickych oznamov tykajtcich
sa prevadzky, po vysvetl'ujace €lanky tykajuce sa jednotlivych Casti agendy Centra alebo
predstavenie ¢innosti Centra v sekcii Pravnej poradne.

Web sme zaroven rozsirili o sekciu pre I'udi z Ukrajiny v ukrajinCine.


https://www.centrumpravnejpomoci.sk/kategoria/9-11

Printové média
e Celorotne pokracovala spolupraca s ¢asopisom ,,Zivot Seniora®, v ktorom sme uverejnili 5

¢lankov — 0 pozemkovych veciach, o vyporiadani majetku, o dolezitosti aktivneho rieSenia
problémov, o susedskych vzt'ahoch a 0 nepostihnutel'nej hodnote obydlia.

Rozhovory v médidach

e Zuzana Stevulova, riaditel’ka CPP do 13. 10. 2023:
o 03/2023 — RTVS - https://spravy.rtvs.sk/2023/03/ludom-v-tazkej-zivotnej-situacii-
moze-pomoct-osobny-bankrot-mnohi-vsak-tuto-moznost-vyuzit-nevedia/
o 03/2023 — Novy Cas - https://www.cas.sk/clanok/2782219/centrum-pravnej-pomoci-
zazilo-rusny-rok-toto-boli-najcastejsie-problemy-je-cas-posilnit-kapacity/
o 04/2023 - TA3 - https://www.ta3.com/relacia/28216/centrum-pravnej-pomoci-je-
urcene-pre-udi-v-nudzi-ake-problemy-riesia
o 06/2023 — The Gazette - Colorado Springs - https://gazette.com/premium/the-
forgotten-front-slovakia-at-center-stage-of-ukrainian-refugee-crisis/article_cle6dbe4-
0c59-11ee-a2e7-ef0a496ee326.html
e Katarina Gaziova — poverena zastupovanim funkcie riaditel’ky od 14.10.2023:
o 10/2023 - Trend - https://www.trend.sk/spravy/zuzana-stevulova-skonci-funkcii-
riaditelky-centra-pravnej-pomoci
e Jakub Ulaher — pravnik kancelarie CPP Zilina:
o 10/2023 - RTVS - Kontakty - Rozhlasovy archiv RTVS

Tlacové spravy
oV roku 2023 sme zverejnili viaceré tlaGové spravy:
o pri prileZitosti zverejnenia vyrocnej spravy,
o 0 materialnej podpore od UNHCR,
o 0 stahovani do novych priestorov.
e TlaCové spravy boli rovnako uverejnené na webe Centra.
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10. PROFIL ORGANIZACIE
Nézov: Centrum pravnej pomoci
Sidlo: Bratislava, Namestie slobody 12
Rezort/zriad’ovatel’. Ministerstvo spravodlivosti SR
Riaditel’ka Centra: JUDr. Zuzana Stevulova - riaditel’ka od 01.06.2022 — 13.10.2023
JUDr. Katarina Gaziova — od 14.10.2023 poverena zastupovanim

funkcie riaditel’a

Forma hospodarenia:  Rozpo¢tova organizacia

ICO: 307 988 41

DIC: 2022122641

Kontakty:

= telefon: 0650 105 100

=  email: info@centrumpravnejpomoci.sk

= webové sidlo: www.centrumpravnejpomoci.sk

= Facebook: https://www.facebook.com/centrumpravnejpomoci.sk/

= Linkedln: https://www.linkedin.com/company/centrum-pr%C3%Alvnej-pomoci/
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