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Spotrebitel'ské zmluvy

Pod spotrebitelské pravo a spotrebitelské zmluvy zahriuju viacero pripadov
ako sa na prvy pohlad mdze zdat. V prvom rade ide o vsetky zmluvy, v ktorych
na jednej strane vystupuje doddvatel, teda osoba alebo firma, ktora kona
v rdmci svojho podnikania a na strane druhej spotrebitel, teda zdkaznik, fyzicka
osoba.

Spotrebitelské zmluvy su teda najma:
- kupno - predajné zmluvy
- leasingové zmluvy
- Uverové zmluvy

- zmluvy osluzbach (napr. telekomunikacné sluzby, pripojenie
k sieti Internet, dodavky energii)

- zmluvy o preprave os0b a veci
- poistné zmluvy
- zmluvy o zdjazdoch

- zmluvy o vypozicani (napr. vypozicanie automobilu)

€o su to zmluvné podmienky?

Na vSetky pravne vztahy, ktorych uGdastnikom je spotrebitel, sa vidy
prednostne pouZiju ustanovenia Obcianskeho zakonnika, aj ked by sa inak mali
pouzit normy obchodného prava.

Spotrebitelské zmluvy zaroveri nemézZu obsahovat ustanovenia, ktoré
sp6sobuju znacnu nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v
neprospech spotrebitela, ktoré sa nazyvaju neprijatelné zmluvné podmienky
s vynimkou ak by boli individualne dojednané pred podpisom samotnej zmluvy
alebo ak by sa tykali hlavného predmetu plnenia a ceny.



Zmluvné podmienky upravené spotrebitelskou zmluvou sa nem6zu odchylit
zakonnej Upravy v Obcianskom zdkonniku v neprospech spotrebitela.
Spotrebitel sa najmda nemdze vopred vzdat svojich prav, ktoré mu tento
zakon alebo osobitné predpisy na ochranu spotrebitela priznavaju, alebo si
inak zhorsit svoje zmluvné postavenie. Tymto je napriklad myslené, ze sa
spotrebitel neméze vzdat prava na odstupenie od zmluvy, jednostranne vzdat
prava na preml¢anie, pripadne ho predizit nad zdkonnu mieru a podobne.

Znevyhodnenie spotrebitela

Znevyhodnenie spotrebitela je Uzko previazané spolu s posudzovanim
neprijatefnych zmluvnych podmienok. K celkovému posudeniu zmluvného
vztahu je nutné brat do Uvahy itakzvané zabezpecovacie institaty, ktoré sa
najcastejSie pouzivaju pri jednotlivych zmluvdach, akymi su:

e Zmluvna pokuta

e Dohoda o zrdzkach zo mzdy

e Notarska zapisnica

e Zmenka

e Rozhodcovska dolozka

e Mediacna dolozka

e Predizenie preml¢acej doby

e Volba Obchodného zdkonnika na zmluvny vztah
e Zdaloiné pravo

Neprimeranost tychto instititov je potrebné posudit individudlne pri kazdej
zmluve, aby nedoslo k hrubému nepomeru medzi zabezpecovacim instititom
a poskytnutym plnenim.



Ako sa branit a vyhnut problémom?

Ak mate akékolvek pochybnosti, obratte sa na Komisiu na posudzovanie
podmienok v spotrebitelskych zmluvach, ktord funguje pri ministerstve
spravodlivosti. Pom6ze vam posudit, ¢i zmluva, ktord sa chystate podpisat,
nesie v sebe neprimerané podmienky, ¢i iné nebezpecné zmluvné rizika.
Rovnako sa mobzete obratit na Centrum pravnej pomoci a poskytnut
zamestnancom zmluvu na preStudovanie.

Komisia na posudzovanie podmienok v spotrebitel'skych zmluvach
odporuca:

e Dobre si zvazit, ¢i a aky Uver spotrebitel potrebuje, a to aj vzhladom na
schopnost Uver splacat. Porovnat ponuky viacerych veritelov.

e Vyziadat si zmluvu na prestudovanie a poradit sa blizkymi osobami
alebo pravnikom o zmluvnych podmienkach a vyhodnosti zmluvy.
Sucasne od veritela Ziadat, aby posudil a poradil spotrebitelovi, aky
uver by bol pre neho vyhodny. Pred podpisom zmluvy Ziadat veritela
o vysvetlenie tych casti zmluvy, ktorym spotrebitel nerozumie.

e Po podpise zmluvy v pripade akychkolvek nejasnosti s predstihom
pisomne kontaktovat veritela, avizovat pripadné omeskanie a do¢asnu
neschopnost splacat Uver, ziadat o odklad splatok Gveru a podobne. V
pripade akychkolvek problémov s plnenim zdvazkov odporucéame
spotrebitelom vyhladat kvalifikovani pravnu pomoc. Ak ide o
spotrebitelsky Uver alebo Uver uzavrety prostriedkami komunikacie na
dialku, ma spotrebitel aj zdkonné pravo na odstlpenie od zmluvy v
lehote 14 pracovnych dni od uzavretia zmluvy.

e Ak su od spotrebitela vymahané neprimerané plnenia, zvazit podat
navrh na sud a Ziadat, aby sud urdil neplatnost zmluvy alebo jej
niektorych zmluvnych podmienok, pripadne, aby sud urcil, Ze uver je
bezurocny, bez poplatkov, pricom ak spotrebitel takyto Gver preplatil,
ma vodi veritelovi narok na vydanie bezdévodného obohatenia.



e Ak je spotrebitel Zalovany na sude a je mu doruceny platobny rozkaz,
je nevyhnutné, aby v lehote 15 dni od jeho dorucenia podal na sud
odpor napriklad z dévodu porusenia prav na ochranu spotrebitela a
Ziadal platobny rozkaz zrusit. V samotnom sddnom konani mdze
spotrebitel namietat plnenia z neprijatefnych zmluvnych podmienok,
namietat bezdroc¢nost Uveru, premlcanie a ziadat o sudnu ochranu z
uradnej povinnosti.

o Ak je spotrebitelovi doru¢eny rozhodcovsky rozsudok, ma spotrebitel
pravo v lehote 30 dni od jeho dorucenia podat na sud podla svojho
bydliska Zalobu o zrusenie rozhodcovského rozsudku a Ziadat, aby bol
rozsudok zruseny a rozhodcovskd dolozka vyhlasena za neprijatelnu
zmluvnd podmienku. Sucasne v Zalobe je potrebné Ziadat odklad
vykonatelnosti rozhodcovského rozsudku.

e Nikdy nerezignovat na vlastni obranu — treba sa branit, najma ak sa
vymahany narok ukazuje ako neoprdvneny a neprimerany, a to aj v
exekucii — treba podat namietky proti exekducii, pripadne navrh na
zastavenie alebo odklad exekdcie a Ziadat, aby sud exekdciu zastavil.

Pokial uz ste zmluvu podpisali, mdZete sa branit na sude. Sud je povinny z
uradnej povinnosti zneplatnit taki zmluvnd podmienku, ktord je pre
spotrebitela poskodzujica a spbsobuje hrubl nerovnovahu v pravach a
povinnostiach v neprospech spotrebitela. Znamena to, Ze za niekolko
stoeurovu po6zZicku by vdm nebankovka nemala zobrat dom. Kazdé sidne
konanie je vSak individualne. V kazdom pripade vsak na sude musite
namietat postup nebankovky, ak vo¢i nemu mate vyhrady. Argumentovat
mozZete neprijatelnymi a neprimeranymi zmluvnymi podmienkami, ktoré
siU v zmluve o Uvere zakomponované. Neprijatefnou zmluvnou
podmienkou je podmienka, ktora vyvolava v neprospech spotrebitela, ako
slabsej zmluvnej strany, hrubud nerovnovahu.



Upozornenie: Tato broZira ma vylucne informativny charakter. Je
vieobecnej povahy, ateda nemusi zohladrfiovat osobitosti konkrétneho
pripadu. Z tohto dévodu Vam odporiéame vyhladat ohladom rie$enia Vasho
problému kvalifikovani pravnu pomoc.



Kancelarie CPP:

CPP - Kancelaria Bratislava

Racianska 71

810 05 Bratislava 15

Email: info.ba@centrumpravnejpomoci.sk

CPP - Kancelaria Rimavska Sobota
Cerengianska 20

979 01 Rimavska Sobota

Email: info.rs@centrumpravnejpomoci.sk

CPP - Kancelaria Banska Bystrica
Skuteckého 30

974 01 Banska Bystrica

Email: info.bb@centrumpravnejpomoci.sk

CPP- Kancelaria Svidnik

Sov. Hrdinov 102

089 01 Svidnik

Email: info.sk@centrumpravnejpomoci.sk

CPP - Kancelaria Humenné

Lipova 1

066 01 Humenné

Email: info.he@centrumpravnejpomoci.sk

CPP- Kancelaria Tren¢in
Hviezdoslavova 3

911 01 Trenéin

Email: info.th@centrumpravnejpomoci.sk

CPP - Kancelaria KoSice

MurgaSova 3

040 41 Kosice

Email: info.ke@ centrumpravnejpomoci.sk

CPP- Kancelaria Trnava

Pekarska 11

917 01 Trnava

Email: info.tt@centrumpravnejpomoci.sk

CPP - Kancelaria Liptovsky Mikulas
Kollarova 2

031 01 Liptovsky Mikulas

Email: info.Im@centrumpravnejpomoci.sk

CPP- Kancelaria TvrdosSin

Medvedzie 132

027 44 TvrdoSin

Email: info.ts@centrumpravnejpomoci.sk

CPP - Kancelaria Nitra

Starova 22, P.0.BOX 7

949 03 Nitra 3

Email: info.nr@centrumpravnejpomoci.sk

CPP- Kancelaria Zilina
P.O.Hviezdoslava 690/6

011 00 Zilina

Email: info.za@centrumpravnejpomoci.sk

CPP - Kancelaria PreSov

Masarykova 10

080 01 Presov

Email: info.po@ centrumpravnejpomoci.sk

CPP - Kancelaria Ziar n/Hronom

SNP 613/124

965 01 Ziar nad Hronom

Email: info.zh@centrumpravnejpomoci.sk

Zupna ul. 14
945 01 Komarno

CPP - Kancelaria Komarno

Email: info.kn@centrumpravnejpomoci.sk

CALL CENTRUM
0650 105 100




Konzultaéné dni:

Pondelok: 8:00-15:00 h
Streda: 8:00-16:00 h

Informacna kancelaria — iradné hodiny:

Pondelok: 8:00-15:00 h
Utorok: 8:00-15:00 h
Streda: 8:00-16:00 h
Stvrtok: 8:00-15:00 h
Piatok: 8:00-12:00 h

. ®
BARDEJOV SVIDNIK MECZIBRSORGE

STARA 'UBOVNA
@ GIRALTOVCE
@ LEVOCA

S.HSSKA NOVA VES
@ BANSKABYSTRICA ® ;oifiava
@® DETVA
@ ZARNADHRONOM

@ BANSKA STIAVNICA

www.centrumpravnejpomoci.sk
info@centrumpravnejpomoci.sk
Facebook: Centrum pravnej pomoci



http://www.centrumpravnejpomoci.sk/
mailto:info@centrumpravnejpomoci.sk

