Centrum prdvnej pomoci prijme
do pracovného pomeru na dobu uréitud (1 rok) 1 zamestnanca na pracovnu poziciu

pravnik Call centra (plat od 972,- €) miesto vykonu prace Levice
Pre Narodny projekt ,,Posilnenie a dobudovanie kapacit v oblasti poskytovania pravnej pomoci a prevencia
eskalacie pravnych problémov”
zamestnanec zaradeny pri vykone préce vo verejnom zdujme, VK €. 2/2021

Naplii prace pravnik Call centra:

e Telefonické poskytovanie vieobecnych informdcii o Centre pravnej pomoci — Uradné hodiny v kanceldriach
a na konzultacnych pracoviskdch; kontakty na kancelarie a konzulta¢né pracoviska

e Telefonické objednévanie klientov na predbezné konzultacie - v kancelariach a na konzultacnych pracoviskach

e Telefonické vysvetlenie predbeznej konzultacie

e Telefonické vysvetlenie podmienok naroku na prdvnu pomoc

o Telefonické poskytovanie informacii klientom o stave ich konania v Centre pravnej pomoci — na zdklade udajov
z interného systému

e Telefonické poskytovanie pravnej rady (usmernenia)

e Telefonické poskytovanie informécii advokatom zastupujtcich klientov Centra pravnej pomoci — Udaje
k vyuctovaniu trov pravneho zasttpenia, udaje zo spisu klienta Centra z interného systému

e Telefonické poskytovanie informacii o uhradenych splatkach v konani o oddlzeni (po vyhlaseni konkurzu)
z interného systému

e Spravovanie vieobecnej infoadresy — vypracovanie a zaslanie odpovede na doslé e-mailové dopyty od klientov,
praca s tiketovym systémom

e  Spravovanie kontaktného formuldra cez web stranku — praca s tiketovym systémom — spravovanie e-mailov od
klientov, preposielanie do jednotlivych kancelarii, vedtcim odborov na ustredi - pokial sa tykaju ich kompetencii
na Ciasto¢né/priame vybavenie

e  Prdca s internym systémom

e Evidencia a archivacia dokumentacie

e  Zabezpecenie telefonickej a e-mailovej komunikacie s organmi verejnej a Statnej spravy

Poziadavky a kritéria suvisiace s poziciou pravnik Call centra:
e  Vysokoskolské vzdelanie Il. stupna v odbore pravo
e  Znalost prace s PC
e  Odborna prax vyhodou
e Dobré organizacné a komunikacné zrucnosti
e Samostatnost, bezihonnost, analytické myslenie
e Ovladanie $tatneho jazyka

Zoznam pravnych predpisov, ktorych znalost bude u uchadzaov overovana v ramci vyberu (v platnom zneni):
e zdkon €. 327/2005 Z. z. o poskytovani pravnej pomoci osobam v materidlnej nudzi
e  zakon ¢. 460/1992 Zb. Ustava SR
e zdkon €. 71/1967 Zb. Spravny poriadok
e zadkon €. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik
e  zdkon €. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok
e zakon €. 161/2015 Z. z. Civilny mimosporovy poriadok
e zdkon &. 162/2015 Z. z. Spravny sudny poriadok
e zdkon €. 36/2005 Z. z. Zékon o rodine
e zadkon €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace
e zdkon €. 7/2005 Z. z. Zakon o konkurze a restrukturalizacii
e v ramci pisomného testu bude overené aj ovladanie statneho jazyka

Zaujemcov ziadame dorucit Ziadost o prijatie do pracovného pomeru (vlastnoruéne podpisany), motivaény list
(vlastnoruéne podpisany) a Zivotopis (vlastnorucne podpisany) do 6.4.2021 postou alebo e-mailom na adresu:

Centrum pravnej pomoci

Radianska 1523/71

810 05 Bratislava

Tel: 02/4968 3516

E-mail: vyber@centrumpravnejpomoci.sk



Do Zivotopisu uvedte referencie od pripadnych byvalych alebo sticasnych zamestnavatelov. Zaroven si Vas dovolujeme
upozornit, 7e si vyhradzujeme pravo nezaradit do vyberového konania uchadzacoy, ktori nespifiaju podmienky vyberového
konania. Uchadzadovi, ktorého vyberova komisia vyberie bude zaslana pozvanka vyhradne elektronickou poStou. Vyberové
konanie pozostava:

-z Ustnej Casti, ktord pozostava z prezentacie uchadzaca o svojej osobe, odbornej praxi

Predpokladany datum vyberového konania 13.04.2021, predpokladany ddtum nastupu do pracovného pomeru je
01.05.2021.

Charakteristika organizacie:

Centrum pravnej pomoci je $tatna rozpoctova organizicia zaloZzena 1.1.2006 na zaklade zakona ¢. 327/2005 Z.z. Centrum
zabezpecuje poskytovanie pravnej pomoci fyzickym osobam, ktoré v désledku svojej materidlnej situacie nemozu vyuzivat
pravne sluzby na riadne uplatnenie a ochranu svojich prav.

Viac informaécii o centre pravnej pomoci na www.centrumpravnejpomoci.sk.




