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Vazené damy, vazeni pani,

Centrum pravnej pomoci (d’alej aj ,,Centrum® a ,,CPP*) v roku 2020 vstupilo do patnasteho
roku svojho pdsobenia. Podl'a zdkona €. 327/2005 Z. z. o poskytovani pravnej pomoci
osobam v materidlnej nudzi Centrum poskytuje prdvnu pomoc v oblasti civilného,
rodinného, pracovného, obchodného prava a v oblasti spravneho sudnictva. Centrum je
taktiez napomocné oznamovatelom protispolo¢enskej ¢innosti, obetiam trestnych cinov
v civilnom konani, ale aj ziadatelom o azyl ¢i cudzim Statnym prislusnikom v konaniach
0 administrativnom vyhosteni ¢i zaisteni. Od marca roku 2017, kedy sa Centru rozsirila
posobnost, poskytuje pravnu pomoc aj ziadatelom v konani o oddlzeni, tzv. osobny
bankrot. Aj ked’ Ustava Slovenskej republiky garantuje kazdému pravo na pravnu pomoc
Vv konani pred sudmi alebo organmi verejnej spravy, bez Centra by nebolo toto pravo pre
tisicky l'udi pristupné.

Aj v roku 2020 pretrvaval zvySeny zaujem verejnosti 0 sluzby Centra, predovsetkym
0 agendu osobného bankrotu. V priebehu roka sa eSte viac vyprofilovala Cinnost' Call
centra, ktoré sa tak dostalo do svojej rutinnej prevadzky aj s novou funkcionalitou. Viac
k tejto téme sa nachadza v Casti 3.4 Call centrum.

Od aprila 2020 Centrum spustilo novu, uzivatel'sky priatel'skejsiu web stranku. Sucastou
web stranky st aj nanovo spracované brozury, ktoré navstevnikom stranky poskytnu
zakladné pravne rady v roznych zivotnych situaciach. Stcastou web stranky je aj novinka,
moznost’ objednat’ sa na konzultaciu do zvolenej kancelarie alebo konzultaéného pracoviska
prostrednictvom online rezervacného systemu. V suvislosti s redizajnom web stranky
Centrum zmenilo svoje logo a vypracovalo novy dizajn manual, na zaklade ktorého
pripravilo nové oznacenie vSetkych kancelarii a konzultaénych pracovisk Centra, ako aj
upravilo dokumenty v pisomnom a elektronickom styku.

Centrum v priebehu roku 2020 otvorilo 8 novych konzultaénych pracovisk za ucelom este
SirSieho spristupnenia sluzieb Centra verejnosti. Nové konzultacné pracoviska boli otvorené
v Novej Bani, Sali, KeZzmarku, Krupine, Sahach, Dunajskej Strede, Piestanoch a Senci.
Centrum neustale pracuje na tom, aby sa ¢o najviac priblizilo k l'ud’om, preto intenzivne
hlada vhodné priestory aj pre d’alSie konzultaéné pracoviska. K 31.12.2020 malo Centrum
otvorenych dokopy 36 konzulta¢nych pracovisk.

Centrum dba aj na zlepSenie priestorového vybavenia, preto priebezne hladd moznosti
roz§irenia priestorov kancelarii tak, aby kazda kancelaria Centra mala osobitne vy¢lenent
konzultatni miestnost z dovodu zvySenia bezpecnosti nielen pre klientov, ale aj
zamestnancov Centra. Medzi takéto kancelarie vroku 2020 pribudla kancelaria vo
Svidniku, Tren¢ine a Humennom. Na podatel'niach, ako aj v konzulta¢nych miestnostiach
jednotlivych kancelarii, boli inStalované plexisklové zabrany, ktoré maji zniZovat’ riziko
prenosu infekéného ochorenia medzi klientmi Centra a jeho zamestnancami aj do budtcna.



Rok 2020 bol pre Centrum rokom, kedy muselo celit aj inému celospolo¢enskému
problému a tym bolo Sirenie ochorenia Covid-19. V tejto stvislosti Centrum operativne
aplikovalo nariadenia vlady, odrazajice aktualnu situdciu na Slovensku do svojej ¢innosti.
Centrum sa ako ,,zivy organ®, ktory denne prichddza do kontaktu so ziadate'mi o pravnu
pomoc, muselo vzniknutej situécii prispdsobit’ obzvlast’ citlivo. Pravidelne na svojej web
stranke a Facebooku Centrum informovalo svojich klientov o aktualnej situacii.

Za tucelom skvalitnenia sluzieb Centrum pracovalo na zjednocovani postupov a metodik
Centra. Vsetky tieto aktivity sa realizuji vramci ndrodného projektu ,,Posilnenie
a dobudovanie kapacit v oblasti poskytovania pravnej pomoci a prevencia eskalacie
pravnych problémov*. Okrem toho Centrum nad’alej pokradovalo Vv napliiani aktivit v ramci
projektu s nazvom ,,Informa¢ny systém Centra pravnej pomoci®. Jeho cielom v uvodnej
faze bolo predovsetkym vybudovanie Call centra a nakupenie prislusného technického
vybavenia. V roku 2020 Centrum aj nad’alej UspeSne pokracovalo v realizacii oboch
projektov a pracovalo na kontinuadlnom vzdelavani svojich zamestnancov. Podrobnejsie sa
aktivitam oboch projektov, ktoré navzdjom tzko stvisia, venujeme v Casti 7. Narodné
projekty Centra pravnej pomoci.

V minulom roku Centrum pracovalo aj na zvySovani publicity svojich sluzieb. Centrum
distribuovalo propagacné letaky a brozury o svojej Cinnosti prisluSnym organizaciam.
V ramci spoluprace, Centrum Skolilo terénnych socidlnych pracovnikov, ktori maji
Castokrat najblizsie k potencialnym klientom Centra.

Vyro¢na sprava sumarizuje ¢innost’ Centra v roku 2020, a to predovsetkym prostrednictvom

Cisiel a faktov. Verime, Ze aj takéto data verejnosti priblizia rolu a poésobnost’ Centra pravnej
pomoci.

V Bratislave, februar 2021



Prioritnym poslanim Centra je zabezpeCit poskytovanie pravnej pomoci osobam
v materialnej nidzi, ktoré nemdzu vyuzivat pravne sluzby na riadne uplatnenie a ochranu
svojich prav. Centrum zabezpecuje realizaciu zakladného pradva obcanov na stidnu a intt
pravnu ochranu vsetkym bez rozdielu, predovSetkym osobam bez financnych prostriedkov
a majetku, garantovaného v ¢l. 47 Ustavy Slovenskej republiky, v &l. 6 ods. 3 Eurdpskeho
dohovoru o0 ochrane 'udskych prav, ako aj v ¢l. 47 Charty zakladnych prav Eurdpskej tinie.

Zakonom ¢. 327/2005 Z. z. o poskytovani pravnej pomoci osobam v materialnej nudzi a o
zmene a doplneni zakona ¢. 586/2003 Z. z. o advokacii a o zmene a doplneni zakona ¢.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov v zneni zékona €. 8/2005 Z. z. (d’alej aj ,,zakon ¢. 327/2005 Z. z.“) s t€innost'ou
od 01. januara 2006 bolo zriadené Centrum pravnej pomoci, ktoré je dalej Clenené na
kancelarie Centra. Uéelom zriadovania jednotlivych kancelarii je rovnomerné pokrytie
celého uzemia Slovenskej republiky a zabezpeCenie Co najlepSej dostupnosti bezplatnej
pravnej pomoci. Centrum bolo zriadené ako rozpoc¢tova organizacia napojena na rozpoctovil
kapitolu Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky.

Zakon V tvode stanovuje tri podmienky, ktoré musia byt’ splnené na to, aby Centrum mohlo
priznat’ narok na poskytnutie pravnej pomoci a to:

o stav materialnej nudze,

o vylacenie zrejmej bezuspesnosti sporu,

o minimalna hodnota sporu, ak sa da urcit’.
Tieto tri podmienky presli od vzniku zakona len miernymi zmenami.

Zakonom ¢. 327/2005 Z. z. bol taktiez zakotveny princip ¢innosti Centra, podl'a ktorého
Centrum rozhoduje Vv spravnom konani o naroku ziadatelov na pravnu pomoc, pri¢om
rozhodne 0 sposobe poskytovania pravnej pomoci, a to prostrednictvom svojich
zamestnancov, urcenych advokatov alebo mediatorov. Po ukonceni zastupovania Centrum
rozhoduje o naroku a vyske trov pravneho zastipenia advokatov / mediatorov.



Centrum plni ulohu garanta zakladnych Pudskych prav, a to najmé vo vztahu k pravu na
pristup k spravodlivosti. Cielom Centra je poskytovat’ pravnu pomoc osobam v materialnej
nadzi, tj. tym, ktori v dosledku svojej nepriaznivej zivotnej situdcie nemaju moznost’
vyuzivat’ pravne sluzby advokatov.

Cinnost' Centra v zmysle zakona &. 327/2005 Z. z. je mozné z pohl'adu poskytovania
pravnej pomoci rozdelit’ v zasade na tri stadia, a to:

V ramci tohto Stadia sa na Centrum obracaju klienti, aby ziskali informéacie o ¢innosti
Centra alebo 0 svojich moznostiach v roznych pravnych veciach, ¢i uz osobne, telefonicky
alebo elektronicky. Toto Stadium zacina akymkol'vek prvym kontaktom Klienta s Centrom.

V tomto Stadiu Centrum prostrednictvom svojich zamestnancov poskytuje klientom
zakladné informacie o svojej Cinnosti, ozrejmuje im zakonné podmienky, ktoré musi
opravnend osoba spliiat’ na to, aby jej Centrum mohlo poskytovat pravnu pomoc,
a vV neposlednom rade poskytuje aj zakladné pravne rady vo forme predbeznych konzultacii.
Udelom predbeznej konzultacie nie je pravny rozbor, ale v zasade len poskytnutie zékladnej
pravnej rady, vysvetlenie podmienok na uplatnenie naroku na poskytnutie pravnej pomoci a
pomoc pri vyplani Ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci. Spravidla st predbezné
konzultacie zo zakona spoplatnené sumou 4,50 €, avSak nezriedka je mozné pravny problém
klienta vyriesit’ uz na takejto predbeznej konzultacii.

O predbeznt konzultaciu moze poziadat’ ktorakol'vek fyzickd osoba (teda bez ohl'adu na jej
prijmovu ¢i majetkovu situaciu), a to bud’ Centrum alebo advokata zapisaného v zozname
advokatov, ktory vedie Slovenska advokatska komora. Jedinou podmienkou je thrada uz
vysSie uvedeného spravneho poplatku vo vyske 4,50 € (§ 9 zakona ¢. 327/2005 Z. z.).
Zaroven je vsak potrebné uviest, ze predbezna konzultacia nie je podmienkou pre podanie
ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci. Klient sa teda méze rozhodnut’, ¢i vyuzije institut
predbeznej konzultacie alebo hned’ poziada o poskytnutie pravnej pomoci prostrednictvom
tlaCiva ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci.

Druhé stadium predstavuje poskytovanie pravnej pomoci. Toto $tadium ma dve zakladné
fazy: konanie o naroku na poskytnutie pravnej pomoci a samotné poskytovanie pravnej
pomoci.

Konanie o naroku na poskytnutie pravnej pomoci sa za¢ina momentom podania ziadosti
v miestne prislusnej kancelarii Centra (t.j. v zasade podla miesta trvalého alebo
prechodného pobytu Ziadatela). V ramci tohto procesu Centrum sktima, ¢i klient (ziadatel’



0 pravnu pomoc) spiiia zakonom stanovené podmienky pre priznanie naroku na poskytnutie
pravnej pomoci (§ 6, § 6a § 24g a § 24h zakona ¢. 327/2005 Z. z.):

V zmysle §6 a §6a:

a) stav materialnej niidze, t.j. prijem do 1,6-ndsobku sumy Zivotného minima® a nedostatok
majetku na zabezpecenie pravnych sluzieb vlastnymi prostriedkami,

b) vylucenie zrejmej bezuspesSnosti sporu, napr. premléany alebo prekludovany narok,
neschopnost’ ziadatel'a o pravnu pomoc oznacit’ dokazy na preukézanie svojich tvrdeni,

c) hodnota sporu, ak sa da ur€it, pricom tato musi prevySovat hodnotu stanovenej
minimalnej mzdy, pre rok 2020 to bola ¢iastka 580 €.

Ak ziadatel' o pravnu pomocC preukéaze, 7e spiiia zakonom stanovené podmienky, Centrum
mu V lehote 30 dni rozhodnutim prizna narok na poskytnutie pravnej pomoci. Rozhodnutim
0 priznani naroku na poskytnutie pravnej pomoci sa zo ziadatel'a stava opravnena osoba.

Bezplatna pravna pomoc sa poskytuje opravnenym osobam s prijmom do 1,4-ndsobku sumy
zivotného minima. Ak prijem opravnenej osoby presahuje 1,4-nasobok sumy zivotného
minima a sucasne nepresahuje 1,6-ndsobok uvedenej sumy, ma opravnena osoba pravo na
poskytnutie pravnej pomoci pri splneni podmienky finan¢nej ucasti vo vyske 20% trov
pravneho zastupenia, t. j. maximalne 40,00 €. Vyska financnej ucCasti opravnenej osoby
zavisi od druhu pravneho sporu a stupiia konania v ktorom sa spor nachadza. Kancelarie
Centra prehodnocujii prijmy opravnenej osoby kazdych 12 mesiacov od pravoplatnosti
rozhodnutia, ktorym sa priznal narok na poskytnutie pravnej pomoci.

V rozhodnuti o naroku na poskytnutie pravnej pomoci Centrum zaroven rozhoduje aj
o forme poskytovania pravnej pomoci. Pravnu pomoc vsudnom konani je mozné
poskytovat’ prostrednictvom Centrom urc¢eného advokata alebo pravnikom Centra. Ak je to
ucelné a spor je mozné vyriesit mediaciou, Centrum navrhne opravnenej osobe mediaciu
a na zaklade jej suhlasu ur¢i na poskytovanie pravnej pomoci konkrétneho mediatora.

Ak je to potrebné, Centrum poskytne ziadatel'ovi aj zékladné informécie o inStiticiach,
ktoré poskytuju socialne alebo psychologické poradenstvo.

Stadium poskytovania pravnej pomoci konéi pravoplatnostou rozhodnutia siidu v pravnej
veci opravnenej osoby alebo uzatvorenim mimosudnej dohody. Poskytovanie pravnej
pomoci moze skoncit’ aj odnatim poskytovania pravnej pomoci (§ 14 zakona ¢. 327/2005 Z.
z.). lde predovsetkym o situacie, ked’ opravnena osoba odmieta poskytovat’" Centru,
advokatovi alebo mediatorovi potrebnt sucinnost’, ked’ vyjde najavo, Ze opravnena osoba sa
nenachadza v materialnej nadzi (to plati pre celé¢ stadium poskytovania pravnej pomoci),
pripadne vyjde najavo, ze narok na poskytovanie pravnej pomoci sa ziadatel'ovi priznal na
zaklade nepravdivych alebo neuplnych udajov.



V zmysle § 24¢:

Centrum poskytuje od ucinnosti zak. ¢. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov
protispolocenskej Cinnosti v zneni neskorSich predpisov pravnu pomoc oznamovatelom
protispolocenskej ¢innosti v zakonom stanovenom rozsahu.

Pomoc oznamovatel'om protispoloCenskej Cinnosti prostrednictvom Centra sa poskytuje
v konani pred spravnym sudom o spravnej Zalobe proti rozhodnutiu Uradu na ochranu
oznamovatelov protispolocenskej ¢innosti.

Ziadatel’ ma narok na poskytnutie v predmetnej veci, ak:

a) Urad na ochranu oznamovatel'ov protispoloéenskej &innosti rozhodol o udeleni suhlasu
na pravny uUkon alebo na vydanie rozhodnutia v pracovnopravnom vztahu voci
chranenému oznamovatel'ovi, na ktory chrdneny oznamovatel’ nedal suhlas,

b) poziadal o poskytnutie pravnej pomoci,

c) nema svojho zastupcu na konanie, v ktorom Ziada o poskytnutie pravnej pomoci.

Pri posudzovani ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci oznamovatelovi protispoloc¢enske;j
¢innosti sa primerane aplikujii ostatné ustanovenia zak. ¢. 327/2005 Z. z. okrem
posudzovania materialnej nudze a finan¢nej spoluti¢asti, to znamena, ze prijem ziadatela sa
Vv tomto pripade posudzovat’ nebude.

Okrem samotného oznamovatel'a protispolocenskej ¢innosti o pravnu pomoc moze poziadat’
aj blizka osoba oznamovatela, zodpovednad osoba a zamestnanci, ktori sa podielaju na
plneni Gloh zodpovednej osoby.

V zmysle § 24h:

Centrum poskytuje od roku 2017 pravnu pomoc aj vo veciach oddlzenia. Centrum poskytuje
pravnu pomoc v tzv. 0sobnom bankrote na zaklade prijatého zak. ¢. 377/2016 Z. z., ktorym
sa novelizoval zak. ¢. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii v zneni neskor$ich
predpisov.

Dlznik je opravneny podat navrh na vyhlasenie konkurzu alebo navrh na urcenie
splatkového kalendéra iba vtedy, ak sa voci nemu vedie exekucné konanie alebo obdobné
vykonavacie konanie. Ak ide o navrh na vyhlasenie konkurzu, musi od vydania poverenia
na vykonanie exekucie alebo od zacatia obdobného vykonavacieho konania uplyntt’ aspon
jeden rok.

Dlznik je povinny spolu s ndvrhom na vyhlasenie konkurzu alebo s navrhom na urcenie
splatkového kalendara vyhlasit, Ze je platobne neschopny.

Dlznik ma pravo na poskytnutie pravnej pomoci v konani o oddlzeni, ak poziada
0 poskytnutie pravnej pomoci a ak tu nie st zrejmé dévody, pre ktoré sud nevyhlasi konkurz

1 Do 30.06.2020 bola suma Zivotného minima stanovend na 210,20 €, od 01.07.2020 sa tato
suma zvy$ila na 214,83 €.



alebo neuréi splatkovy kalendar a ak uzavrel s Centrom dohodu o splatkach v pripade, ak sa
jedna o oddlZenie formou konkurzu.

Ak dlznik preukaze, Ze spiiia zakonom stanovené podmienky, Centrum mu v lehote 30 dni
rozhodnutim priznd narok na poskytnutie pravnej pomoci v konani o oddlZzeni.
Rozhodnutim o priznani ndroku na poskytnutie pravnej pomoci v konani o oddlzeni sa zo
dlZznika stava opravnena osoba.

Po priznani naroku na poskytnutie pravnej pomoci v konani 0 oddlzeni formou konkurzu
Centrum podé za dlznika navrh na sid. Sid ma 15 diovu lehotu na vydanie uznesenia,
ktorym vyhlasi alebo nevyhlasi oddlzenie. Pri vyhlaseni oddlzenia sidom, sud zaroven
dlznikovi ur¢i spravcu konkurznej podstaty a po urceni spravcu cinnost' Centra v tomto
konani kon¢i.

Po priznani naroku na poskytnutie pravnej pomoci v konani o oddlzeni formou splatkového
kalendara Centrum urc¢i dlznikovi advokata, ktory ho zastupuje v tomto konani. Urcenim
advokata dlznikovi ¢innost’ Centra kon¢i a d’alSie ukony za dlznika vykonava uz advokat.

Toto Stadium sa uz netyka priamo opravnenych osob, ale advokatov a mediatorov, ktorych
Centrum ur€ilo na poskytovanie pravnej pomoci opravnenym osobam. Po ukonceni
poskytovania pravnej pomoci opravnenej osobe nastanu nasledujice situdcie:

a) opravnenej osobe sid prizna narok na nahradu trov konania. V takomto pripade ma
advokat narok na nahradu trov pravneho zastupenia od protistrany a 0 naroku na nahradu
trov nerozhoduje Centrum, ale prislusny std, pripadne je nahrada trov konania viazana na
dohodu ucastnikov konania (napr. pri mimostdnom rieSeni sporu). V pripade ak vSak
advokat preukaze, ze tito pohl'adavku nevymohol od osoby, ktorej bola nahrada trov sidom
ulozena, Centrum na ziadost’ advokata rozhodne o jeho odmene.

b) opravnenej osobe nevznikne narok na thradu trov konania. V takomto pripade ma
advokat alebo mediator narok na odmenu za zastupovanie opravnenej osoby, o ktorej
rozhoduje Centrum. Na to, aby mohlo Centrum rozhodnut 0 odmene za zastupovanie,
advokati alebo mediatori si musia odmenu za zastupovanie uplatnit’ prostrednictvom
vyuctovania dolozeného relevantnymi listinami, ktoré preukazujii uplatneny rozsah
odmeny..

Vecnu pdsobnost’ Centra upravuje § 3 zakona ¢. 327/2005 Z. z. Centrum podla tohto
ustanovenia je opravnené a povinné poskytovat’ pravnu pomoc v nasledujicich pravnych
oblastiach:

* sucinnost'ou od 01.01.2006
o vo vnutrostatnych veciach:



= obcianskopravne veci,
= pracovnopravne veci,
= rodinnopravne Veci,
oV cezhrani¢nych veciach:

= obcianskopravne veci,
= pracovnopravne veci,
= rodinnopravne veci,

= obchodnopravne veci.

zakonom ¢. 451/2008 Z. z. s ic¢innost’ou od 01.12.2008 doslo k rozsireniu vecnej
pOsobnosti Centra:
o o cudzinecku agendu:
= azylové veci.

zakonom €. 495/2009 Z. z. s uc¢innost’ou od 01.01.2010 doslo k rozsireniu vecnej
posobnosti Centra:

o 0rozhodovanie o0 nahrade trov pravneho zastiipenia sudom ustanovenych
advokatov.

zakonom €. 332/2011 Z. z. s u¢innost’ou od 01.01.2012 doslo k rozsireniu vecnej
posobnosti Centra nasledovne:
o Vo vnutrostatnych veciach:
= 0 obchodnopravne veci,
= 0 konania pred sidom v spravnom sudnictve,
» 0 konania pred Ustavnym sadom SR vo veciach v pdsobnosti
Centra,
o 0 cudzineckl agendu:
= konania 0 administrativnom vyhosteni,
» konania v spravnom stdnictve a konania pred Ustavnym stidom SR
Vo veciach cudzineckej agendy.

zakonom ¢. 307/2014 Z. z. s ii¢innost’ou od 01.01.2015 doslo k rozsireniu vecnej
pOsobnosti Centra o:
o poskytovanie prdvnej pomoci oznamovatel'ovi protispolocenskej ¢innosti
V konaniach suvisiacich s podanim oznamenia okrem trestného konania
a konania o spravnom delikte a
o poskytovanie pravnej pomoci osobe, voci ktorej bola pozastavend u¢innost’
pracovnopravneho tUkonu podla osobitného predpisu v konaniach
suvisiacich s podanim névrhu na nariadenie neodkladného opatrenia.

zakonom €. 131/2015 Z. z. s Géinnost’ou od 20.07.2015 doslo k rozsireniu vecnej
poOsobnosti Centra o:
o poskytovanie pravnej pomoci osobam v konani o zaisteni Statneho
prislusnika tretej krajiny alebo v konani o zaisteni ziadatel'a o udelenie
azylu.



= Zakonom ¢&. 377/2016 Z. z., ktorym sa meni a doplha zakon &. 7/2005 Z. z. o
konkurze a restrukturalizacii, s uéinnostou od 01.03.2017 doSlo k roz$ireniu
vecnej posobnosti Centra nasledovne:

o poskytovanie pravnej pomoci dlznikovi v konani o oddlZeni (agenda tzv.
osobného bankrotu).

= Zakonom ¢. 274/2017 Z. z. 0 obetiach trestnych c¢inov a 0zmene a doplneni
niektorych zakonov s u€innost’ou od 01.01.2018 bola nepriamo rozSirend vecna
pOsobnost’ Centra nasledovne:
o Poskytovanie pravnej pomoci obetiam trestnych ¢inov za predpokladu
a V rozsahu ustanovenom osobitnym predpisom.?

V roku 2020 do vecnej posobnosti Centra na ziklade vysSie uvedeného patrili:

o vo vnutroStatnych veciach:
= obcianskopravne veci
= pracovnopravne veci
= rodinnopravne veci
= obchodnopravne veci
= konania o0 oddlZeni podl'a zakona o konkurze a reStrukturalizacii
= konania pred sidom v sprdvnom sudnictve
» Vv tychto veciach aj konania pred Ustavnym sidom SR vo veciach

V pdsobnosti Centra

o V cezhrani¢nych veciach:
= obcianskopravne veci
= pracovnopravne veci
= rodinnopravne veci
= obchodnopravne veci

o cudzinecka agenda:
= azylové veci
= Kkonania 0 administrativnom vyhosteni
= Kkonania o zaisteni $tatneho prislusnika tretej krajiny
= konania o zaisteni ziadatel'a o udelenie azylu
= Vtychto veciach aj konania v spravnom sudnictve a konania pred
Ustavnym stidom SR vo veciach cudzineckej agendy

o poskytovanie pravnej pomoci osobe, voli ktorej bola pozastavena
ucinnost’ pracovnopravneho ukonu podla osobitného predpisu v
konaniach suvisiacich s podanim navrhu na nariadenie predbezného
opatrenia

o poskytovanie pravnej pomoci obetiam trestnych ¢inov

2§ 7 ods. 2 zékona &. 274/2017 Z. z.



o rozhodovanie o0 nahrade trov pravneho zastupenia sidom ustanovenych
a Centrom ur¢enych advokatov a mediatorov

v

Zakon ¢. 327/2005 Z. z. o poskytovani pravnej pomoci osobdm v materidlnej nudzi
ustanovuje podmienky poskytovania pravnej pomoci fyzickym osobam.

Centrum mohlo poskytovat’ pravnu pomoc osobam s nedostatkom majetku, ak mali spolu
S0 spolo¢ne posudzovanymi osobami prijem nizsi nez 1,4-nasobok sumy zivotného minima.
0Od 01.01.2012 doslo k miernej modifikacii hranice materialnej niidze, teda aj k rozSireniu
osobnej pdsobnosti Centra, a to tym, ze hranica materialnej nudze, resp. prijem, ktory mohli
opravnené osoby poberat’, sa zvysil z 1,4-nasobku sumy zivotného minima na 1,6-nasobok.
0Od 01.01.2012 sa tiez zaviedlo do zakona aj ustanovenie zmierfiujuce tvrdost’ zakona (§ 6b
zakona €. 327/2005 Z. z.), na zaklade ktorého moze Centrum v oddvodnenych pripadoch
priznat’ pravnu pomoc aj osobam, ktoré prevysSuju zakonom stanovenu hranicu materialnej
nudze.

Centrum vsak poskytuje pravnu pomoc aj inym osobam ako je to vysSie uvedené.
Subjektom, ktorych sa netyka podmienka materidlnej nidze sa poskytuje pravna pomoc
v osobitnych druhoch konani. Jedna sa o konania vo veci oddlzenia, v konaniach o azyl
azaisteni alebo v konaniach o poskytnuti pravnej pomoci  oznamovatelom
protispolocenskej Cinnosti.

Moznost’ poskytovat pravnu pomoc aj pravnickym osobam bola do zakona ¢. 327/2005 Z.
z. zakotvena zakonom ¢&. 495/2009 Z. z. (§ 5a zakona ¢. 327/2005 Z. z.), v zneni G¢innom
od 01.01.2010 do 31.01.2011. V tomto obdobi mohlo Centrum poskytovat’ pravnu pomoc
pravnickym osobam - zdruzeniam na ochranu spotrebitel’a vo veciach ochrany spotrebitela.

Centrum zabezpecuje plnenie zavdzkov Slovenskej republiky vyplyvajucich z pravnych
predpisov Eurdpskeho spoloCenstva a Eurdpskej unie a zakonom ¢. 327/2005 Z. z. boli
transponované nasledujiice smernice:

» Smernica Rady ¢. 2003/8/ES z 27. januara 2003 o zlep$eni pristupu k spravodlivosti
pri cezhrani¢nych sporoch ustanovenim minimalnych spolo¢nych pravidiel
tykajucich sa pravnej pomoci pri takychto sporoch (U. v. ES L 26, 31. 1. 2003),

= Smernica Rady 2005/85/ES z 1. decembra 2005 o minimalnych Standardoch
pre konanie v &lenskych $tatoch o priznavani a odnimani postavenia utetenca (U. v.
ES L 326, 13. 12. 2005),


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32003D0008
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=uriserv:OJ.L_.2005.326.01.0013.01.SLK

* Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2008/115/ES zo 16. decembra 2008
0 spolo¢nych normach a postupoch ¢lenskych Statov na Ucely navratu Statnych
prisludnikov tretich krajin, ktori sa neopravnene zdrziavaju na ich uzemi (U. v. EU
L 348, 24. 12. 2008).

Zakonom €. 327/2005 Z. z. boli ¢iastocne transponované aj smernice:

=  Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2013/32/EU z 26. juna 2013 o spolo&nych
konaniach o poskytovani a odnimani medzinarodnej ochrany,

013, ktorou sa
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32008L0115&qid=1415967919827&from=SK
http://europa.eu/legislation_summaries/human_rights/fundamental_rights_within_european_union/l33501_en.htm

Organiza¢né &lenenie Centra upravuju zakladné interné riadiace akty Centra, najmé Statit
Centra z 22.07.2019 G¢inny od 01.09.2019 a Organizany poriadok Centra zo dna 21.
septembra 2020 ucinny od 21.09.2020. Dokumenty su k dispozicii na webovom sidle
Centra.

Statutarnym organom Centra je riaditel. V priamej riadiacej posobnosti riaditela je
tajomnik, referat dopravy a IKT, veduci odborov a veduci kancelarii.

V roku 2020 bolo Ustredie Centra roz&lenené na nasledujtice odbory a referaty:
= Riaditel
o referat dopravy a IKT
o Kancelaria riaditel’a
o referat registratiury a archivacie
= Kanceldria tajomnika
=  Pravny odbor
= Odbor ekonomiky, spravy a personalnej agendy
= QOdbor stratégie a riadenia projektov

Centrum Vv priebehu roka zriadilo 8 konzultaénych pracovisk: v Novej Bani, Sali,
Kezmarku, Krupine, Sahach, Dunajskej Strede, Piestanoch a Senci. V nasledujucom ¢leneni
st zaradené podl'a prislusnosti k jednotlivym kancelariam. Centrum tak poskytovalo pravnu
pomoc prostrednictvom 15 kancelarii, 36 konzulta¢nych pracovisk (v abecednom poradi)
a Call centra:

= Kancelaria CPP Banska Bystrica
o konzultac¢né pracovisko Brezno
o konzultac¢né pracovisko Detva
o konzulta¢né pracovisko Velky Krtis
o konzultac¢né pracovisko Krupina

*= Kanceldria CPP Bratislava
o konzulta¢né pracovisko Galanta
o konzulta¢né pracovisko Malacky
o konzultané pracovisko Senec

= Kancelaria CPP Humenné
o konzulta¢né pracovisko Michalovce

=  Kancelaria CPP Komarno
o konzulta¢né pracovisko Nové Zamky
o konzultaéné pracovisko Dunajska Streda



Kanceldria CPP Kosice
o konzulta¢né pracovisko Roznava
o konzulta¢né pracovisko Spisska Nova Ves
o konzulta¢né pracovisko TrebiSov

Kanceldria CPP Liptovsky Mikulas
Kancelaria CPP Nitra

o konzulta¢né pracovisko Levice
o konzulta¢né pracovisko Topol’¢

a Sobota
isko Jelsava

o konzulta¢né pracovisko Skalica
o konzulta¢né pracovisko Piestany

Kancelaria CPP TvrdoSin

Kancelaria CPP Ziar nad Hronom
o konzultaéné pracovisko Banska Stiavnica
o konzultaéné pracovisko Prievidza
o konzulta¢né pracovisko Nova Bana

Kancelaria CPP Zilina
o konzultaéné pracovisko Cadca
o konzultaéné pracovisko Martin
o konzulta¢né pracovisko Povazska Bystrica
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= Call centrum

3.2. Uzemna pdsobnost’ kancelarii Centra pravnej pomoci
v roku 2020

(usporiadané podl'a datumu vzniku — spolu 79 okresov)

= Kancelaria
O B ra

poCet okresov 9:

CPP Bratislava — vznik 01.01.2006 —
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Brezno

o Krupina
o Velky Krti§

= Kancelaria CPP Zilina — vznik 18.12.2006 — pocet okresov 8:
o Zilina

Povazska Bystrica

Bytca

Cadca

Kysucké Nové Mesto

Turcianske Teplice

Martin

Puchov

O O 0O 0O O O O
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Kancelaria CPP PreSov — vznik 13.12.2007 — pocet okresov 5:
o PreSov

o Levoca
o KeZmarok
o Stara Cubovna
o Sabinov
Kancelaria CPP Liptovsky Mikulas — vznik 18.02.2008 — pocet okresov 3:
o Liptovsky Mikulas
o Ruzomberok

o Trenéin
o Nové mesto nad Vahom
o Myjava
o llava
o Banovce nad Bebravou
Kancelaria CPP Ziar nad Hronom — vznik 01.05.2014 — po&et okresov 5:
o Ziar nad Hronom
o Zarnovica
o Partizanske
o Prievidza
o Banska Stiavnica
Kancelaria CPP Trnava — vznik 01.11.2018 — pocet okresov 5:
o Trnava
o Senica
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o Skalica
o Hlohovec
o Piestany

3.4. Call centrum

= Kanceldaria CPP TvrdoSin — vznik 01.11.2018 — pocet okresov 3:
o Tvrdosin
o Namestovo
o Dolny Kubin
= Kancelaria CPP Komarno — vznik 18.02.2019 — pocet okresov 3:
o Komarno
o Nové Zamky
o Dunajska Streda
, e A . y_er
3.3. Mapa uzemnej posobnosti kancelarii CPP
r
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Call centrum sa stalo novou, neoddelitelnou sucastou fungovania Centra. Jeho, da sa
povedat’, rutinnd prevadzka, sa vd’aka ndrodnému projektu ,Informacny systém Centra

pravnej pomoci®,

ktory Centrum realizuje v ramci operacného programu Integrovana

infrastruktara, dostala do povedomia §irokej verejnosti. V roku 2020 malo Call centrum az
56% podiel vo vybavovani telefonickych a emailovych dopytov. Najvacsi zaujem o sluzby
Centra bol v mesiacoch januar a februar 2020. V obdobi vypuknutia nepriaznivej situacie
spbsobenej pandémiou Covid—19 sme pozorovali zvySeny dopyt klientov aj v mesiacoch od
maja do septembra roku 2020.

Klienti sa na Call centrum casto obracaji aj s dodatonymi otdzkami, ktoré nastali po
poskytnuti pravnej pomoci zo strany Centra, a to najma v oblasti osobného bankrotu, teda v
Case uz prebiehajuceho alebo skonc¢eného konkurzného konania. Klienti sa vSak Casto



obracaju aj s otazkami mimo pdsobnosti Centra, napr. vo veciach socidlneho zabezpecenia,
vo veciach bezpeCnosti a inSpekcie prace alebo vo veciach finan¢ného zabezpecCenia v
tazkych zivotnych situaciach. V takych pripadoch sa zamestnanci Call centra snazia
poskytnut’ klientovi ¢o najviac informacii o tom, na ktoru institiciu sa mdze so svojim
problémom obratit’.

V Call centre so sidlom v Leviciach je na klientskej linke 0650 105 100 pre ob¢anov k
dispozicii 9 pracovnikov vratane supervizora, a to kazdy pracovny deni od 8.00 do 17.00 hod
v upravenych zmenach tak, aby vtom najvytazenejSom case boli klientom k dispozicii
vsetci zamestnanci. Klient si pocas telefonatu volbou na svojom telefonnom zariadeni
navoli, v akej veci chce s Centrom hovorit a nasledne je prepojeny priamo na prvého
vol'ného operatora Call centra.

Pri svojej praci agenti Call centra vyuzivaji registratirny systém, Register upadcov,
Rezervacny systém na objednanie ob¢anov na predbezné konzultacie, ale aj vopred
zadefinované vzorové odpovede, ktoré vyuzivaji najméd pri poskytovani informacii
prostrednictvom ticketovacieho systému. NajcastejSie ide o poskytnutie zakladnej pravnej
rady, informacie o stave konania v Centre a poskytnutie informacie o splacani pozicky 500,-
Eur v ramei oddlzenia. Klienti Centra, ale aj spolupracujici advokati, dorucuju
prostrednictvom ticketovacicho systému doklady potrebné ku konaniu pred Centrom resp.
vyuctovania trov pravneho zastupenia. Takéto tickety Call centrum postupuje na priame
vybavenie zodpovednym zamestnancom.

V roku 2020 Call centrum vybavilo 47.205 telefonickych dopytov. Priemerny pocet

vybavenych emailovych ticketov za mesiac bol 471. Vsetky Call centrom vybavované
dopyty sa zaznamenavaju aj v mesacnej Statistike Centra.

Vyvoj dopytov podla jednotlivych

mesiacov
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Rada Centra pravnej pomoci (d’alej len ,,Rada*) sa ako konzulta¢ny orgén riaditel'a Centra v
rozsahu ustanovenom zakonom ¢. 327/2005 Z. z. podiela na ¢innosti Centra. Radu tvoria
Siesti Clenovia, ktorych funkcia sa poklada za Gestnu funkciu. Clenov Rady vymenuva a
odvolava minister spravodlivosti. Podrobnosti o Cinnosti a organizacii Rady upravuje
Rokovaci poriadok Rady Centra.

Uéelom vzniku Rady je najmi poskytovat’ konzultaénii pomoc a podporu riaditelovi Centra.
Rada sa vyjadruje na névrh riaditela k Vyrocnej sprave Centra, ku Koncepcii ¢innosti
Centra a k uvolneniu penaznych prostriedkov na ucely podla § S5b ods. 6 zakona ¢.
327/2005 Z. z. v zneni neskorSich predpisov (ak ide o vec hodnu osobitnej ochrany a
potreby zabezpecenia pristupu k spravodlivosti). Rada zasadd minimalne dvakrat rocne
pricom zasadnutie Rady zvolava a vedie riaditel’ Centra.

Povinnost’ zasadat’ Centrum v roku 2020 splnilo len elektronickou formou, ked’Ze opatrenia
z dovodu pandémie Covid-19 na Slovensku neumoznovali zhromazd'ovanie sa, ¢im sa
plnohodnotné osobné zasadnutie Rady nemohlo uskutocnit’.

V roku 2020 ¢lenmi Rady boli (v abecednom poradi):

1. Mgr. Martin Butko, zastupca Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky,

2. Mgr. Michal Cenkner, PhD. zastupca Slovenského narodného strediska pre ludské
prava,

3. Mgr. Tomds Citbaj, zistupca Verejnej ochrankyne prav,

4. Mgr. Tatiana Chorvatovicovd, zastupkyia Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky,

5. JUDr. Mdria Chrenkovd, zastupkyna Slovenskej advokatskej komory,

6. Mgr. Michal Luciak — statny tajomnik, menovany za Ministerstvo spravodlivosti
Slovenskej republiky.



4. PERSONALNE ZABEZPECENIE CENTRA

Pocet zamestnancov Centra pravnej pomoci (d’alej len ,,Centrum®) bol listom Ministerstva
spravodlivosti Slovenskej republiky (d’alej len ,,Ministerstvo®) ¢. 2826/2020/42-63537 zo
dina 06.10.2020 k 15. oktdébru 2020 navyseny na 129 zamestnancov, tzv. systémovych
miest.

Ministerstvo listom ¢. 475/2016/42-85386 zo dna 28. novembra 2017 oznamilo, Ze
zamestnanecké miesta, ktoré suvisia s realizaciou Narodného projektu (d’alej len ,,Narodny
projekt”) ,,Posilnenie a dobudovanie kapacit v oblasti poskytovania pravnej pomoci a
prevencie eskalacie pravnych problémov* (d’alej aj ,,projektové miesta®), su financované z
fondov Eurdpskej tinie a nie si stcastou zavdznych ukazovatelov Statneho rozpoctu zo
strany Ministerstva financii Slovenskej republiky na prislusny rozpoctovy rok. Pocet tychto
zamestnaneckych miest vyplyva priamo z plnenia Narodného projektu. Centrum v roku
2020 evidovalo 35 tzv. projektovych miest.

Cinnost’ Centra tak k 31.12.2020 zabezpe&ovalo 164 zamestnancov.

Vyvoj systémovych miest Centra

(vratane miest projektovych)

2016 2017 2018 2019 2020

Chod Centra v zmysle Organiza¢ného poriadku v roku 2020 zabezpecovala:
= Kancelaria riaditel’a
» Kancelaria tajomnika
= Referat IKT
*  Pravny odbor
= Odbor ekonomiky, spravy a personalnej agendy
= Odbor stratégie a riadenia projektov
= 15 kancelarii Centra, ktoré zabezpecuju aj chod Konzultacnych pracovisk
(k 31.12.2020 malo Centrum zriadenych spolu 36 konzulta¢nych pracovisk)
e Call centrum



V zaujme zabezpecenia riadneho fungovania utvarov Centra a plnenia ich uloh v zmysle
Organizacného poriadku Centra, ¢l. 3 a ods. 3., bolo rozdelenie pracovnych miest ku ditu
31.12.2020 nasledovné:

e Riaditel’

e Kancelaria riaditel’a (2 zamestnanci):
o veduaci Kancelérie riaditel’a
o asistent (1).

o rererent (J
o uctovnik (1)

e Odbor stratégie a riadenia projektov (6 zamestnancov):
o veduci Odboru stratégie a riadenia projektov

metodik 1 — projektové miesto (1)

metodik 2 — projektové miesto (1)

metodik 3 — projektové miesto (1)

administrator — projektové miesto (1)

projektovy manazér (1)

O O O O O

¢ Kancelaria Bratislava (12 zamestnancov):
o veduci Kancelarie
o pravnik (5)

www.centrumpravnejpomoci.sk



o paralegals (2)
o pracovnik 1. kontaktu (3)
o asistent (1)

Kancelaria Nitra (9 zamestnancov):

O

O
O
O
(©)
O

veduci Kancelarie

pravnik (2)

pravnik — projektové miesto (1)
paralegals (2)

veduici Kancelarie
pravnik (3)

paralegals (3)

pracovnik 1. kontaktu (1)
asistent (1)

Kancelaria Zilina (11 zamestnancov):

O

O O O O

veduci Kancelarie
pravnik (4)

paralegals (3)

pracovnik 1. kontaktu (2)
asistent (1)
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e Kancelaria Liptovsky Mikula$ (6 zamestnancov):

O

O
O
O

veduci Kancelarie
pravnik (2)

pracovnik 1. kontaktu (2)
asistent (1)

¢ Kancelaria Kosice (14 zamestnancov):
©)

o
©
©

veduci Kancelarie
pravnik (5)
paralegals

e Kancelaria Tvrdo§in (6 zamestnancov) — projektové miesta:
o veduci Kancelarie
o pravnik (2)
o pracovnik 1. kontaktu (2)
o asistent (1)

¢ Kancelaria Trnava (6 zamestnancov) — projektové miesta:

O

O
o
o

veduci Kancelarie
pravnik (2)

pracovnik 1. kontaktu (2)
asistent (1)

-26-
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e Kancelaria Komarno (6 zamestnancov) — projektové miesta:
o veduci Kancelarie
o pravnik (2)
o pracovnik 1. kontaktu (2)
o asistent (1)

e Call Centrum (9 zamestnancov) — projektové miesta:
o supervizor (1)
o pravnik (2)
o pracovnik 1. kontaktu (6)

Centrum malo ku diu 31.12.2020 zriad'ovatelom pridelenych 129 systémovych plus
35 projektovych miest, vSetko zamestnanci vo vykone prace vo verejnom zaujme (blizsie
upravené zakonom €. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zdujme v zneni
neskorsich predpisov). Skuto¢ne obsadenych miest ku diiu 31.12.2020 bolo 155, z toho 24

muzov a 131 Zien.

Priemerny vek zamestnancov Centra zostal nezmeneny, 39 rokov, z toho priemerny vek u
muzov bol 36 a u zien 40.

V roku 2020 ukoncilo pracovny pomer s Centrom 17 zamestnancov a 8 zien odiSlo na
matersku dovolenku. Do pracovného pomeru v roku 2020 nastipilo 13 zamestnancov a
z toho poctu sa 8 zamestnankyn vratilo do pracovného pomeru po rodi¢ovskej dovolenke.

Zamestnanci Centra s odmenovani v stlade so zakonom ¢. 553/2005 Z. z. o odmenovani
niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov v zneni neskorSich predpisov. Volné pracovné miesta su spravidla
obsadzované po vykonani vyberového konania. V roku 2020 boli vyhlasené 4 vyberové
konania.

Pravnici Centra st zaradeni do 9. platovej triedy, pracovnici prvého kontaktu do 6. a 7.
platovej triedy a asistentky do 4. a 5. platove;j triedy podl'a dosiahnutého vzdelania. Platovy
stupen sa odvija od rokov praxe konkrétneho zamestnanca. Nastupny plat zamestnanca bez
predchadzajicej praxe na poziciu pravnika predstavoval v roku 2020 tarifny plat vo vyske
972 €, na poziciu pracovnika 1. kontaktu 802 € a asistenta 642 €.

V Centre posobia 2 odborové organizacie, ktoré vznikli v roku 2015 - Zakladné organizécia
SLOVES CPP Kosice a Zakladna organizacia odborového zvézu justicie v SR pri Centre
pravnej pomoci. S druhou menovanou, ako pocetne vicSou, prebehlo v roku 2020
kolektivne vyjednavanie a nasledne bola podpisana nova kolektivna zmluva v Centre.



Centrum sa neustale snazi o skvalitiiovanie pracovného prostredia a zavadzanie benefitov
pre zamestnancov, ktoré st motivaciou pre zamestnancov, ale mézu byt aj dovodom pre
uchéadzanie sa o pracovné miesto v institucii ako je Centrum.

Pre zlepSenie vnutorného fungovania Centra boli v priebehu roka 2020 prijaté niektoré
interné riadiace akty s dorazom na niektoré benefity.

o Podpisana nova Kolektivna zmluva zamestnancom zvysila pocet tzv. sick day z
dvoch na Styri dni v kalenddrnom roku a zaroven zabezpecila ich rovnomerné
cerpanie (maximalne jeden sick day za kazdy Stvrtrok).

o Kolektivnou zmluvou doslo tiez k uprave doplnkového déchodkového sporenia tzv.
I1. piliera. Zamestnanci, ktori vyuzivaju tito moznost’ sporenia po novom dostant
od zamestnavatel'a na toto sporenie pravidelny mesacny prispevok vo vyske 25 Eur.

o Kolektivnou zmluvou sa vyhodnejSie upravilo aj poskytovanie vysky nahrady
prijmu pocas docasnej pracovnej neschopnosti. Pocntiic 01.01.2021 dostanu
zamestnanci pri Cerpani docasnej pracovnej neschopnosti nahradu prijmu vo vyske
80% denného vymeriavaciecho zikladu od prvého dia docasnej pracovnej
neschopnosti ato jedenkrat v kalendarnom roku (spolu 10 kalendarnych dni).
Tymto ustanovenim sa tak vyrazne znizi vypadok prijmu zamestnancom, ktori si
docasne praceneschopni najviac 10 dni do roka. Pocas dalSich docasnych
pracovnych neschopnosti zamestnanca sa uplatiuje uz zakonom stanovena vyska
nahrad. To znamenad, Ze sa poskytuje zamestnancom nahrada prijmu za prveé tri dni
docasnej praceneschopnosti vo vyske 25% a od stvrtého do desiateho dna vo vyske
55% denného vymeriavacieho zakladu.



5. ROK 2020 V CISLACH

5.1. Dopyt po poskytovani pravnej pomoci

Uz v predchadzajticej Vyrocnej sprave sme porovndvali dopyt po pravnej pomoci od marca
roku 2017, kedy sa Centru rozsirila pésobnost’ o agendu oddlZenia, tzv. osobného bankrotu.
Prave spominand agenda osobného bankrotu v znacnej miere ovplyvnila vyvoj
poskytovania pravnej pomoci v tomto obdobi a preto je Statisticky zaujimavé porovnavat’ aj
nad’alej obe agendy — v§eobecnu agendu a agendu osobného bankrotu od roku 2017.

Centrum v roku 2020 zaznamenalo pokles dopytov v oblasti poskytovania pravnej pomoci
oproti predchadzajucim rokom. Kym vo vSeobecnej agende tento pokles zaznamenavame
od zaciatku nastupu agendy osobného bankrotu od roku 2017, prave ten mal naopak az do
roku 2019 stﬁqgjl'ICu tendenciu. Na prilozenom grafe vidiet, ze minuly rok pozorujeme prvy
krat od roku 2017 pokles aj v agende osobného bankrotu.

Evidujeme celkovo 111.025 dopytov od klientov, ¢o je oproti predchadzajucemu roku
0 57.127 menej, ked’ berieme do tvahy celkovy sucet. Z tohto poctu ide o 24.074 v agende
osobného bankrotu a vo vSeobecnej agende az o 33.053 pokles oproti predchadzajticemu
roku.

DOPYT PO PRAVNEJ POMOCI
115713
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Je potrebné brat’ do uvahy aj vzniknuti spoloCensku situdciu ovplyvneni pandémiou
Covid-19, kedy platili sprisnené bezpecnostné opatrenia a tak kontakt , klient — Centrum®,
musel byt obmedzeny na minimum, ¢o malo za nasledok uz spominany znizeny dopyt po
pravnej pomoci. Na tomto mieste treba podotknut’, ze nejde o nezaujem o pravnu pomoc,



skor sa jedna o prechodné S$tddium aso zaujmom budeme aj nadalej pozorovat a
zaznamenavat,, ako sa krivka dopytu po pravnej pomoci bude pohybovat, ked’ sa uvolnia
opatrenia.

5.2. VSeobecna agenda

Medziro¢ny pokles dopytu po pravnej pomoci v beznej agende je spdsobeny vac§Sim
zaujmom ziadatelov o agendu oddlZzenia fyzickych os6b. Z uvedeného dévodu niektoré
Statistické udaje v kapitole 5.2 VSeobecna agenda budu zahfnat’ aj porovnania s agendou
osobného bankrotu, ako sme uz uviedli vyssie. Podrobnejsie zmapovany proces oddlZenia
od marca roku 2017 po december roku 2020 bude obsahovat samostatna kapitola 5.3.
Osobny bankrot.

Vo vseobecnej Centrum v roku 2020 obratilo 19.386 klientov, ¢o je celkovo
0 33.053 Kli 7 v roku 2019. Z tohto poctu kontaktovalo Centrum v roku 2020
osobnou f 6 menej, telefonicky o 18.835 menej a e-mailom 0 692 menej.

DOPYT - vSeobecna agenda
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Predbeiné konzultacie

Centrum poskytuje klientom zakladné pravne rady vo forme predbeznych konzulticii.
Cielom je poskytnut’ klientovi zakladnu pravnu radu, vysvetlenie podmienok na uplatnenie
naroku na poskytnutie pravnej pomoci a pomoc pri vypliani Ziadosti o poskytnutie pravnej
pomoci. Spravidla st predbezné konzultacie zo zédkona spoplatnené¢ sumou 4,50 € (§ 9
zakona €. 327/2005 Z. z.).

Predbezna konzulticia nie je podmienkou pre podanie ziadosti o poskytnutie pravnej
pomoci. Ako sme uz viackrat uviedli, klient sa mdze rozhodnat, ¢i vyuZije inStitut

www.centrumpravnejpomoci.sk



predbeznej konzultacie alebo hned poziada o poskytnutie pravnej pomoci prostrednictvom
tlaciva Ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci

O predbeznti konzultaciu v beznej agende poziadalo v roku 2020 celkovo 6.122 klientov,
z toho 2.417 klientov boli spoplatnené podl'a § 9 zakona ¢. 327/2005 Z. z.

Kancelarie | §9 s poplatkom | bez poplatku
BA 122 636
BB 138 333

351

13
99

03

V¥i platkov eznti k 020 je blizsie

vys oV a str. ucas ocet.

Statistika celkového poétu predbeznych
konzultacii vo vseobecnejagende
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V roku 2020 v porovnani s predchadzajicim kalendarnym rokom je mozné pozorovat
pokles 0 678 platenych predbeznych konzulticii vo vSeobecnej agende, teda podla grafu
vieme pozorovat’, Ze sme sa poctom platenych konzultacii priblizili k roku 2018.

Statistika celkového poétu
platenych predbeznych konzultacii

#’;,,y%’:}" <‘>%=;‘2‘2
P it S —
W - o
2017 2018 2019 2020

Pocet platenych predbeznych konzultacii podl’a §9 za jednotlivé kancelarie:

Kancelarie/rok 2017 | 2018 | 2019 | 2020
BA 103 | 490 | 628 122
BB 132 123 153 138
HE 260 82 34 27
KE 355 | 374 | 426 | 334
KN (zriaden4 03/2019) - - 336 328
LM 136 | 121 122 67
NR 238 | 269 | 283 | 343
PO 392 | 325| 356 | 351
RS 63 65 20 10
SK 49 44 27 65
TN 240 | 137 134 56
TT (zriadend 11/2018) - 15 123 138
TS (zrugena 09/2016 a znovuotvorena 11/2018) - 16 152 99
ZA 348 | 275 | 281| 203
ZH 87 31 20 136
Spolu 2.403 | 2.367 | 3.095 | 2.417




Statistika po¢tu Ziadosti podPa jednotlivych kancelarii len vo vieobecnej agende
(bez agendy osobného bankrotu):

Kancelarie/rok 2017 | 2018 | 2019 | 2020
BA 413 | 371 | 330 | 466
BB 362 | 320 | 282 | 245
HE 503 | 395| 335| 350
KE 569 | 520 | 525| 708
KN (zriadena 03/2019) - - 98 156
LM 106 103 89 61
NR 357 | 242 191 135
PO 318 | 263 | 315| 329
RS 514 | 466 | 333 | 297
SK 296 | 354 | 367 | 299
TN 552 | 210 | 133 | 115
TT (zriadena 11/2018) - 11 83 124
TS (do 09/2016 a od 11/2018) - 8 128 103
ZA 425 | 353 | 270 | 278
ZH 486 | 214 | 357 | 204
Spolu 4,901 | 3.830 | 3.836 | 3.870

Ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci

Z vyssie uvedené¢ho poctu klientov poziadalo minuly rok Centrum prostrednictvom
formularovej Ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci celkovo 3.870 klientov. Z toho
podstatnu ¢ast’ tvorili ziadosti klientov vo vnutrostatnych veciach (3.297), v cezhrani¢nych
veciach (23) a vo veciach cudzineckej agendy (550).

Tu je potrebné uviest’ porovnanie s rokom 2019, kedy pocet cudzineckej agendy vzrastol
piatnasobne (116 ziadosti bolo vroku 2019). Dovod tak velkého narastu spoiva vo
vysokom pocte cudzincov nachadzajucich sa v tutvaroch policajného zaistenia pre
cudzincov. Tento vysoky pocet moéze byt dosledkom viacerych faktorov, ako napriklad
politicka situacia, ¢i preplnené tabory pre cudzincov v mimoeurdpskych tranzitnych
krajinach, v désledku ¢oho sa mnozstvo migrantov aj po niekol'’koro¢nom pobyte v takejto
krajine rozhodlo pre d’al$iu cestu do svojej cielovej krajiny. Mnoho cudzincov je tiez
nespokojnych s podmienkami v tdboroch v juznych &lenskych $titoch EU, preto tam
nevyckaju na ukoncenie svojej azylovej procedury, ale opustaju Clensky $tat smerom do
inej krajiny, kde vnimaju situaciu pre uteCencov a ziadatel'ov o azyl ako lepSiu. K narastu
poctu zadrzanych cudzincov prispela aj pandemicka situacia vo svete a na Slovensku, s
ktorou boli spojené prisnejsie kontroly, ¢i uz na hraniciach alebo na tzemi Slovenskej
republiky a v kone¢nom désledku aj st’azena realizacia vyhostenia nelegalnych migrantov z
Eurépy do krajiny pdvodu, ¢i tzv. dublinskych transferov.



Statistika Ziadosti v roku podl’a vecnej posobnosti Centra:

2017 | 2018 | 2019 | 2020
Vnutrostatne spory | 4.641 | 3.643 | 3.692 | 3.297
Cezhranic¢né spory 44 28 28 23
Cudzinecka agenda 216 159 116 550
Spolu 4901 | 3.830| 3.836| 3.870
Konanie o oddlZeni | 8.954 | 15.876 | 16.961 | 8.879
SPOLU 13.855 | 19.706 | 20.797 | 16.619

V ramci celého tizemia Slovenskej republiky prijalo Centrum v roku 2020 kazdy mesiac
Vv priemere:
o 322 ziadosti vo vSeobecnej agende, kde v porovnani s rokom 2019 (320 Ziadosti),
zaznamenavame len minimalne zvysenie v prijatych ziadostiach.
e 740 ziadosti v osobnom bankrote, kde naopak zaznamenavame priemerny pokles
0 673 ziadosti mesacne v porovnani s rokom 2019 (1.413 ziadosti).

Centrum v roku 2020 z celkového poctu 3.870 ziadosti vo vSeobecnej agende priznalo

pravnu pomoc ziadatel'om v 2.714 pravnych pripadoch, ¢o je predstavuje 70% pozitivnych
rozhodnuti vo vztahu k podanym Ziadostiam.

VSeobecna agenda - podana zZiadost a priznany narok
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Predbezné priznanie pravnej pomoci

Centrum pravnej pomoci v roku 2020 z celkového poctu Ziadosti priznalo ziadatel'om v 563
pripadoch aj predbezné poskytnutie pravnej pomoci. Na zaklade takychto rozhodnuti bola
ziadatel'om predbezne poskytovana pravna pomoc este pred vydanim riadneho rozhodnutia
0 naroku z dovodu hrozby zmeskania lehoty.



Cudzineckd agenda

Centrum poskytovalo pravnu pomoc aj v 550 pripadoch cudzineckej agendy - azylové
konania, konanie o0 administrativnom vyhosteni a konanie o0 zaisteni cudzinca v zmysle
zakona €. 327/2005 Z. z.

Nepriznany ndarok

Vzhladom na skuto¢nost, Ze fyzickd osoba nespliiala podmienky na poskytnutie pravnej
pomoci podla ust. § 6 zakona ¢. 327/2005 Z. z., z celkového poétu 3.870 ziadosti Centrum
nepriznalo narok na poskytovanie pravnej pomoci v 588 veciach. Spravne konanie bolo zo
zakonnych doévodov vyplyvajtcich z ust. § 30 ods. 1 zdkona o spravnom konani (spravny
poriadok) zastavené v 1.381 konaniach.

Odjiiaty narok
Podl'a § 14 ods 1 zékona ¢&. 327/2005 Z. z., moze Centrum pravnej pomoci odiat’ narok na
poskytnutie pravnej pomoci:

o ak opravnena osoba neposkytuje Centru, uréenému advokatovi alebo mediatorovi
potrebnt sucinnost’ (Centrum v roku 2020 malo 305 takychto pripadov),

o ak sa v priebehu poskytovania pravnej pomoci zisti, Ze opravnena osoba sa
nenachadza v materidlnej nidzi; ustanovenie § 6b tym nie je dotknuté (111
pripadov),

o ak opravnena osoba do troch mesiacov od vydania pravoplatného rozhodnutia o
priznani naroku na poskytovanie pravnej pomoci neuzavrie s Centrom alebo
urcenym advokatom dohodu, alebo s uréenym mediatorom dohodu o zacati
mediacie, alebo neudeli plnomocenstvo centru alebo uréenému advokatovi a nejde o
pripad preukazanej neéinnosti advokata alebo jeho vztahu k protistrane (77
pripadov),

o vyjde najavo, ze narok na poskytovanie pravnej pomoci sa ziadatel'ovi priznal na
zaklade nepravdivych alebo netplnych udajov (61 pripadov)

o ak opravnena osoba nevyhovie vyzve preukazat’ trvanie naroku na poskytovanie
pravnej pomoci (294 pripadov)

o ak v dosledku neposkytnutia sucinnosti opravnenej osoby alebo priznania naroku na
pravnu pomoc na zéklade nepravdivych alebo neuplnych udajov bolo opravnene;
osobe rozhodnutim centra odnaté poskytovanie pravnej pomoci alebo ak opravnena
osoba bezdovodne zavinila zastavenie konania, centrum moze z tychto dévodov
rozhodnutim odmietnut’ opatovne priznat’ narok na poskytnutie pravnej pomoci (6
pripadov)

Centrum odnalo v minulom roku narok na poskytnutie pravnej pomoci celkom v 854
pripadoch z celkového poctu 3.870 ziadosti. Ako z vysSie uvedeného vyplyva, najcastejSim
dovodom bolo nesplnenie podmienky materidlnej niidze pre pokracovanie v poskytovani
pravnej pomoci a nevyhovenie vyzve Centra. ZvycCajne z dovodu, Ze opravnena osoba
nereagovala na vyzvu Centra anepredlozila doklady potrebné na prehodnotenie. Z
celkového poctu 854 odnatych narokov Centrum odmietlo opdtovne priznat” narok podla
§10 ods. 7 zakona 327/2005 Z.z. len v 6 pripadoch.



Spravne konania, ktoré neboli ukoncené vroku 2020 riadnym rozhodnutim,
prechadzaju do nasledujiceho kalendarneho roka, v ktorom bude vydané aj riadne

rozhodnutie.

Statistika Ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci v oboch agendich

2017 2018 2019 2020
Vseob. ag OB Vseob. ag OB VSeob. ag OB VSeob. ag OB
4.901 8.954 3.830 15.876 3836 16961 3870 8879

13.855 19.706 20797 12749

Z vyvojového hladiska od roku 2017, kedy sa k beZznej agende pridala aj agenda osobného
bankrotu, a ako vidiet aj na nasledujicom grafe Ziadosti o pravau pomoc, je potrebné
skonstatovat’ nasledovneé:
e prostrednictvom formularovej ziadosti vo v§eobecnej agende Centrum od roku 2017
zaznamenava len mierny pokles Ziadosti ato vroku 2018, inak mozeme

skonstatovat’, Zze sa Cisla vel'mi nezmenili,

e naopak zvySeny pocet Ziadosti v Centre bol prave v agende osobného bankrotu,
kedy od roku 2017 do 2019 prevysil bezni agendu najprv o dvojnasobok a v roku
a2019 az o Stvornasobok. Zmena nastala v roku 2020, kedy zaznamenavame

pokles o takmer polovicu oproti predchadzajucemu roku.
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Formy poskytovania pravnej pomoci a celkovy pocet rozhodnuti
vo v§eobecnej agende:

Okrem vysSie uvedenych Statistickych 1dajov, Centrum vedie evidenciu aj
k nasledovnym rozhodnutiam:

o rozhodnutia o preruSeni spravneho konania — 1.478 pripadov

o rozhodnutia o zmene formy poskytnutej pravnej pomoci z pravnika

na advokata (5 pripadov)

o rozhodnutia o doplateni finan¢nej ucasti (79 pripadov)

o rozhodnutia 0 zmene advokata (413 pripadov)

o rozhodnutia po vyhoveni odvolaniu — autoremedura (32 pripadov)

2017 2018 2019 2020

Pravnik Advokat Mediator

Priznanie pravnej pomoci 7 dovodov primeranych okolnostiam Ziadanej prdavnej
pomaoci

Centrum je v zmysle § 5b ods. 6 a § 6b ods.1 a 2 zadkona ¢. 327/2005 Z. z. opravnené
v odovodnenych pripadoch vyuzit klauzulu zmiernujicu tvrdost zakona pri posudzovani
zakonom stanovenych podmienok na priznanie naroku ziadatela na poskytovanie pravnej
pomoci. Ide o vec hodni osobitnej ochrany a potreby zabezpecenia pristupu k
spravodlivosti, o zmiernenie podmienky naroku na pravnu pomoc. Ak prijmy prevySuji
zakonom urcenu hranicu materialnej nudze, centrum méze poskytnut’ pravnu pomoc s
finan¢nou ucastou opravnenej osoby, ak je to primerané okolnostiam ziadanej pravnej
pomoci. V roku 2020 sa od 01. jila nepatrne zmenila suma Zivotného minima.

Skuto¢ny prijem fyzickej osoby a spolo¢ne posudzovanych os6b, pred odpocitanim
nevyhnutnych mesa¢nych vydavkov, nesmie byt na ucely priznania pravnej pomoci podla §
6b ods. 2 zakona vyssi, ako sucet 1,6 nasobku sumy Zivotného minima a sumy, ktora sa
nesmie fyzickej osobe zo mzdy alebo z inych prijmov zrazit’ podla predpisov o rozsahu
zrazok zo mzdy pri vykone rozhodnutia. Tieto typy rozhodnuti st v kompetencii veducich
kancelarii Centra.



Ak skuto¢ny prijem ziadatela alebo opravnenej osoby a spolu posudzovanych oséb
presiahne uz spominani vySku 1,6 nasobku sumy Zzivotného minima asumy, ktora sa
nesmie fyzickej osobe zo mzdy alebo z inych prijmov zrazit', kancelarie Centra poziadajt
pred rozhodnutim riaditel’ku Centra o stanovisko knavrhu na priznanie ndroku na
poskytovanie pravnej pomoci s finanénou tthradou.

Kancelarie Centrav roku 2020 rozhodovali v 24 pripadoch, z toho v 2 pripadoch islo
0 priznanie na pokracovanie naroku na priznanie pravnej pomoci z dovodov primeranych
okolnostiach Ziadanej pravnej pomoci. Z uvedného poctu 24 v 9 pripadoch poziadali
riaditel’ku Centra o stanovisko. Komisia Centra na posudzovanie primeranych okolnosti
ziadanej pravnej pomoci je zriadend prikazom riaditela a z predlozenych 9 navrhov
kancelarii Centra vydala 9 pozitivnych stanovisk k prijatym navrhom na priznanie pravnej
pomoci v zmysle § 6b ods. 2 zakona ¢. 327/2005 Z.z. V jednom pripade iSlo o navrh na
pokracovanie naroku na priznanie pravnej pomoci z dovodov primeranych okolnostiach
ziadanej pravnej pomoci.

5.3. Osobny bankrot

Od 1. marca 2017, kedy boli zakonom zmenené podmienky v konani o oddlZeni, sa situacia
pre dlznikov zacala zlepSovat. Vdaka lepsej dostupnosti osobného bankrotu ako institiitu
pre zbavenie sa dlhov, Centrum zaznamenalo velky zaujem klientov, ¢o sa odrazilo na
dopyte po pravnej pomoci uz v spominanej oblasti osobného bankrotu. Prave tento dopyt vo
velkej miere ovplyvnil posobnost’ Centra a vzbudil tiez zaujem u odbornej, ale aj Sirokej
verejnosti. Preto sme Vv predchadzajucej kapitole Vyro¢nej spravy agendu osobného
bankrotu porovnavali s agendou vSeobecnou, no v tejto asti sa budeme bankrotu venovat’
trochu podrobnejsie.

DOPYT - osobny bankrot
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Najviacsi dopyt po osobnom bankrote, ako sme uz v predchadzajucich ¢astiach Vyrocnej
spravy spomenuli, bol zaznamenany v rokoch 2017 — 2019. Ked stymto obdobim
porovname rok 2020, musime skonstatovat’ medzirocny pokles 0 12,6 % dopytov. Centrum



v minulom roku dopytovalo celkovo 115.713 klientov (20.969 osobne, 66.587 telefonicky a
4.083 emailom). Z celkového poctu telefonickych a emailovych dopytov, ¢o je spolu
87.556, len prostrednictvom Call centra dopytovalo Centrum 49.071 klientov. Call centrum
teda predstavuje az 56% podiel vo vybavovani telefonickych a emailovych dopytov, Comu
pomohlo, uz v ivode spomenuté, zavedenie e-mailovej funkcionality Call centra.

Objednani klienti
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Podané Ziadosti vs. priznany ndrok

Rok 2020 v porovnani s predchadzajucimi rokmi zaznamenal po prvykrat pokles v kategorii
podanych ziadosti, ako aj poctu vydanych rozhodnuti a s tym spojenych navrhov na std.
Zmieneny pokles v roku 2020 vidime nielen v novelizacii zédkona o konkurze, v dosledku
zmenenych podmienok, ktoré je potrebné spifiat’ pri oddlZeni formou konkurzu. Rovnako
tomu prispela celospolocenska situacia okolo pandémie koronavirusu.

Ak zhodnotime vyvoj od roku 2017, kedy Centrum rozSirilo svoju posobnost’ o
poskytovanie pravnej pomoci v konani o oddlzeni, zvySovanie zaujmu verejnosti o sluzby
Centra v oblasti osobného bankrotu, malo zo strany verejnosti vzostupntl tendenciu az do
roku 2019. Rok 2020 v ¢islach teda zaznamenal pokles takmer o polovicu oproti ostatnym
rokom. Pri rekapitulacii zmieneného obdobia od roku 2017 Centrum v danom roku podalo
na prislusné sudy 8.954 Zziadosti, v roku 2018 to bolo 15.876 ziadosti, ¢o predstavovalo
narast o 77,3%. V roku 2019 sme zaznamenali pri 16.961 podanych Ziadostiach narast len
0 6,8%. V roku 2020 pri pocte 8.879 podanych Zziadosti (8.758 formou konkurzu a 121
formou splatkového kalendara) zaznamenavame pokles oproti predchadzajucemu roku
0 viac ako 50%.

Centrum v roku 2020 z celkového poctu 8.879 Ziadosti v agende osobného bankrotu vydalo
8.718 pozitivnych rozhodnuti v konani o oddlzeni (z toho 8.622 formou konkurzu a 96
formou splatkového kalendara). Podavanie ziadosti a nasledne priznavanie naroku je zZivy
proces, berie sa do ivahy aj dobiehajuce narokové konania z predchadzajuceho roka.



Podana Ziadost/priznany narok od 03/2017 2018 2019 2020
Konkurz 8.729 15.669 16.153 8.758

Z toho rozhodnutie - priznany narok 7.464 14.599 16.264 8.622
Splatkovy kalendar 225 207 182 121

Z toho rozhodnutie - priznany narok 134 157 148 96
SPOLU PODANA ZIADOST 8.954 15.876 16.961 8.879
SPOLU PRIZNANY NAROK 7.598 14.756 16.243 8.718

Podané Ziadosti vs. priznany ndarok podl’a kancelarii CPP

Podana Ziadost vs. priznany narok
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5.3.1 Osobny bankrot ako zdroj udajov pre tretie subjekty

Analytické centrum Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky (dalej AC MS
SR)

Témou osobného bankrotu sa podrobne zaobera aj AC MS SR, s ktorym v tomto smere
Centrum uzko spolupracuje. AC MS SR podporuje rozhodovaci proces vedenia rezortu
spravodlivosti analytickymi vystupmi zaloZenymi na odbornych poznatkoch a overitelnych
faktoch, s cielom ¢o najefektivnejSie vyuzivat’ verejné zdroje. Za tymto ucelom sa AC MS
SR snazi systematicky zbierat, spracovavat’, vyhodnocovat’ a poskytovat’ spolahlivé udaje
potrebné pri prijimani strategickych rozhodnuti. Relevantné tidaje, zbierané a poskytované
prostrednictvom funkénych informaénych systémov, st taktiez vyuzivané na ucely rezortnej
a medzinarodnej Statistiky. ktoré na zaklade vystupov (Statistik) spracovava tdaje s cielom
¢o najefektivnejSie vyuzivat’ verejné zdroje. Zozbierané udaje o ¢innost’ Centra AC MS SR
pretavilo do grafického znazornenia internych Statistik v nasledovnych grafoch.

Pocet ziadosti o pravnu pomoc v konani o oddlZeni formou konkurzu a priznanych
narokov na Centre pravnej pomoc i(celd SR) v obdobi 3Q 2017 az 4Q 2020
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Pocet Ziadosti o pravnu pomoc v konani o oddlZeni formou splatkového kalendara
a priznanych narokov na Centre pravnej pomoc i(cela SR) v obdobi 3Q 2017 az 4Q 2020
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Graf ¢. 3: Po€et navrhov Centra pravnej pomoci (cela SR) na vyhlasenie konkurzu v konani
0 oddlZeni za obdobie 3Q 2017 az 4Q 2020
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Grafy €. 1 az €. 5 vytvaraji uceleny obraz o fungovani Centra v obdobi od roku 3Q2017 do
konca 4Q 2020, ako subjekt poskytujuceho pravne sluzby v prospech ob¢ana v konani o
oddlZeni.

Dopad pandémie sa nevyhol ani poskytovaniu pravnych sluzieb v SR. Vplyv SARS-CoV-2
na vyvoj prace, zdujmu o oddlZenie a pocte procesudlne vybavenych veci sa zisadnejSie
prejavil od marca 2020, kedy je badatelné prehibenie poklesu poétu klientov. Ten bol
konkrétne sposobeny zavedenymi opatreniami na zamedzenie Sirenia virusu. Z dévodu
opatreni nemohlo Centrum v prechodnom obdobi prijimat’ klientov. V istej dobe vdbec,
neskor iba na zaklade vopred dohodnutého stretnutia. Tento prepad poctu klientov sa v
nasledujucom obdobi cCiastocne podpisal na zniZzeni poctu priznanych narokov a tiez
navrhov Centra na prislusné sudy (konkurz, splatkovy kalendar).

Prudky pokles navrhov na stid v konkurze bol v roku 2019 v mesiaci oktober. Tento pokles
bol spésobenim vycerpanim financnych zdrojov rozpoctu na hradenie pausalnej odmeny
spravcu v sulade s §24i zékona o pomoci osobam v hmotnej nadzi. V tomto mesiaci podalo
Centrum iba 13 navrhov na vyhlasenie konkurzu. Centrum prestalo vyplacat’ sumu 500
EUR na uhradu pausalnej odmeny spravcu a tak nemohlo podavat’ navrhy na vyhlasenie
konkurzov a oddlzenie, kym nenavysilo svoj rozpocet. Tento jav je viditel'ny v grafe ¢.3.

Situacia sa zopakovala priblizne o rok, v septembri 2020, kedy za rovnakych okolnosti
precerpalo Centrum pravnej pomoci vyclenené finanéné prostriedky z dovodu
nepredpokladane vysokého zaujmu dlznikov o pravnu pomoc v konani o oddlzenie a
muselo opat’ ziadat' ich navySenie. Centrum situdciu riesilo tak, ze ziadosti prijimalo a
spractuvalo d’alej, ale postup, kedy konanie prechadza na sud (navrh) Gplne zastavilo. Tento
jav je mozné vidiet' aj na grafe ¢. 6 s ohl'adom na krivku rozpoctu.

Rozpocet Centra v obdobi od januar 2019 do december 2020

Rozpocet CPP
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Analytické centrum spracovalo vyvoj osobnych bankrotov za obdobie od marca 2017 po
december 2020 na zaklade udajov poskytnutych Centrom. PodrobnejSie informacie st

zahrnuté do interaktivneho prehl'adu (dashboard) dostupného na http://web.ac-
mssr.sk/dashboard/.
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Centrum poskytuje osobam v materialnej nudzi prdvnu pomoc najméd prostrednictvom
advokatov a mediatorov. S touto pdsobnostou vel'mi uzko suvisi aj d’alSia obsahova napln
¢innosti Centra, a tou je rozhodovanie o odmene za pravne zastupovanie, na ktort ma
advokat alebo mediator narok za splnenia zdkonom stanovenych podmienok (najma § 15
zakona ¢. 327/2005 Z. z. v zneni neskorSich predpisov). O odmene za pravne zastupovanie
rozhoduje pravny odbor Centra v spravnom konani, v ktorom tcastnikom konania je
advokat alebo mediator. Konanie o odmene za pradvne zastupovanie sa zacina diom
dorucenia vyuctovania odmeny od advokata alebo mediatora Centru, spolu s podkladmi,
potrebnymi na postudenie opravnenosti uplatnenych narokov.

Ticketovaci systém ako dolezita funkcionalita Centra sluzil rovnako aj na dorucovanie
dokladov potrebnych ku konaniu pred Centrom, vtomto pripade k vyuétovaniu trov
pravneho zastupenia a informacii pre advokatov.

Pravny odbor Centra rozhoduje o odmene za pravne zastupovanie podl’'a Druhej Casti Tretej
hlavy vyhlasky MS SR €. 655/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

Odmena za pravne zastupovanie predstavuje nahradu za:
1. odmenu za konanie ako celok podla ust. § 14a a 14b vyhlasky ¢. 655/2004 Z. z.
2. hotoveé vydavky podl'a ust. § 15 pism. a) vyhlasky ¢. 655/2004 Z. z.,
3. rezijny pausal za vykonané ukony pravnej sluzby podl'a ust. § 16 ods. 3 vyhlasky ¢.
655/2004 Z. z.,
4. stratu casu podl'a ust. § 17 ods. 1 vyhlasky ¢. 655/2004 Z. z.,
cestovneé vydavky ust. § 16 ods. 4 vyhlasky ¢. 655/2004 Z. z.,
6. DPH podla ust. § 18 ods. 3 vyhlasky ¢. 655/2004 Z. z.

ol

Statistika rozhodovania o odmene za pravne zastupovanie Centrom:

Rok 2017 2018 2019 2020
Celkovy pocet 1480 2874 2790 2096
Celkové naklady 327 192,10 € | 698227,88€ | 693 713,03 € 557 160,91




V ramci zavaznych ukazovatel'ov Statneho rozpoctu na rok 2020 boli Ministerstvom financii
SR listom ¢islo MF/017723/2019- 441 z 4. novembra 2019 nadvézne na bod C.4 uznesenia
vlady SR k navrhu rozpoctu verejnej spravy na roky 2020 az 2022 a ustanovenie §6 ods. 3
zakona €. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon o rozpoctovych
pravidlach®) oznamilo zavdzné ukazovatele Statneho rozpoctu na rok 2020 pre kapitolu
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky. Nadvdzne na schvalenie vladneho navrhu
zakona o Statnom rozpocte na rok 2020 boli Centru (dalej len ,,Centrum‘) stanovené
zavazné ukazovatele statneho rozpoctu na rok 2020 v Rozpoctovom informac¢nom systéme
- v module Upravy rozpoétu.

V ramci zévaznych ukazovatel'ov Statneho rozpoctu na rok 2020 bol pre Centrum prideleny
rozpisom zavaznych ukazovatelov Statneho rozpoctu schvaleny rozpocet v objeme
7 844 405,00 €, ktory bol upraveny rozpoc¢tovymi opatreniami na sumu 10 335 934,79 €,
z toho zdroj 111 vo vyske 554 043,12 €, zdroj 1AC1 vo vyske 582 764,81 €, zdroj 1AC2 vo
vyske 86 889,88 €, zdroj 1AC3 vo vyske 154 001,39 €, zdroj 3AC1 vo vyske 762 656,02 €,
zdroj 3AC2 vo vyske 223 837,41 €, zdroj 3AAL vo vyske 95 875,97 €, zdroj 3AA2 vo
vyske 16 919,29 € a zdroj 3AAS vo vyske 14 541,90 €.

V priebehu hodnoteného obdobia od 1.1.2020 do 31.12.2020 bolo ¢erpanie v celkovej vyske
10 335 908,87 €, ztoho zdroj 111 vo vyske 8398 422,20 €, zdroj 1AC1 vo vyske
582 764,81 €, zdroj 1AC2 vo vyske 86 889,88 €, zdroj 1AC3 vo vyske 154 001,39 €, zdroj
3AC1 vo vyske 762 656,02 €, zdroj 3AC2 vo vyske 223 837,41 €, zdroj 3AAL vo vyske
95 875,97 €, zdroj 3AA2 vo vyske 16 919,29 € a zdroj 3AA3 vo vyske 14 541,90 €.

Prijmy Statneho rozpoctu
V ramci zavdznych ukazovatelov Statneho rozpoctu na rok 2020 bol pre Centrum urceny

limit prijmov v sume 18 402,- €, ktory bol upraveny rozpo¢tovym opatrenim MS SR na
797 402 €.

Prijmy v sledovanom obdobi k 31.12.2020 dosiahli celkovi vysku 5 555 584,06 €, ¢o
predstavuje 696,71 % plnenie rozpoctovanych prijmov.

Povodne planované plnenie je vysSie o Ciastky ktoré neboli planované. Jedna sa o prijmy
z minulych obdobi (najmi vratené platby za osobny bankrot od prislusnych okresnych
sudov a zactovania energii za rok 2019) v celkovej vyske 34 564,70 €.



Awew

Prijmy od fyzickych oso6b ako splatky za poskytnuta pohPadavku z pézicky 500 €
poskytnutej Centrom dlznikovi su v celkovej vyske 5 502 762,26 €.

Prehl’ad prijmov k 31.12.2020:

Prijmy z ndhrady trov pravneho zastupenia, fin. spoluucast’ klientov (221001) 7 721,60 €

Prijmy z platenych konzultacii (223001) 10 535,50 €
Iné nedatiové prijmy (292027) 34 564,70 €
Prijmy od fyzickej osoby (292017) 5502 762,26 €

Centrum zrealizovalo za sledované obdobie k 31.12.2020 celkovy pocet platenych
konzultacii je 2 417 suvisiacich s poskytnutim pravnej pomoci osobam v materialnej nudzi.
Pocet platenych Konzultacii v porovnani s rokom 2019 (3 095) je nizsi o 678 konzultacii.

V sledovanom obdobi okrem platenych konzultacii, Centrum poskytlo celkovo 91 639
konzultacii, z toho 20 969 osobnych konzultacii, 66 587 telefonickych konzultacii a 4 083
e-mailovych konzultacii v stvislosti s osobnym bankrotom (zakon ¢&. 7/2005 Z. z.
o konkurze a restrukturalizicii). Ziadost’ o priznanie naroku vo veci osobného bankrotu si
podalo 8 879 0s6b, Centrum vydalo 8 620 rozhodnuti, na zaklade ktorych priznalo narok na
pravnu pomoc vo veci osobného bankrotu a podalo 10 945 navrhov na sud.

Vydavky Statneho rozpoctu

V ramci zavaznych ukazovatel'ov Statneho rozpocétu na rok 2020 bol pre Centrum prideleny
rozpisom zavéznych ukazovatelov S$tatneho rozpoctu schvaleny rozpocet v objeme
7 844 405,00,- €, ktory bol upraveny rozpoctovymi opatreniami na sumu 10 335 934,79 €,
z toho zdroj 111 vo vyske 554 043,12 €, zdroj 1AC1 vo vyske 582 764,81 €, zdroj 1AC2 vo
vyske 86 889,88 €, zdroj 1AC3 vo vyske 154 001,39 €, zdroj 3AC1 vo vyske 762 656,02 €,
zdroj 3AC2 vo vyske 223 837,41 €, zdroj 3AAL vo vyske 95 875,97 €, zdroj 3AA2 vo
vyske 16 919,29 € a zdroj 3AA3 vo vyske 14 541,90 €.

V priebehu hodnoteného obdobia od 01.01.2020 do 31.12.2020 bolo cEerpanie bezného
rozpoCtu (zdroj 111) v celkovej vyske 8 398 422,20 €, ¢o v percentualnom vyjadreni
predstavuje 99,99 % plnenie rozpoctu.

V stvislosti s realizaciou Narodného projektu ,,Posilnenie a dobudovanie kapacit v oblasti
poskytovania pravnej pomoci a prevencia eskalacie pravnych problémov® doslo
k navysSeniu rozpoétu v celkovej ¢iastke 1 810 149,51 €. Projekt je realizovany v ramci
operatného programu O8POA Efektivna verejnd sprava a podprogramu 08POAOL
Zefektivnenie stidneho systému a zvySena vymahatelnost’ prava.

Plnenie rozpoctu z prostriedkov urcenych na projekt ,,Posilnenie a dobudovanie kapacit
Vv oblasti poskytovania pravnej pomoci a prevencia eskaldcie pravnych problémov* bolo
v celkovej vyske 1 810 149,51 € (zdroj LAC1 vo vyske 582 764,81 €, zdroj 1AC2 vo vyske
86 889,88 €, zdroj 1AC3 vo vyske 154 001,39 €, zdroj 3AC1 vo vyske 762 656,02 €, zdroj
3AC2 vo vyske 223837,41 €), ¢o v percentudlnom vyjadreni predstavuje 100,00 %
upraveného rozpoctu.



Centrum v zavere roka poziadalo o viazanie prostriedkov narodného projektu z roku 2020
do roku 2021 v celkovej vyske 552 837,93 €, ztoho zdroj 1AC1 vo vyske 146 290,44 €,
zdroj 1AC2 vo vyske 15 782,90 €, zdroj 1AC3 vo vyske 59 156,73 €, zdroj 3AC1 vo vyske
254 176,97 € a zdroj 3AC2 vo vyske 77 430,89 €.

V suvislosti s realizaciou Narodného projektu ,.Informacny systém Centra pravnej pomoci‘
doslo k navyseniu rozpoctu v celkovej ciastke 127 337,16 €. Projekt je realizovany v ramci
operatného programu OEJ06 Integrovana infrastruktara a podprogramu OEJ0603
Informacny systém Centra pravnej pomoci.

Plnenie rozpoctu z prostriedkov uréenych na projekt ,,Informaény systém Centra pravnej
pomoci‘“ bolo v celkovej vyske 127 337,16 € (zdroj 3AAL vo vyske 95 875,97 €, zdroj
3AA2 vo vyske 16 919,29 € a zdroj 3AA3 vo vyske 14 541,90 €), Co v percentudlnom
vyjadreni predstavuje 100,00 % upraveného rozpoctu.

Celkoveé cerpanie Centra v sledovanom obdobi bolo v celkovej vyske 10 335 908,87 € ¢o
Vv percentualnom vyjadreni predstavuje 99,99 % plnenie upraveného rozpoctu.

V porovnani s ¢erpanim finan¢nych prostriedkov oproti roku 2019 (12 387 959,28 €) bol
zaznamenany pokles cerpania o celkovu ¢iastku 2 052 050,41 €.

Pokles cerpania rozpoctovych prostriedkov nastal najma v kategorii 630- Tovary a sluzby,
a suvisi s vypuknutim pandémie COVID-19 a znizenim mnoZzstva podanych navrhov na
sudy suvisiacich s vyplacanim odmeny pre spravcu v celkovej vyske 500 €, ktoru dlznikovi
poskytuje Centrum Vv suvislosti s novelizaciou zakona ¢&. 7/2005 Z. z. o konkurze
a restrukturalizicii.

V priebehu sledovaného obdobia nedoslo k ¢erpaniu mimorozpoc¢tovych prostriedkov.



Stuvaha (v Eur)

Polozka
AKTIVA
SPOLU MAJETOK
Neobezny majetok
Dlhodoby nehmotny majetok
Dlhodoby hmotny majetok
Samostatné hnutel'né veci a subory hnutelnych veci
Dopravné prostriedky
Drobny dlhodoby hmotny majetok
Ostatny dlhodoby hmotny majetok
Dlhodoby finanény majetok
Obezny majetok
Zasoby
Material
Zuctovanie medzi subjektami verejnej spravy sucet
Dlhodobé pohl'adavky sucet
Kratkodobé pohl'adavky sucet
Poskytnuté prevadzkové preddavky
Ostatné pohladavky
Pohl'adavky z nedanovych rozpoctovych prijmov
Pohl'adavky voci zamestnancom
Zudtovanie s organmi socialneho poistenia
Iné pohl'adavky
Financné ucty
Ceniny
Bankoveé ucty
Vydavkovy rozpoctovy tcet
Prijmovy rozpoctovy ucet
Poskytnuté navratné finanéné vypomoci dlhodobé sucet
Casové rozlisenie
Naklady buducich obdobi

Polozka

PASIVA

VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY
Vlastné imanie

Ocenovacie rozdiely sucet

Fondy

Vysledok hospodarenia stcet

Nevysporiadany vysledok hospodarenia minulych rokov

Vysledok hospodarenia za G¢tovné obdobie
Zavazky
Rezervy

Ostatné kratkodobé rezervy
Zuctovanie medzi subjektami verejnej spravy

Zuctovanie odvodov prijmov RO do rozpoétu zriad’'ovatel’'a

Zuctovanie transferov §tatneho rozpocétu
Dlhodobé zavizky

Zaviazky zo socialneho fondu
Kratkodobé zavézky sucet

Dodavatelia

Nevyfakturované dodavky

Iné zavizky

Zamestnanci

Ostatné zavizky voci zamestnancom

Zu¢tovanie s organmi socialneho plnenia a zdravotného poistenia

Ostatné priame dane
Bankové uvery a vypomoci
Casové rozliSenie

2019

14 881 201,16
25327210
3582,00

249 690,10
116 286,08
133 404,02
0,00

0,00

0,00

14 622 397,05
0,00

0,00

0,00

0,00

14 286 968,54
18 024,61
0,00

0,00

1 360,10

0,00

14 267 583,83
335428,51
0,00
33542851
0,00

0,00

0,00

5532,01
5532,01

2019

14 881 201,16
-2 933 150,95
0,00

0,00

-2 933 150,95
-2 336 162,88
-596 988,07
17 814 352,11
0,00

0,00

14 406 718,68
14 267 583,83
139 134,85
17 169,15

17 169,15
3390 464,28
191 118,42
0,00

2 886 918,64
170 755,97
0,00

113 090,51
28 580,74
0,00

5532,01

2020

15 379 358,99
194 636,70

2 149,20

192 487,50
85871,35
106 616,15
0,00

0,00

0,00

15 182 080,78
0,00

0,00

0,00

0,00

14 803 334,02
5213,90

0,00

0,00

1402,13

0,00

14796 717,99
378 746,76
0,00

378 746,76
0,00

0,00

0,00

264151

2 641,51

2020

15 379 358,99
-3 592 166,04
0,00

0,00

- 3592 166,04
-2 933 150,95
-659 015,09
18971 525,03
0,00

0,00

14 970 822,12
14796 717,99
174 104,13
15 316,21

15 316,21
3985 386,70
16 755,88
0,00

3613 957,45
193 141,93
0,00

128 641,49
32 889,95
0,00

0,00




Vykaz ziskov a strdt (v Eur)

Polozka 2019 2020
Naklady
Spotrebné nakupy 155 505,58 83 133,15
Spotreby materiadlu 128 977,87 57 564,82
Spotreby energie 26 527,71 25 568,33
Sluzby 1015 968,29 916 364,60
Opravy a udrzovanie 4504,39 8 632,55
Cestovné 9 537,32 6 204,84
Naklady na reprezentaciu 349,75 350,00
Ostatné sluzby 1001 576,83 901 177,21
Osobné naklady 3347 268,94 3810 049,80
Mzdové naklady 2 382 094,48 2718 833,07
Zakonné socialne naklady 825 842,95 945 101,07
Ostatné socialne naklady 8 554,00 14 410,00
Zakonné socialne naklady 130 777,51 131 705,66
Ostatné socialne naklady 0,00 0,00
Dane a poplatky 2 377,20 1 760,68
Dan z motorovych vozidiel 0,00 0,00
Dar z nehnutelnosti 332,32 196,76
Ostatné dane a poplatky 2 044,88 1 563,92
Ostatné naklady na prevadzkova ¢innost’ 27 185,08 22 166,59
Predany material 0,00 0,00
Zmluvné pokuty, penale a uroky z omeskania 0,00 0,00
Ostatné pokuty, penale a uroky z omeskania 12,60 1 197,00
Odpis pohl'adavky 0,00 0,00
Ostatné naklady na prevadzkovu ¢innost’ 27 172,48 20 969,59
Manka a Skody 0,00 0,00
Odpisy, rezervy a opravné polozKky z prevadzkovej ¢innosti 17 483,14 58 709,80
Odpisy DNM a DHM 17 483,14 58 709,80
Rezervy a opravné polozky z prevadzkovej ¢innosti 0,00 0,00
Tvorba zakonnych rezerv z prevadzkovej ¢innosti 0,00 0,00
Tvorba ostatnych rezerv z prevadzkovej ¢innosti 0,00 0,00
Finan¢né naklady 2 679,70 4 490,44
Naklady na derivatové operacie 0,00 0,00
Ostatné finanéné naklady 2 679,70 4 490,44
Manka a $kody na finanénom majetku 0,00 0,00
Mimoriadne naklady 0,00 0,00
Naklady na transfery a naklady z odvedenych prijmov 8 400 817,55 6 084 718,22
Naklady na ostatné transfery 0,00 0,00
Néklady z odvodu prijmov 4218 529,99 5 555 584,06
Naklady z buduceho odvodu prijmov 4182 287,56 529 134,16
Naklady spolu: 12 969 285,48 10 981 393,28
Polozka 2019 2020
Vynosy, dan z prijmov a vysledok hospodarenia
Trzby za vlastné vykony a tovar 15181,34 18 257,10
Zmena zasob vnutroorganizacnych zasob 0,00 0,00
Aktivacia 0,00 0,00
Danové a colné vynosy a vynosy z poplatkov 0,00 0,00
Ostatné vynosy z prevadzkovej cinnosti 54 474,29 3181,50
Ostatné vynosy z prevadzkovej ¢innosti 54 474,29 3181,50
Z1ctovanie rezerv a opravnych poloziek 0,00 0,00
Zuctovanie rezerv a opravnych poloziek z prevadzkovej ¢innosti 0,00 0,00
Zuctovanie zékonnych rezerv z prevadzkovej ¢innosti 0,00 0,00
Zuctovanie ostatnych rezerv z prevadzkovej ¢innosti 0,00 0,00
Finan¢né vynosy 0,00 0,00
Mimoriadne vynosy 0,00 0,00
Vynosy z transferov a rozpoé¢tovych prijmov 12 302 641,78 10 300 939,59
Vynosy z beznych transferov zo Statneho rozpoctu 12 285 158,64 10 242 229,79
Vynosy z kapitalovych transferov zo §tatneho rozpoctu 17 483,14 58 709,80
Vynosy z beznych transferov od ostatnych subjektov VS 0,00 0,00
Vynosy celkom 12 372 297,41 10 322 378,19
Vysledok hospodarenia pred zdanenim -596 988,07 -659 015,09
Vysledok hospodarenia po zdaneni -596 988,07 -659 015,09




Centrum realizuje narodné projekty od roku 2017. Narodny projekt s nazvom ,,Posilnenie a
dobudovanie kapacit v oblasti poskytovania pravnej pomoci a prevencia eskalacie pravnych
problémov* Centrum realizuje od februidra roku 2017 v rdmci operacného programu
Efektivna verejna sprava. Narodny projekt s nazvom “Informacny systém Centra pravnej
pomoci“ realizuje Centrum od septembra roku 2018 v ramci opera¢ného programu
Integrovana infrastruktura.

Ciele projektov st zadefinované tak, aby sa pravna pomoc a postupne sa rozvijajuce
eGovernment sluzby stali dostupnejSimi pre ¢o najvacsi pocet existujucich a potencialnych
klientov Centra, a aby bolo poskytovanie pravnej pomoci efektivnejSie a kvalitnejsie.
Doterajsie postupné napliianie meratel'nych ukazovatel'ov garantuje, e Centru sa stanovené
ciele podari naplnit.

Aktivity, ktoré Centrum zrealizovalo v roku 2020 v ramci narodného projektu prispeli k
naplneniu d’al§ich ciel'ov a merateI'nych ukazovatel'ov projektu.

V roku 2020 Centrum aplikovalo do praxe 4 metodiky, ktoré popisuju a zjednocuju procesy
v ramci rozhodovania o poskytnuti pravnej pomoci a po rozhodnuti o naroku na poskytnutie
pravnej pomoci v civilnej agende, v konani o oddlZeni, cudzineckej agende a cezhranicne;j
agende. Na tvorbe metodik sa podiel’ala pracovna skupina, ktora bola zlozena z internych
zamestnancov Centra. Metodiky boli vydané ako interné akty riadenia, ktoré st zavidzné pre
vsetkych zamestnancov pri poskytovani pravnej pomoci. Spolu s metodikami boli vytvorené
jednotné vzory rozhodnuti v ramei narokoveho konania a konania po priznani naroku na
pravnu pomoc. Vystupom synergie medzi narodnym projektom realizovanym v ramci
operaéného programu Efektivna verejna sprava a narodnym projektom realizovanym v
ramci operacného programu Integrovana infrastruktira bolo zriadenie Call centra, ktoré
Centrum uviedlo do prevadzky v juni 2019. V roku 2020 8 agentov v spolupraci so
supervizorom vybavilo 47 205 telefonickych dopytov a mesa¢ne priemerne 471 e-
mailovych dopytov od obcanov a spolupracujucich advokatov. Hlasové sluzby poskytovali
agenti na zaklade vyberu klientov zo 4 hlavnych volieb — osobny bankrot, civilné pravo,
vyuctovanie trov a automatické informacie. E-mailové sluzby poskytovali prostrednictvom
ticketovacieho systému. NajcastejSie odpovedali na dotazy, ktoré sa tykali zdkladnej pravnej
rady, informacii o stave konania v Centre a informicii o splacani pdzicky v ramci
oddlzenia. Ticketovaci systém slizil rovnako na dorucovanie dokladov potrebnych ku
konaniu pred Centrom, resp. k vyac¢tovaniu trov pravneho zastupenia.



Vzdelavanie zamerané na zvySovanie kompetencii a odbornosti zamestnancov Centra
pokracovalo v roku 2020 aj napriek nepriaznivej situacii ovplyvnenej pandémiou Covid—
19. Pocty a skladbu ucastnikov vzdelavania Centrum planovalo tak, aby zabezpecilo a
dodrzalo vSetky nariadenia a ochranilo tak zdravie zamestnancov. V roku 2020 Centrum
zrealizovalo 9 vzdelavani, z toho 4 v téme mikké zruénosti — Komunika¢né zru¢nosti v
praci pracovnikov v CPP a 5 S$pecifickych vzdelavani, ako sucast implementovania
metodik do prace zamestnancov Centra. Od zaciatku realizdcie projektu Centrum
zrealizovalo celkom 41 vzdelavani, ¢im naplnilo meratel'ny ukazovatel’ na viac ako 63 %. K
ultimu roka 2020 vstapilo do vzdelavania 165 zamestnancov Centra.

Sucastou narodného projektu je aj aktivita, v ramci ktorej Centrum vyuziva vSetky
komunikaéné nastroje na zvysenie informovanosti o Centre a jeho sluzbach. V aprili 2020
Centrum predstavilo Sirokej verejnosti zredizajnovanii webovu stranku (d’alej ,,stranka‘) .
Centrum navrhlo stranku tak, aby bola pre klientov a spolupracujice subjekty zaujimava z
hl'adiska obsahu, vizualizacie a farebné¢ho prevedenia. Novinkou je vyuzitie interaktivnych
prvkov pre zobrazenie a vyhladavanie kancelarii a konzultanych pracovisk, online
formulére, novy rezervacny systém, cast, v ktorej klienti ndjdu odpovede na najcastejsie
kladené otazky a dvojjazycné prevedenie. Stranka je dostupna aj na mobilnych
zariadeniach. Za 9 mesiacov roku 2020 navstivilo stranku takmer 70 400 pouzivatelov,
ktori si ju najcastejSie zobrazovali na mobilnych zariadeniach. Sucast'ou redizajnu stranky
bola aj zmena loga a korporatnych farieb na modru a zlatq.

Dal§imi aktivitami bola tla¢ a distribtcia informaénych broZir a plagatov do institacii, s
ktorymi Centrum spolupracuje pri poskytovani pravnej pomoci, realizacia prednaSok na
zaklade spoluprace so ZVIS a prezentacia Centra v elektronickych médiach .

V roku 2020 boli do realizacie projektu zapojeni vsetci pracovnici z kancelarii Centra. Za
obdobie mesiacov januar — december 2020 poskytlo 15 kancelarii Centra pravnej pomoci,
im tizemne prislichajiice konzultacné pracoviské a Call centrum 20 969 osobnych, 66 587
telefonickych a 4 083 e-mailovych konzultacii. Za sledované obdobie si Ziadost’ o priznanie
naroku v konani o oddlzeni konkurzom podalo 8 758 o0sob a Centrum vydalo 8 622
rozhodnuti, na zéklade ktorych priznalo narok na pravnu pomoc vo veci osobného bankrotu.
Podanych bolo 10 910 navrhov na sud. Ziadost’ o poskytnutie pravnej pomoci v konani o
oddlzeni splatkovym kalendarom si v roku 2020 podalo 121 klientov a Centrum pravnej
pomoci vydalo 96 rozhodnuti o priznani naroku tymto spésobom oddlzenia.

Na zaklade Zmluvy o NFP a jej Dodatku €. 1 je celkovy rozpocet projektu vo vyske 8 233
627,86 € Zdroje vo vyske 6 469 984,77 € st financované z Europskeho socialneho fondu a
zdroje vo vyske 1 763 643,09 su financované zo Statneho rozpoétu. V ramci riadenia
projektu predlozilo Centrom v roku 2020 na riadiaci organ 11 Ziadosti o platbu v sume 1
858 367,58 €. Ku koncu roka 2020 dosiahlo ¢erpanie rozpoctu projektu takmer 60 %.



7.2. Narodny projekt ,,Informacny systém Centra pravnej pomoci*

Hlavné aktivity narodného projektu ,,Informacny systém Centra pravnej pomoci®, ktory
Centrum realizuje v rdmci operacného programu Integrovana infrastruktira su rozdelené do
troch celkov — vytvorenie, nasadenie a zabezpeCenie prevadzky Informaéného systému
Centra pravnej pomoci, dodanie a nasadenie Call centra do rutinnej prevadzky a
modernizacia Centra IKT prostriedkami. Call centrum bolo uvedené do prevadzky na
zaklade vysledku verejného obstardvania v juni 2019. V roku 2020 Centrum vyhlasilo

verejné obstaravame na nakup HW Vybavenla Verejné obstaravame bolo 1 uspesne ukoncene

overovama narc _OCI Z0 strany
Ministers vilo Centrum
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www.centrumpravnejpomoci.sk



Média

Aj vminulom roku zaznamenalo Centrum velky zaujem zo strany médii o agendu
osobného bankrotu, ale aj poskytovania pravnej pomoci ako takej. Obanom boli a nad’alej
su poskytované informacie prostrednictvom viacerych celoslovenskych a regionalnych
printovych dennikov, tyzdennikov, ale aj mesacnikov, ako aj celoslovenskych
aregionalnych rozhlasovych a televiznych stanic. Centrum pravnej pomoci bolo
reprezentované v zivom vysielani relacie Telerano v TV Markiza, kde prijala pozvanie
riaditel’ka Centra. Zastupca kancelarie Bratislava zas odpovedal na divacke otazky v
diskusnej relacie Obcan za dverami v RTVS akancelaria CPP v Liptovskom Mikulasi
vystupila v TV Liptov. Najviac komunikovanou témou oboch relacii bol osobny bankrot,
ale aj samotna ¢innost’ a sluzby Centra poc¢as pandémie.

Co sa tyka aktivit a spoluprice s médiami v minulom roku, treba podotknut, ze média
reflektovali na celospolocensku situdciu a Vv suvislosti s Centrom sa snazilo informovat
verejnost a priblizit sluzby Centra sohladom na nepriazniva situdciu ovplyvnenu
pandémiou Covid-19.

Propagacia a medializacia Centra prebiehala predovsetkym prostrednictvom ¢lankov, online
odpovedi na otazky v diskusnych relaciach, ako aj na socidlnych sietach. Diskusie
arozhovory sa pre stav, vakom sa nachadzalo celé¢ Slovensko, posunulo do online
prostredia asnazilo sa Co najpresnejSie informovat a formulovat’ aktualnu situdciu
s poskytovanim pravnej pomoci. Vel’kou podporou pre Centrum poc¢as pandémie v minulom
roku bol aj tlacovy odbor MS SR, ktory prinasal na svojom profile na socialnej sieti
aktualne informacie.

Centrum prezentuje svoju ¢innost’ a pdsobnost’ aj formou stretnuti so Studentami strednych
odbornych $kol, gymnazii a univerzit. Tto aktivitu vSak muselo na ¢as prerusit’ z uz vyssie
spominanych dovodov. Prostrednictvom facebookovej stranky Centrum pravidelne
poskytuje informacie nielen o konzultaénych hodinach jednotlivych pracovisk, ale aj
0 novinkach, besedach, pripadne zmenach, tiez o vyberovych konaniach na jednotlivé
pracovné pozicie. Komunikovanie s Centrom prave prostrednictvom socialnej siete sa stalo
vel'kou vyhodou v minulom roku, stalo sa tak pre I'udi 'ahSie dostupnym.

Partnerské organizdcie
o Ministerstvo spravodlivosti SR
Krajsky sud — hromadné konzultacie
Urad vlady SR
Verejny ochranca prav
Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu
Ministerstvo dopravy a vystavby SR
Ministerstvo vnatra SR
Ministerstvo prace socialnych veci a rodiny SR
Migracny trad Ministerstva vnutra SR
Centrum pre medzinarodnopravnu ochranu deti a mladeze
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Ustredie prace, socialnych veci a rodiny
Socialna poistovia

Urad kartografie a geodézie

Vyssie uzemné celky

Asociacia prijimatel'ov socialnych sluzieb v SR
Nizkoprahové centrum pre deti a rodinu Fortunacik
Asociacia mediatorov Slovenska
Krizové centrum Repuls

Noclaharefi STOP-SANCA-KOTVA
Jednota déchodcov

Komunitné centrum Khamoro

KC Romsky institut

KC Zvolenska Slatina

SCK, ttulok Pristav

Dom sv. Vincenta

Liga za l'udské prava

Liga za duSevné zdravie

Nadacia pre deti Slovenska

Aliancia zien Slovenska

Domov sv. Jana z Boha

Dom sv. Klary, Caritas

Azylovy dom a Dom svitej Faustiny
Nocl'aharen sv. Vincenta de Paul
Obcianske zdruzenie Familiaris
Obcianske zdruZenie Vagus
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Obcianske zdruzenie Epic a d’alsie

Centrum intenzivne spolupracuje s Ustavom na vykon vizby a Ustavom na vykon trestu
odnatia slobody (ZVJS) pri vzdelavani odsudenych v ramci projektu Sanca na navrat. Ti
najcastejSie patria do kategorie, ktora je casto stigmatizovana a vzhladom na naSe
profesionalne zameranie realizujeme prednasky a besedy.

Centrum poskytuje pravnu pomoc Vv konani o zaisteni, administrativnom vyhosteni,
azylovom konani a doplnkovej ochrany tym, Ze pravidelne navstevuje Ziadatel'ov o azyl a
azylantov v zachytnych taboroch a v utvaroch policajného zaistenia.

Kanceliria Centra Kosice pravidelne navstevuje:
o Utvar policajného zaistenia pre cudzincov v Se¢ovciach
o Zéchytny tabor v Humennom
o Pobytovy tabor v Opatovskej Novej Vsi — v roku 2020 tu nemalo Centrum klientov

Kanceliria Centra Bratislava pravidelne navStevuje:
o Pobytovy tabor Rohovce
o Utvar policajného zaistenia Medved’ov



Vzdelavanie zamestnancoy

Ako uz bolo spomenuté v projektove] Casti tejto Vyrocnej spravy, pocas celého roka sa
zamestnanci Centra priebezne vzdelavali v oblastiach suvisiacich s vykonom ich prace,
v zmysle zabezpecit’ ich profesijny rast. Vzdelavanie zamerané na zvySovanie kompetencii
a odbornosti zamestnancov Centra pokracovalo v roku 2020 aj napriek nepriaznivej situécii
ovplyvnenej pandémiou Covid—19. Ugast’ zamestnancov na vzdelavani Centrum planovalo
tak, aby zabezpecilo a dodrzalo vsetky nariadenia a ochrénilo tak zdravie zamestnancov. V
roku 2020 Centrum zrealizovalo vzdelavania k téme mikké zrucnosti, konkrétne
Komunikacné zru¢nosti v praci pracovnikov v CPP, ako aj Specifické vzdelavania, ako
sucast’ implementovania metodik do prace zamestnancov Centra.

Studentskd std%

Centrum uzko spolupracuje aj so vzdelavacimi institiciami za ucelom praktickej pripravy
Studentov vysokych skol tak, aby svoje teoretické vedomosti mohli aplikovat’ nasledne aj
priamo v praxi a ziskali tak viac praktickych skusenosti. Centrum spolupracuje s viacerymi
pravnickymi fakultami, ato prostrednictvom tzv. pravnych klinik z Pravnickej fakulty
Univerzity Komenského, Pravnickej fakulty Trnavskej univerzity, Pravnickej fakulty UPJS
v Kosiciach, Pravnickej fakulty Paneuropskej Vysokej Skoly Prava a s pravnickou fakultou
UMB v Banskej Bystrici. V praxi to znamena, ze na zaklade dohdd o spolupraci Centrum
poskytuje Studentom moznost’ vykonat’ odbornu prax vo forme pravnych klinik. Spolupraca
s univerzitami sa osvedcila, avSak v minulom roku sa tejto spolupraci darilo len v prvych
dvoch mesiacoch raka. V zaujme Centra je aj d’alej tito spolupracu rozvijat’, akondhle sa
opatrenia na Slovensku uvolnia .

Advokati

Centrum ma v zmysle zakona ¢. 327/2005 Z. z. urovat’ na zastupovanie opravnenych osob
prioritne advokatov s prihliadnutim na ich odborné zameranie. V minulosti sa advokati
mohli dobrovol'ne nahlasovat’ do zoznamu pre bezplatné poskytovanie pravnej pomoci. Od
01.01.2012 vsak Centrum moéze urcit’ ktoréhokol'vek advokéata zo zoznamu veden¢ho
Slovenskou advokatskou komorou. Urceny advokat by mal na zaklade rozhodnutia Centra
pravnu pomoc opravnenej osobe poskytovat’ bez d’alsieho. Takato povinnost’ advokata vSak
nie je Uplne absolutna. Advokat moze odmietnut’ prevziat’ pravne zastipenie opravnenej
osoby len za predpokladu, Ze su splnené podmienky podla osobitného predpisu. Uznesenim
predsednictva Slovenskej advokatskej komory ¢. 26/10/2011 z 10. novembra 2011 boli a st
upravené podmienky urCenia odborného zamerania advokata ustanoveného Centrom,
podmienky poskytovania pravnej pomoci osobam v materialnej niidzi advokata v konani o
naroku na priznanie pravnej pomoci.

Aktivity Kancelarii Centra prdavnej pomoci

V roku 2020, tak ako aj po ostatné roky, Centrum pravidelne spolupracovalo s tretimi
stranami. Zamestnanci Centra ¢asto konzultovali a pojednavali vo veciach pravnej pomoci
mimo svojho pracoviska, ¢i poskytovali konzultacii terénnym pracovnikom a krizovym
centram. Rovnako sa aj sami zucastiiovali réoznych konferencii a odbornych seminarov.
V roku 2020 ucast’ zastupcov Centra na jednotlivych aktivitich mimo kancelarie, bola
zredukovana na minimum kvoli pandémii Covid-19, avSak zaciatkom roka este kancelarie
v tomto smere fungovali plnohodnotne.



Niektoré z konkrétnych aktivit Centra:

o hromadné konzultacie nielen k osobnému bankrotu, ale aj k poskytovaniu pravnej
pomoci ako takej v krizovych centrach, Azylovych domoch

o prednasky o osobnom bankrote pre terénnych socialnych pracovnikov a komunitné
centra,

o kratke skolenia a diskusie k moznosti ochrany obeti trestnych ¢inov pre terénnych

pracovnikov, terénnych socialnych pracovnikov a komunitnych pracovnikov podla

novej Upravy, ako aj moznost zakazu priblizenia, vyluenia z uzivania

nehnutelnosti vratane moznych neodkladnych opatreni a opatreni PZ SR
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9. PROFIL ORGANIZACIE

Nazov: Centrum pravnej pomoci

Sidlo: Bratislava, Racianska 71

Rezort/zriad’ovatel’: Ministerstvo spravodlivosti SR

Riaditel’ka Centra: JUJ i 019 poverena

019 riaditel’ka)
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